Dokiiman No PR-007
SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI Ik Yayi Tarihi 22.1.2020
Bilgi Islem Daire Baskanhg: Revizyon Tarihi 22.1.2024
Web Sayfasi ve Yazilim Hizmetleri Prosediirii -
Revizyon No 001
Sayfa No 1/3

1. AMAC

Bu prosediir, Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde
gelen yazilim ve web sayfasi taleplerinin karsilanmasini ve saglikli ¢alismasini amaglar.

2. KAPSAM

Bu prosediir, birim tarafindan gelistirilen yazilimlar1 ve web sayfalarimi kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediirden Bilgi Islem Daire Baskanhigi Yazilim ve Web Gelistirme Birimi

sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1. Yeni Web Sayfasi ve Yazilim Gelistirilmesi

a) Yazilim veya web sayfasi talebi Bilgi islem Daire Baskanlig1’na bildirilir.

b) Talep edilen yazilim daire baskanlig1 tarafindan degerlendirilir.

€) Degerlendirme sonucunda yazilabilecegi karari verilirse Yazilim ve Web
Gelistirme Birim Sorumlusuna talep iletilir.

d) Birim degerlendirme sonucunda hangi dilde ve hangi platformda yazilacagina karar
Verir.

e) Alinan karar sonucunda birim igerisinde yazilimi yazacak kisi veya Kkisiler
belirlenir.

f) Talep yazilim sorumlularina iletilir.

g) ilgili ekip yazilimi talep eden birim ile goriisiip hazirlanacak yazilim hakkinda
detayl bilgi alir.

h) Bu islemler sonucunda yazilimin tamamlanacagi son tarih belirlenir.

1) O tarihe kadar yazilim kurulan ekip tarafindan tamamlanir.

j) Yazilim tamamlandiktan sonra test siireci baslatilir.

k) Talep eden birim yazilimi test eder uygunlugunu inceler. inceleme sonucunda
yazilim uygun goriiliirse yayina alinir.

[) Yazilim yeterli goriilmezse yazilim birimine eksiklikler hakkinda bilgi verilir.

m)Yazilim ekibi eksiklikleri giderir.

n) Yazilimi talep eden birimle gorisiilerek eksiklikler giderilince yazilim hayata
aliir.

0) Yazilan yazilim .net platformunda ise windows sunucu iizerinde, php platformunda
ise linux sunucu lizerinde yayina acilir.
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4.2. Yazihm Hata Giderilmesi
a) Kullanici tarafindan ilgili yazilima ait hatalar Bilisim Destek Birimi iizerinden
bildirilir.
b)  Son kullanici tarafindan bildirilen hatalar incelenip giderilir.
c) Kullaniciya hatanin giderildigi bilgisi Destek Birimi araciligi ile verilir.

4.3. Yazihmin Giincellenmesi
a) Kullanic1 yazilima ekleme yapilmasi istenen ozellikleri Bilisim Destek Birimi
araciligiyla bildirir.
b) Kullanicidan gelen talepler degerlendirilir.
c)  Yazilimin yapisina uygun ise eklemeler yapilarak yazilim giincellenir.
d) Uygun olmayan giincelleme talepleri reddedilir.

4.4. Yazihmin Yayma Alinmasi
a) Talep edilen yazilim hazirlandiktan sonra ilgili yazilim sorumlusu tarafindan test
edilir.
b) Test sonuglarinda hata yoksa isteyen birime yazilimin son hali bildirilir.
c) DNS kaydi yapilarak yazilim yayina alinir.

4.5. Yazzimin Yayindan Kaldirilmasi

a) Yazilima ihtiyag duymayan birim talebini iletir.
b) Ilgili yazilimm DNS kayitlari silinir ve sunucuda gerekli ayarlar yapulir.

BASARIM OLCUTU

5.1. Yeni Web Sayfasi ve Yazilhm Gelistirilmesi
Gergeklestirilen ve yayina alinan yazilimlarin talep edilen yazilimlara oranidir.

5.2. Yazihm Hata Giderilmesi
Giderilen hatanin, son kullanicidan gelen hata bildirimine oranidir.

5.3. Yazilhmin Giincellenmesi
Yapilan giincellemelerin, giincelleme taleplerine oranidir.

5.4. Yazilmin Yaymna Alinmasi
Yayina alinan yazilimlarin, gergeklestirilen toplam yazilima oranidir.
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5.5. Yazimin Yayindan Kaldirilmasi

Yayindan kaldirilma talebi gelen yazilimlarin, kaldirilan yazilimlara oranidir.

6. ILGILi DOKUMANLAR

[A-011 Kurumsal Web Sayfas1 Talepleri Is Akist
IA-012 Web sayfas1 Giincelleme Islemleri Is Akist
[A-013 Yazilim Giincelleme Talepleri Is Akist
IA-014 Yeni Yazilim Talebi Is Akist

TL-010 Yeni Yazilim Projesi Talimati

7.REVIZYON TAKIP TABLOSU

REVIZYON NO TARIH ACIKLAMA
000 22.01.2020 Ik yaymn.
001 22.01.2024 Kontrol kism1 giincellenmistir.
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