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1. AMAC
Kapsam ve siirlar dokiimaninin amaci, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO

9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, 1SO 20000-1 Hizmet

Yonetim Sistemi 'nin ve ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sisteminin kapsam ve smirlarini

organizasyon, yerleskeler ve altyap1 a¢ilarindan tanimlamak, varsa kapsam disinda tutulan alanlar1 ve

kapsam disinda birakilma gerekgelerini agiklamaktir.

2. KAPSAM
BGYS, KYS, HYS, ISYS ve KVYS Kapsamu, bilgi giivenligi, hizmet saglama risklerinin

degerlendirilecegi ve risk yonetim yaklasimina uygun bicimde ele alinacagi alani ifade eder.

3. SORUMLULUK

Kapsamin kurum yapisina uygun olarak hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi,

onaylanmasindan Daire Bagkanli sorumludur. Kapsam ve sinir ifadelerindeki degisiklikler Yonetim

Temsilcisi tarafindan gézden gegcirilir iist yonetimin onayina sunulur.

4. TANIMLAR

BGYS: ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

KYS: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

HYS: ISO 20000-1 Hizmet Yonetim Sistemi

ISYS: IS0 22301 I Siirekliligi Yénetim Sistemi

KVYS: ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi

figili Daire Baskanhklar: Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1, Personel Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Idari ve
Mali Isler Daire Baskanlig1, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig
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5. UYGULAMA
5.1. Baglaminin Anlasilmasi

Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Baskanliklari isleyis, gorev, yetki ve
sorumluluklar ile ilgili esaslar1 2547 sayil yiiksekdgretim kanununa gore yiiriitmektedir. ilgili
Daire Baskanliklar1 Entegre YoOnetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in yasal mevzuat ve
standart sartlar1 dahil olmak iizere gerekli calismalar1 yapmaktadir.

Baglam, Ilgili Daire Baskanliklarimizin amaglarina ulasabilme yetenegi iizerinde etkili
olmaktadir. Bu nedenle Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Bagkanliklari, Entegre Y&netim
Sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek i¢ ve dis faktdrleri belirlemistir.

I¢ faktorler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun
performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaglar1 ve beklentiler gibi
konulardir.

Dis faktorler; iklim degisikligi, dogal afet, enerji kesintileri, hukuki konular, teknoloji,
rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik ¢evredir.

Kurum kiiltiirimiiz, i¢ paydaslarimizin kalite kiiltiirline yaklagimi ve bu konuda
gosterdikleri performans i¢ baglami olusturan unsurlardir. Ayrica Siileyman Demirel Universitesi
biinyesinde bes yilda bir ilgili Daire Baskanliklari stratejik planlama kapsaminda kurumun giiclii ve

zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci SWOT analizi gergeklestirilir.

5.2. Tlgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlagilmasi
Siileyman Demirel Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye
sahip ilgili taraflar1 ve bu taraflarin Entegre Yonetim Sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi
yontemi ile belirlemistir. Bu yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her
sene yapilan anketler vasitasi ile dlgiiliir. Tlgili taraflarm iklim degisikligiyle ilgili gereksinimleri

olabilir.

5.3. Entegre Yonetim Sistemleri Kapsaminin Belirlenmesi
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Kurulus, kurulusun baglamini, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini ve bir yasam
dongiisii perspektifiyle faaliyetler, iiriinler ve hizmetler {izerinde sahip olabilecegi kontroliin/etkinin
miktarint g6z 6niinde bulundurur. Kapsam, kurulusun Entegre Yonetim Sistemi sinirlarina dahil

edilen operasyonlarinin gercek ve temsili bir beyani olup ilgili taraflarin erisimine agiktir.

Bu baglamda ISO 27001 BGYS ;

e Siileyman Demirel Universitesi Daire Baskanhklar1 Yiiksekogretim idari
Hizmetler kapsaminda kullanilan kurumsal is Siirecleri Yonetimi bazinda tiim
donanim ve yazilimlari, bunlara ait destek bakim hizmetleri dahilindeki
operasyonel ve organizasyonel siire¢ sorumlularini, tiim fiziksel, elektronik ve
kisisel bilgi varhklarini,

ISO 9001 KYS :
e Yiiksekogretim Idari Hizmetleri,

ISO 22301 ISYS ve ISO 20000-1 BTHYS ;

e Yiiksek Ogretim Bilisim Hizmetleri’ni kapsar.

Siileyman Demirel Universitesi Daire Baskanliklarmin dahil oldugu Entegre Y&netim
Sistemleri kapsami, paydaslara web sayfasinda gosterilen belgelendirme sertifikas: ile
duyurulmustur.

ISO 27701 KVYS:

e Siileyman Demirel Universitesi Daire Baskanliklarinin gérev alanlarinda
yuriittiikleri idari faaliyetler ¢cercevesinde 6grenciler, calisanlar, tedarikciler ve
ziyaretcilere ait Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve korunmasi siireglerini
ve bu siireclerde kullanilan bilgi sistemlerini ve destek hizmetlerini kapsar.

5.4. Entegre Yonetim Sistemleri Simirlar:
5.4.1. Fiziksel Smirlar

Fiziksel Yerleske sinir1 “Siileyman Demirel Universitesi Bat1 ve Dogu Kampiisii 32260
Ciiniir / ISPARTA” adresinde bulunan Bilgi Isle Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi,
Personel Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi,
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlhigi, Yapi Isleri Teknik Daire Baskanhigi ve Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanliklaridir.

Hazirlayan Kontrol Onay

Doktor Ogretim Uyesi - Veli

Siirekli Is¢i - Merve GUNES Sube Miidiirii - Zekai KUNAR CAPALI




Dokiiman No DD-003

SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI [k Yayn Tarihi 9.6.2022

Revizyon Tarihi 10.09.2025

Kapsam ve Baglamin Anlasilmasi

Revizyon No 003

Sayfa No 4/4

5.4.2. Sistem Sirlari
flgili Daire Baskanliklarinda bulunan cihazlar, PC, Notebooklar, tasinabilir cihazlar.
Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan verilen hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in kullanilan yazilimlar,

veri tabanlar1 ve sistem yonetimi uygulamalar1 kapsam dahilindedir.

5.4.3. Organizasyonel Sinirlar
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5.5. Entegre Yonetim sistemi Uygulanabilir Olmayan Standart Maddeler
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, 1ISO 20000-1 Hizmet Yonetim Sistemi ve I1SO 27701
Kisisel Veri Yonetim Sistemi standart sartlarina gore sistemde uygulanabilir olmayan

faaliyetler bulunmamaktadir.

5.6. Tlgili Dokiimanlar
¢ ANL-001 PAYDAS ANALIZi ve PAYDAS BEKLENTI FORMU
e Siileyman Demirel Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan
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