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Siileyman Demirel Universitesi [lgili Daire Baskanliklar1 [Bilgi Islem Daire Baskanlig,

Ogrenci Isleri Daire Baskanlii, Personel Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanh§i, Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

(Yemekhane hizmetleri harig), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1] nin, arastirma

ve toplumla etkilesim amaciyla verdigi tiim hizmetlerde "kalite odakli" yonetim sistemini esas

aldigini, kurulusun amacma uygun olacagini taahhiit eder.

Tiim ¢alisanlarin sahiplendigi bu sistemin ilkeleri sunlardir:

 Basta 6grenci olmak {izere tiim paydaslarin memnuniyeti,

e Siire¢ odakli operasyon yonetimi,

e Diizenli gdzden gecirmeye dayali siirekli 1yilestirme aliskanlhigi,
o Kaynaklarm etkin kullanim1 ve erisilebilir olmasi,

e Kurulan sistemin stirekliliginin saglanmasi.




