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BiRIM YONETICI SUNUSU

Bilisim durmaksizin gelisen ve ilerleyen bir teknolojidir ve tiniversiteler bu teknoloji
alanindaki gelismeleri yakindan takip eden kurumlardir. Bilisim teknolojileri alaninda anlamli
kararlar alinmasi, siirekli gelistirilmesi ve slirecin dogru sekilde ilerlemesi gelecek hedefleri ve
cag1 yakalama anlaminda faydali olacaktir.

Bu teknolojik gelisimlerin dneminin farkinda olan Universitemiz, dijitallesmeyi 2021-
2025 Stratejik Planina eklemis ve ilgili alandaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve siirekli
kendini gelistirmeyi; 6grenci ve personellerimize iist diizey hizmet vermeyi amaglamaktadir.
Verilen hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda egitim-6gretim,
arastirma, gelistirme ve uygulama alanlarinda son teknolojiye ayak uydurmaya calismaktadir.
Bagkanligimiz biinyesindeki, Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Bilisim Hizmetleri
Sube Miidiirliigii ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliigii ile ¢aga ayak uyduracak teknolojik
gelismeler takip edilmekte ve iiniversitemize en iyi hizmeti vermeye ¢alismaktadirlar. flaveten
yapilan is ve islemlerin dogrulugunun ve siireglerinin takip edilebilecegi bir yapiya kavugmasini
saglamak ve iniversitemiz diger birimlerinin ihtiya¢ duyacagi teknolojik gelismelere ve
hizmetlere cevap verebilecek gelisimleri gdstermeye gayret etmektedir. Universitemizin gevik
ve teknolojik gelismelere ayak uyduran yonetimi, hizli ve giivenli bilisim altyapisi ile akademik
personelimizin ve Ogrencilerimizin arastirma ve gelistirme ihtiyaglarimi karsilamay1
hedeflemektedir.

Tiim bu amaclar ¢er¢evesinde Daire Baskanligimiz her gecen giin bilgi, birikim ve
becerilerini artirarak kendini gilincellemekte, gelecek vizyonunda belirledigi hedeflere biitiin
azim ve ig etigi inanctyla emin adimlarla ilerlemektedir.

Bilgi Islem Daire Baskam
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1 GENEL BILGILER

Siileyman Demirel Universitesi, 1992 yilinda kurulan 23 devlet iiniversitesinden biridir.
Bati Akdeniz’de Goller Bolgesi havzasinda 9.Cumhurbagkani Siilleyman Demirel’in ad1 ile
kurulan iiniversitenin agilisi, resmi olarak 21281 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan 3837
sayili yasa ile 11 Temmuz 1992 'de vyiiriirliige girer. Akdeniz Universitesi’nin bir pargasi iken,
bu tiniversite biinyesinde DMMA adi altinda Isparta’da egitim — 0gretim sunan o zamanKi
adiyla Devlet Miihendislik Mimarlik Akademisi bdliimleri bu yasa ile birlikte Siileyman
Demirel Universitesi’ne yani yeni {iniversiteye baglanmistir.

1.1 Misyon ve Vizyon

Misyon

Teknolojik gelisimleri yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek
lyilestirmek, akademik personelimizin ve Ogrencilerimizin egitim, arastirma, proje vb.
caligmalarina katki saglamak, 6grencilerimizin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiyag
duyduklar1 bilgilere daha hizli ulasabilmeleri igin bilgi teknolojilerine ulagimlarini
kolaylastirmak ile birlikte idari personelimizin islerini hizlandiracak gerekli yapiy1 kurmak ve
uygulama programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli
yiiriitiilebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi miimkiin bir yapiya kavusmasini saglamak
ve universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

Vizyon

Global kapsamda gelisen bilisim teknolojilerini takip eden, bu teknolojiler
dogrultusunda tniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida oldugu, kesintisiz bir
hizmet aginin sunuldugu ve bilisim sistemlerinin profesyonel anlamda yonetilip giincellendigi,
kurumsal, daima giliven duyulan ve danisilan bir kurum olmaktir.

1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Daire Bagkanligimizin, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (124 sayili KHK) nin 34. maddesine
gore ana gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,
b) Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Idari, mali ve resmi islemler de genel sekretere, karar alma ve teknik islemlerde Rektor
Yardimcisina karsi sorumludur.
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Bunlara ek olarak, olusturulan birimler ve alt birimlerinin gérev dagilimlar1 Tablo 1. de

yer verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gérev dagilimlari.

Alt
Birim Birim
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Gorevleri ve Sorumluluklar:

Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini saglamak.

Daire Bagkanligina ait resmi yazigmalar1 yapmak

Gelen ve giden evraklarin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden
kayitlarini tutmak ve takip etmek

Gelen ve giden evraklarin dosyalanmasini ve dagitimimi EBYS iizerinden
yapmak

Daire Bagkanliginda gorevlendirilen personellerin tali 6zliik dosyalarini tutmak
ve arsivlemek

Personel Bilgi Sistemi (PBS) {lizerinden personel bilgilerinin girilmesi ve
giincellenmesi

HITAP iizerinden islemlerin yerine getirilmesi.

Daire Baskanligimizda gorevli siirekli is¢i islemlerinin yerine getirilmesi

Daire  Baskanhgimizda gorevli Siirekli Iscilerin  maas bordrolarin
hazirlanmasinda kullanilmak iizere tutulan puantaj islemlerini Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanligina géndermek.

Daire Bagkanligimiz kadrosunda bulunan ve 657 SK’nun 4/B maddesi uyarinca
calisan Sozlesmeli Bilisim Personelinin her tiirlii 6zliik islerinin takibini yapmak.
Rektorliik kadrosunda olup, 2547 SK’nun 13/B-4 maddesi uyarinca Daire
Baskanligimizda gorev yapan akademik personelin gorev siiresi uzatma
taleplerini yapmak.

Daire baskanliginda gorevlendirilen personellerin izin takibini yapmak

EBYS disindan gelen ve giden evrak islemlerinin imza karsilig1 alarak kaydini
yapmak

Gelen ve giden evrak posta zimmet defterinin muhafazasini saglamak

Fiziksel gelen evraklar diizenli ve sistemli bir sekilde kayit igslemlerini yaparak
Daire Baskanina sunmak

Kurum i¢i ve Kurum digindan gelen yazilara cevap vermek

Daire Basgkani tarafindan islem goren yazilar ilgili birim veya kisilere teslim
etmek

Gelen ve Giden Gizli evraklarin defterlerini tutmak, gizli kasesiyle kaselenip
gonderilmesini saglamak

Dokiimantasyon ve arsiv islemlerini yapmak

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Idari ve Mali Hizmetler Sube

Miidiirligii

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini saglamak.

Biitce 6deneklerini takip ederek talep/aktarma/ek odenek islemlerini Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina bildirmek.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 birimlerinden gelen mal ve hizmet alim taleplerini
harcama yetkilisine sunmak.

Tahakkuka baglanan hizmet islerinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilmesi ve 6demenin saglanmasini yapmak

Dogrudan Temin ile satin alinacak mal ve hizmetler i¢in teklif alinmasi, uygun
teklife gére mal ve hizmetin satin alinarak fatura kestirilmesi ve 6demenin
yapilmasi i¢in Saymanliga gonderilmesini saglamak

Daire Baskanligimiza bildirilen Bilisim malzemeleri taleplerinin DMO (
Devlet Malzeme Ofisi) iizerinden satin alinmasi

Thale Yetki Devri ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan ihalesi
yapilarak alimi1 yapilan mal ve hizmetlerin Bagkanliga giris islemlerinin yapilarak
O6deme emirlerinin yapilmasi ve ilgiliye 6denmesini saglamak.

Kadromuzda bulunan personelin yolluk iglemlerinin yapilmasi ve ddemenin
kisilere yapilmasi i¢in gerekli belgeleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilmesini saglamak.

Baskanligimizda gérev yapan personelin maas islemlerinin yerine getirilmesi
amaciyla maasa konu evraklarin, Daire Baskanliklarinin maas islerini yiiriitmekle
yiikiimlii olan Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina gondermek.
Bagkanligimizda gorev yapan personelin SGK islemlerinin yerine getirilmesi
Kurum Kalite Politikalarina uymak

Daire Bagkanliginda ¢alisan birimlerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.

ISO Standartlarmi takip ederek, Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasin
saglamak

llgili birimler ile dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak

Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve denetimlerin yapilmasini saglamak,
Kalite sorumlularinin ve i¢ denetgilerin egitim almalarini saglamak,

Siireg sorumlular1 ve ¢alisanlara Entegre Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili
egitim verilmesini temin etmek,

Yonetim Gozden Gegirme toplantist igin girdileri hazirlamak, toplantinin
yapilmasi, alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,

Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans o6lgiimlerinin
yapilmasini saglamak,
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Bilisim Hizmetleri

Sube Miidiirliigii

Siireglerin performanslarinin 6l¢iilmesi ile ilgili gerekli ¢aligmalar1 yapmak.
Diizenleyici ve dnleyici faaliyet belgelerini olugturmak,

Birimler ile beraber risk analizlerini hazirlamak,

Kurum Kalite Politikalarina uymak ve yiiriitiilmesini saglamak

Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii yapilanlari cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, dlcerek teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen
ve kullanima verilmeyen tasimirlari sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza
etmek

Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tasinirlar1 kontrol ederek teslim
almak, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini 6nlemek.
(Ancak, 6zellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem kullanildiktan sonra
yapilabilen sarf malzemelerinin kullanima verilmesinde kesin kabul sarti
aranmaz.)

Tasmirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine
gondermek

Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlar ilgililere teslim
etmek

Tasmirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, calinmaya ve benzeri tehlikelere
kars1 korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak

Ambarda calinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen azalmalari
harcama yetkilisine bildirmek

Demirbag diisiimii i¢in gerekli gérevleri yerine getirmek

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasina yardime olmak.

Ambar sayimint ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince belirlenen
asgari stok seviyesinin altina diisen taginirlar1 harcama yetkilisine bildirmek.
Kullanimda bulunan dayanikli tasmirlari bulunduklari yerde kontrol etmek,
sayimlarini yapmak ve yaptirmak

Kayitlarimi tuttugu taginirlarin - yonetim hesabini  hazirlamak ve harcama
yetkilisine sunmak.

Igili oldugu ambarlarin kanun ve ydnetmeliklere uygun diizenini saglamak
Kurum Kalite Politikalarina uymak

Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisin1 saglamak.
Universitenin ihtiyaci olan yazilimlar belirlemek

Tespit edilen yazilim ihtiyaclari ve Bilgi Islem Daire Baskami tarafindan
kendisine verilen yazilim projelerinin; yazilmasinin, diizeltilmesinin ve
giincellemelerinin analizi, veri tabani tasarimlari ile yazilim kodlamalarini
yapmak
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Bilisim Hizmetleri Sube

Miidiirligii

Yazilimlarin saglanabilmesi i¢in kullanicilarla, yazilim c¢alisanlariyla ve boliim
yetkilileriyle bilgi paylasimlarinda bulunmak.

Yazilim i¢in gerekli olan sistem ihtiyaglarini belirlemek

Belirlenen yazilim ve sistem ihtiyaglarinin dokiimante olmasini saglamak

Satin alinan yazilimlar inceleyerek gerekli denetimleri yaparak raporlar
iiretmek, mevcut yazilimlar ile entegrasyonlar1 saglamak

Yazilimlarin hizli ve kesintisiz hizmet vermesi hususunda tedbirlerin alinmasini
saglamak

Altyap1 ve sunucularin iyilestirilmesi hususunda raporlar vermek

Gerekli egitimlere katilarak, arsivde toplamak, {iniversite i¢inde kullanilan
uygulamalar arasindaki veri aktariminin sorunsuz, giivenli ve standartlara bagl
olmast i¢in gerekli diizenlemeleri hazirlanarak uygulamaya gecirilmesini
saglamak

Projelerde gorev alan birimlerdeki koordinatdrlerden diizenli olarak is siireci ile
ilgili rapor almak

Projelerde karsilagilan durumlarla ilgili yetkililerle durum degerlendirmesi
yapmak

Yazilim i¢in ihtiya¢ duyulan veri taban1 ve mimari tasarimlari belirlemek,
tasarimla  ilgili dokiimanlart hazirlamak ve planlanan tasarimlarin
gergeklesmesini saglamak

Yazilimlar igin gerekli teknik donanimlarin hazirlanmasini ilgili birimden talep
etmek

Yirittigii yazilimlar1 ve yazilim projelerini test etmek, optimizasyonunu
saglamak

Yazilimlar i¢in gerekli egitim dokiimanlarini hazirlanmak

Yazilimlar i¢in gerekli hizmet i¢i egitimi vermek

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.
Ortak yiiriitilen projelerde proje c¢alismasini ortak ¢alisma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip ¢alismasi yapmak.

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢aligma takviminin akisini saglamak.
Yapilmasi planlanan web sayfalar ile ilgili sistem ihtiyaglarini belirlemek akis
semasi, analiz ve tasarim dokiimanlarini hazirlamak

Web sayfalariyla ilgili kullanici ihtiyaglarin1 anlamak igin siire¢ sahipleriyle,
kullanicilarla, boliim yetkilileriyle konusmak ve birlikte calismak, mevcut
siirecleri incelemek

Web sayfalar1 igin gerekli kodlari yazmak veya diizeltmek, Ihtiyag duyulan
tasarimlari gerceklestirmek

Talepler ve mevzuat dogrultusunda giincellemeler yapmak




T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
2025 Faaliyet Raporu

=
1Y)
=
—
-
=
=
E
)
=
=
U
- p—
=
)
—
e
)
£
N
*
o
£
‘@
.:
°
=2

Bilisim Hizmetleri Sube

Miidiirliigii

Ortak yiiriitilen projelerde proje c¢alismasini ortak ¢alisma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip caligsmast yapmak

Belirtilen gorevlerle ilgili olarak yaptig1 ¢aligmalar ve faaliyetler konusunda bilgi
vermek ve ortaya ¢ikan sorunlari yoneticisine rapor etmek.

Yonetilen sistemler, projeler ve altyapi iizerindeki bilgilerin gizliligini ve
giivenligini saglamak

Web sayfalar1 ve yazilim projeleri i¢in gerekli gorsel tasarimlar1 ve bunlar ile
ilgili kodlamalar1 yerine getirmek

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.
Kurum Kalite Politikalarina uymak.

Birimlerin teknik hizmet ihtiyacinin karsilanmasini saglamak

Bilisim cihazlarinin arastirilmasini yapmak

Bilgisayar pargalari ve ¢cevre birimlerinin alim1 esnasinda fiyat, kalite arastirmast
yaparak, teknik sartnamenin hazirlanmasi saglamak

Akademik birimlerde egitim amagli kullanilan bilisim cihazlarin bakim, kontrol
ve onarimini saglamak

Teknik servisimize gelmesi gereken PC’lerin istenmesi, yazict kurulumu, ag,
internet, vb. sorunlar i¢in gerekli hizmetleri vermek

Garanti kapsamindaki PC ve donanimlarinin tespit edilen arizalar1 kullaniciya
bilgi verilerek yetkili firmaya gonderilmek lizere kullaniciya veya birimine teslim
edilmesini saglamak

Personel ve dgrencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik kurulum ve destek
vermek.

Domain islemlerini yiirtitmek

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Yardim Masasi; cagri bazli yiiriitiilen/yonetilen tim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iligkin ¢agr1 alma, agma/kaydetme, belirli sinirlar
dahilinde  ¢6ztim  getirme, yoOnlendirme ve izleme islemlerini
gergeklestirmektedir.

Yardim Masast; cagri bazlh yiiriitiilen/yonetilen tiim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iliskin cagri alma, agma/kaydetme, belirli sinirlar
dahilinde  ¢oziim  getirme, yoOnlendirme ve  izleme  islemlerini
gerceklestirmektedir.

Yardim Masasi, iletilen tiim ¢agrilarin analizinin yapildigi, destek kapsami
icindeki problemin ¢dziimlendigi veya yonlendirildigi, “tek erisim noktas1”
olarak ¢alisan yerdir.
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Universite personelinden gelen ¢agrilar ilk alan/karsilayan ve ¢oziim igin ilgili
destek gruplarina/servis saglayicilara aktarir. Bu kapsamda asagidaki gorevleri
yerine getirir:

Gelen ¢agriy1 karsilar

Olay veya istegi kaydetmek

Olay/istegi ilgili destek gruplarina/servis saglayicilara aktarmak

Detayl1 bilgi i¢in ilgili personeli aramak, gilincel ve dogru bilgi vermek ve
cagrinin durumu hakkinda bilgilendirmek

Cagrinin durumunu izlemek

Cagri ¢ozlimlendigi noktada personelden teyit alarak ¢agriyr sonlandirmak
Kurum Kalite Politikalarina uymak

DNS (Alan ad1 ) yonetimini yapmak.

E-posta alt yap1 hizmetlerini saglamak

Firewall politikalarinin belirlenmesini ve yonetimini yapmak

E-posta listelerinin olusturulmasini saglamak

Atak tespit ve dnleme sistemlerinin yonetimini yapmak.

Sistem sunucularmin ve servislerinin ydnetimi, giincellenmesi, giivenligi ve
yedeklenmesi hizmetlerinin tiimiinii eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek.
Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlari
hazirlamak

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.
Kurum Kalite Politikalarina uymak

Kampiis ag altyapisimin  fiziksel kurulumunun saglanmasi, isletilmesi,
diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi ile ilgili calismalar yapmak.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlemek, yeni servisler ilave
edilebilmesi i¢in gereken sistem altyapisini tasarlamak, gelistirmek ve
entegrasyonunun yiiriitmek.

Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti
ve giincellemesini saglamak.

Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gézlemlenmesi, hatalarn
analiz edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibi ile problemli
noktalara operasyon yapilarak dinamikligi saglamak.

Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilari
kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve
sorunlarin ¢ézlimiine yardime1 olunmast ile ilgili diizenlemeler yapmak.

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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» Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erigiminin
saglanmasini, sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesini
saglamak.

» IP adreslerinin organizasyonu yapmak.

* Ag glivenligini saglamak.

» Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasini saglamak.

« Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.

» Kesintisiz ve siirekli hizmet verilmesine yonelik giivenlik 6nlemlerini almak,
kenar ve u¢ noktalarin diizenini saglamak.

* Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlari
hazirlamak

» Fiber ve bakir kablo sonlandirma ve etiketleme islemlerini yerine getirme

* Kurum Kalite Politikalarina uymak.

*  SOME biriminin yonetimini saglayarak gerekli olan sistem test ve denetimini
yapmak.

+ Iz kayit analizi yaparak gerektiginde olay miidahale ydnetim ve koordinasyonunu
saglamak.

* Kurum biinyesinde siber gilivenlik farkindalig1 saglamak.

* Kuruma ait bilisim olanaklar1 kapsaminda siber giivenlige iliskin belirlenen
politikalara uygun sekilde faaliyet gostermek

Miidiirligii

+ Ihtiyag durumunda yetkili makamlarla iletisime gegmek, kayit vb. veriyi yetkili
makamlara aktarmak ve miidahalenin yapilmasina yardimci olmak.
* Kurum Kalite Politikalarina uymak.

Siber Giivenlik Sube

1.3 Birime iliskin Bilgiler

Bilgi Islem Daire Baskanlig, {iniversitemizin personel ve grencilerinin, gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerini en st seviyede kullanmalarimi saglama gorevlerini yerine
getirmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanligi bilisim alaninda; Bilisim Hizmetleri Sube
Miidiirliigii, idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliiklerini
biinyesinde bulundurarak; vizyon, misyon ve stratejisine uygun olarak teknolojik gelismeleri
takip ederek, sistem, yazilim, web, network ve donanim alanlarinda bilgi islemin alt yapisinin
olusturulmasi; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglanmasi; liniversitemizin ihtiyag
duyacag diger bilgi islem hizmetlerinin eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktadir. Ogrenci
odakl1 bir {iniversite olan Siileyman Demirel Universitesi'nin bir birimi olan Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tiim teknolojik alt yapisiyla 7/24 6grencilere ve personele hizmet vermektedir.
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1.3.1 Fiziksel Yap1

Baskanligimiz, Tablo 2. de belirtildigi sekilde 1315 m2 kapali alanda iiniversitemizin
personeli ve dgrencilerine yonelik bilisim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Universitemiz
bilinyesinde bilisim hizmetlerini siirdiirmeye yonelik olarak sunucu, veri depolama {initesi,
giivenlik duvari, ag anahtari vb. fiziksel bilisim ekipmanlarini ve idari hizmetler ile 6grencilerin
egitim ve 0gretimine yonelik ¢esitli yazilimlar1 kullanmaktadir.

Tablo 2. Fiziksel Yap1

Birim Sayis1 | Kapah Kullanan Personel Sayisi
(Adet) | Alan (m2)
1

Daire Baskani Odasi 56

Sekreterlik 1 14 1+ 1 adet kismi zamanli 6grenci

Idari ve Mali Hizmetler Birimi | 4 70 5

Yazilim Gelistirme Birimi 5 250 10 + 1 adet kismi zamanl &grenci + 6 adet
ISKUR 6grencisi

Siber Giivenlik Birimi 1 30 3

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi | 5 134 8 + 1 adet kismi zamanh 6grenci + 2 adet
ISKUR 6grencisi

Teknik Hizmetleri Birimi 1 64 2 + 11 adet kismi1 zamanli 6grenci + 8 adet
ISKUR 6grencisi

Yardim ve Destek Masasi 1 14 2

Arsiv 1 10 0

Teknik Servis Deposu 1 20 0

Sistem Odasi 1 50 0

Ag ve sistem Deposu 1 35 0

Daire Baskanhgi Deposu 1 70 0

Cay Ocag 1 12 1

Mescid 1 21 0

Tuvaletler 2 35 0
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Toplant1 Salonu 1 42 0

Elektrik Odasi 1 23 0

Koridorlar 5 365 0

TOPLAM 35 1315 33 Personel + 14 adet kismi zamanh 63renci
+ 16 adet ISKUR 6grencisi

1.3.2 Orgiit Yapisi

Daire Baskanligimiz Universite Organizasyon Semasinda Genel Sekreterlige bagli olup;
Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Siber
Giivenlik Sube Miidiirliigii olmak iizere 3 adet ana birimi bulunmaktadir. idari ve Mali
Hizmetler Sube Miidiirliigii altinda idari Hizmetler, Mali Hizmetler, Tasimir Kayit Kontrol
Hizmetleri, Kalite Yonetim Birimi, Bilisim Hizmetleri Sube Midiirliigii altinda Yazilim
Gelistirme Birimi, Sistem ve Ag Yonetimi Birimi, Teknik Destek Hizmet Birimi, Siber
Giivenlik Sube Miidiirliigi altinda Siber Olaylara Miidahale Birimi olarak alt birimlere
ayrilmaktadir. Bagkanligimizin Organizasyon Semast Sekil 1. de verilmistir.

Sekil 1. Organizasyon Semasi

Bilgi islem Daire Bagkanhg

Tdari ve Mali Hizmetler
Sube Midirtigi

Siber Givenlik Sube
WEdarkisn

Sistem ve AF Yonetimi Siber Olaylar Midshale
Birimi Elaki
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1.3.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Baskanligimizin, bilgi ve teknoloji kaynaklarina Tablo 3” de yer verilmistir.

Tablo 3. Bilisim alt yapisi

BILiSIM
DONANIMI VE

YAZILIMLARI

KULLANIM AMACI

Sunucu Bilgisayar Sanallagtirma sisteminde kullanilmaktadir. 22
Fiziksel sunucular {izerinde sanal olarak hizmet
Sanal Sunucu . 293
vermektedirler.
. Sanallagtirma sistemi ve Universiteye ait her tiirli
Veri Depolama | ... .. .
. . dijital Verinin depolanmasi, saklanmasi amaci ile 4
Unitesi
Kullanilmaktadir.
Yedekleme Unitesi | I':Jniversiteye ait her tiirlii dijital verinin yedeklenmesi 3
i¢in kullanilmaktadir.
Masaiistii Sistem yt')net'im.i, . yazilim geli§ti@e ve idari
. hizmetlerde Bilgi islem personelinin kullanimina 32
Bilgisayar . o
tahsis edilen Bilgisayarlar.
e ue Sistem yOnetimi, yazilim gelistirme ve aktif sahada
Diziistii .. . o .
Bilaisavarlar olaylara miidahale siirecinde bilgi islem personelinin 29
gisay kullanimina tahsis edilen bilgisayarlar.
Ag Anahtar: ‘ Bina}arlmlza internet baglantisinin bu ag anahtarlar 451
ile saglanmaktadir.
. | Dogu ve Bati kampiislerinin her birinin network alt
Omurga Ag y C
yapilarinin  toplandigi merkezi iki omurga, bu
Anahtar ve . . 2+2
Giivenlik Duvari omurgalarin bagli oldugu ve ULAKNET karsilama
hattin aktarildig1 giivenlik duvar1 bulunmaktadir.
+ Ogrencilerin yogunlukla bulundugu alanlarda bu
Kablosuz Erisim oran %90’lara ¢gikarilmistir.
772

Noktasi

* Genel olarak “SDU_WIFI” ve “Eduroam” olmak
izere iki adet kablosuz yayimi yapmaktayiz.
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* Tim cihazlarda yogun donemlerde toplam aktif
internet kullanic1 sayimiz 7000 kullaniciya kadar
cikmaktadir.

Eposta Sistemi

[IMail Server
[JEposta Spam Mail Gateway
[JElektronik Posta Arsivleme Yazilimi

Ogrenim devam eden ve mezun Ogrencileri ile
liniversitemizin tiim personeline aktif olarak mail
hizmeti verilmekte olup yaklasik 100.000 adet mail
kutu kendi kurdugumuz ve yonettigimiz sistemlerde
calismaktadir.

100.000

Aktif
Hesabi

Posta

Diger Yazilimlar

Sanallastirma Yazilimlar
Yedekleme Yazilimlari

Isletim sistemleri: SUNUCULAR = Linux Tiirevleri
ve Windows Server, PC'ler = windows 10 s

Sneijder Data Center Expert
DELL/EMC Recover Point For VM
Microsoft Isletim sistemleri

Veritas Enterprise Vault

Microsoft Exchange server 2016/2019
Trend Micro Email inspector

Trend Micro Apex One

Trend Micro Deep Security

Karel IP santral

Zabbix

LogSign SIEM

Nextcloud

OpenNebula

Moodle
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Netbox

Extreme XMC
LibreNMS

FortiwEB

FortiNAC
BigBlueButton

Nessus

Misp

OpenVAS

Adobe Creative Cloud
Ansys

Autodesk AutoCAD
ForcePoint VPN Uzak Erisim
EViews

IBM SPSS Statistics ve AIMS
JetBrains IDEs
Microsoft Office 365
MathWorks Matlab
Maxqgda

NetCAD

SolidCam

Solidworks

Stata

Trend Micro Antiviriis

Wolfram Mathematica
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Universitemiz internet baglantisim TUBITAK ULAKNET Akademik ag araciligi ile
saglamaktadir. Universitemiz ve bagl birimlerin internet band genislikleri Tablo 4. de
verilmistir.

Tablo 4. Universitemiz internet band genisligi.

Siileyman Demirel Universitesi Bat1 ve Dogu Yerleskeleri 4800 Mbps
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 50 Mbps
Keciborlu Sivil Havacilik Yiiksekokulu 50 Mbps
Yalvag Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 60 Mbps
Toplam Band Genisligi 3200 Mbps

Universitemize ait olan tiim binalarimizda kablolu ve kablosuz internet yayini
yapilabilmekte ve bu yayinlar gerekli giivenlik kontrollerinden gegirilmekte ve loglanmaktadir.
Her bina i¢in ve her is tanim1 6zellesmis birimler i¢in sanal ag (VLAN) tanimlamasi yapilmakta
ve boOylece her birime ve binaya DHCP sunucusu iizerinden birbirinden bagimsiz IP
tanimlamasi yapilmaktadir. Sonug¢ olarak hem hizli, hem gilivenlikli, hem de hizmet takibi
caligmalarinin daha saglikl yiirtitiilebildigi bir ortam yaratilabilmektedir. Kullanicilar, internet
agma hem kisisel bilgisayar, hem diziistii bilgisayar, hem de mobil -cihazlaryla
baglanabilmektedirler.

Kablosuz internet yayinimiz kampiisiimiiziin farkli yerlerindeki 670 baglant1 noktasi
(Access Point) araciligiyla saglanmaktadir. Bu baglanti noktalar1 lizerinden yapilan yayinlar
hem kampiisiimiiz interneti lizerinden dis diinyaya agilmakta; hem de EDUROAM hizmeti
araciliryla hizmet vermektedir.

1.3.4 insan Kaynaklar1

Bilgi Islem Daire Baskanliginda, hem idari hem de akademik personel ile kismi zamanl
ogrenciler gorev yapmaktadir. Daire bagkanligimizda gorev yapan personel ve gorevleri Tablo
5. de verilmistir.

Tablo 5. Mevcut personel ve gorevleri.

CALISAN ) .
PERSONEL UNVANI GOREVI
1 | Veli CAPALI Dr. Ogr. Uyesi Daire Bagkani V.
2 | Zekai KUNAR Sube Miidiirii Idari Hizmetler Sb. Md.
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Bilisim Personeli Sistem ve Ag Birimi / Siber Giivenlik

3 | Kadir SUMER Hizmetleri / SOME
4 Dr. Orhan TOSUN Ogretim Gorevlisi Yazilim ve Web Gelistirme
5 Dr. Fatma ALTINSOY | Ogretim Gorevlisi Yazilim ve Web Gelistirme
6 Dr. Bekir Eray KATI Ogretim Gorevlisi Yazilim ve Web Gelistirme

Dr. Fatih Kiirsat Ogretim Gorevlisi Yazilim ve Web Gelistirme
7 GUNDUZ
8 Murat KACAL Miihendis Yazilim ve Web Gelistirme
9 Umit Yasar UYAR Bilgisayar Isletmeni | Tasinir Kayit ve Kontrol Hiz.
10 | Ibrahim AK Tekniker Siber Giivenlik Hizmetleri
11 | Fatih KARAGUL Teknisyen Teknik Servis Hiz.
12 | Merve GUNES Siirekli Isci Kalite Yonetim Birimi
13 | Sahin BICEN Bilisim Personeli Yazilim ve Web Gelistirme
14 | Burak DEMIR Bilisim Personeli Yazilim ve Web Gelistirme
15 | Sait KOKSAL Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
16 | Omer Faruk SAGBAS | Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
17 | Orhan BALCI Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
18 | Murat TURAN Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
19 | Kerim KARABAS Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
20 | Hiiseyin CETINKAYA | Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
21 | Hakan ORCAN Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
22 | Mehmet Emin UNAL Siirekli Isci Siber Giivenlik Hizmetleri
23 | Hayati AKGUN Ogretim Gorevlisi Teknik Servis Hiz.
24 | Hatice AN Siirekli Isci Idari Hizmetler
25 | Ziya Selman BAYSAN | Siirekli Isci Destek Hizmetleri
26 | Nurdan YILDIZ Siirekli Isci Yardimci1 Hizmetler
27 | Dr. Fatma Giilsah TAN [ Bilisim Pers. Yazilim ve Web Gelistirme
28 | Hilmi ARIK Bilisim Pers. Yazilim ve Web Gelistirme
29 | Fatma OZSARIKAYA | Sef Idari Hizmetler
30 | Mukaddes GOGSU Programci Idari Hizmetler
31 | Kazim Koray UCTOP | Ogretim Gorevlisi Siber Giivenlik Hizmetleri
32 | Yusuf AKALAN Memur(S) Destek Hizmetleri / Kayit Masasi
33 | Dog. ibrahim KUS Programci Yazilim ve Web Gelistirme

1.3.5 Sunulan Hizmetler
Bilgi islem Daire Bagskanligmin birim faaliyet alanlar1, hizmetleri ve iiriinleri Tablo 6.
de yer verilmistir.

Tablo 6. Bilgi Islem Daire Bagkanliginin faaliyetleri
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Bilisim
Faaliyetleri

Politika
Gelistirme
Faaliyetleri

Arastirma ve
Gelistirme
Faaliyetleri

Universitemizin personel ve ogrencilerine yiiksek kaliteli ag
hizmetlerinin sunulmasini saglamak.

ULAKNET ile iiniversitemiz kampiisii ve birimleri arasinda internet
baglantisint saglamak.

Kampiislerimizde kullanicilarimiza kablosuz Internet ve Yerel Ag
erisimi hizmetini kesintisiz olarak saglamak.

Universitemiz ag alt yapistm her tiirli tehditten korunmasini
saglamak.

Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar ile teknolojik aygitlardan
kullanicilar olabildigince faydalandirmak,

Bilgisayarlarin ve diger birimlerinin kurulumlarini yapmak ve saglikli
bir sekilde ¢alismalarini temin etmek.

Universitemiz dgrenci ve personelinin dis diinyaya acilimi1 anlaminda;
web sayfalari, tasarimlart ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yiiriitmek.

Tiim birimlere gerekli oldugunda teknik destek saglamak.
Universitedeki idari ve akademik isleyisine destek saglamak.
Universitemizin ihtiyag duydugu her tiirlii yazilimin gelistirilmesi
ve/veya teminini saglamak.

Universitemizin giivenliginin saglanmasi i¢in kullanilmakta olan ag
baglantili kamera sisteminin kurulmasi ve stirekliliginin saglanmasi.

Universitemiz calisanlar1 ve ¢alisan otomasyon sistemleri ile daire
baskanliginin hizmetlerine yonelik olarak her tiirlii Bilisim Varliklar
icin kullanim ve giivenlik politikalarinin olusturulmasini saglamak.
Sertifikasyon ¢alismalart kapsaminda Baskanligimiz tarafindan
Entegre Yonetim Sistemleri Standartlarinin politikalarini olusturmak
ve yayginlastirilmasini saglamak.

Yerleskelerimizdeki her tiirlii bilisim hizmetlerinin aktif halde
islemesini saglamak, proje ve uygulamalar gerceklestirmek.

Yerli ve yabanci kaynaklardan giincel teknolojileri takip etmek ve
uygulanabilirligini aragtirmaktir.
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e Personelimize ve/ veya 6grencilerimize hem bilisim alaninda hem de
sertifikasyon ¢aligmalar1 kapsaminda farkindalik egitimlerini
saglamak ve kullanicilarimizi bilinglendirmek.

Faaliyetleri

1.3.6 Yonetim ve ¢ Kontrol Sistemi
Hiyerarsik Kontroller

Daire Baskanligimizda gorevli personel, gorev yaptiklari birimin goérev taniminda
belirtilen gorevleri yine birimlerin is siiregleri dahilinde Daire Bagkanina kars1 sorumludurlar.
Ayrica Daire Bagkanligimizdaki tiim personel yaptiklari is ve islemlerden Sube Miidiiriine kars1
sorumludurlar. Bu siire¢ icerisinde her gorevli; gorev, yetki ve sorumluluklar gozetilerek bir
onceki adimda yapilan is ve iglemleri kontrol etmekle yiikiimliidiir. Daire Baskanligimiz
yoneticileri, personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol etmekte, tespit ettigi hata
ve usulsiizliiklerin giderilmesi igin s6z konusu personele talimat vererek gerekli tedbirler
alinmaktadir. Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya gorevlendirdigi kisiler tarafindan uygun
yontemlerle inceleme yapilmakta, is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadig kontrol edilerek
var ise hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir.

Bilgi Sistemlerinin Kontrolleri

Bagkanligimiz Universite bilisim altyapisin1 en iyi sekilde tasarlamis ve kullanima
sunmustur. Bilgi glivenligini saglamak amaciyla her tiirlii i¢ ve dis sanal saldirilara karsi sistem
odas1 biinyesinde giivenlik sunucular1 ve giivenlik duvar1 kullanilmaktadir. Ayrica 6grenci
isleri, kiitliphane, personel isleri, web, e-posta sunuculart ile kullanicilara yonelik diger
sunucular 7 glin 24 saat caligma esasina dayali olarak kullanima sunulmus, kesintisiz kullanim
i¢in tasarlanmistir.

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

e Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulsiizliiklerin Onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

e Idareler bilisim yonetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

e Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek
ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.
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e Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

e Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Daire Bagkanligimizda gorevli personel, baskanligimiz faaliyetlerinin yiiriitilmesi
sirasinda uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak ve belirlenmis usul ve
esaslara uymaktan sorumludur. Daire Bagkani baskanliginda Sube Midiirii ve alt birim
personelinin katilacagi toplantilarda Baskanligimiz i¢ kontrol sistemi degerlendirilecek,
aksayan yonleri goriisiilecek ve gerekirse alinacak Onlemlere iliskin eylem plani
hazirlanacaktir.

Daire Baskanligimiz i¢ kontrol sistemiyle ilgili olarak 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” uyarinca yapilmasi
gereken caligmalart yliriitmek, hazirlamak {izere Baskanligimiz biinyesinde ¢alisma grubu
olusturulmustur. Calisma Grubunda Daire Baskanligimiz bilinyesinde c¢alisan personel
gorevlendirilmistir.

Calisma grubunda gorevli olan personel i¢ kontrol standartlar1 tebligi kapsaminda
belirlenen siire¢ dahilinde kendi alt birimde yapilmasi gereken ¢alismalar1 hazirlayip yiiriiterek
Daire Bagkanligimiz i¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasim saglamakla gorevlidirler.

2 AMAC ve HEDEFLER

2.1 Birimin Amac ve Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanliginca Universitenin akademik ve idari birimlerindeki isleyisi
desteklemek amaciyla bilisim hizmetlerinin hatasiz bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.
Buna gore;

e Mevcut sistemi gelistirerek isletmek

e Akademik personelin arastirma, proje vb. caligmalarina katki saglamak

e Ogrencilerin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiya¢ duyduklari bilgilere daha hizl
ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulagimlarini kolaylastirmak

e ldari personelin islerini hizlandirip, uygulama programlariyla destekleyip yapilan
islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli yiiriitiilebilmesini saglamak

e Universitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

2025 yil1 tamamlanan hedeflerimizin bilgisi asagida verilmistir.
1) Universitemiz Daire Baskanhklar1 Ve Genel Sekreterlik Basih Evraklarmin Dijital

Arsive Tasinmasi
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

» 2026 yili igerisinde siire¢ devam edecektir.
Ogrenme Yonetim Sisteminin Altyapisinin Baskanh@imiz Biinyesine Tasinmasi

> Tip Fakiiltesi i¢in OYS alt yapis1 baskanligimiz biinyesine tasinmustir. Siire¢ 2025
yil1 igerisinde tamamlanmuistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhg, Tip Fakiiltesi, Arastirma ve Uygulama Hastanesi Dis Hek. Fakiiltesi ve
Rektorliik Binalarimin Bakir Kablo Altyapisinin Yenilenmesi

> Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi hari¢ diger birimler igin ilgili is planinda
finansal kaynak aktarimlari sebebi ile ihale siirecinde yeni sartnameler ve adimlar
belirlenmektedir. Siire¢ 2026 yilinda devam edecektir.

Dijital Doniisim  Kapsaminda Universitemiz  Siireclerinin ~ %90’nin
Dijitallestirilmesi

» Basili evraklarin ve siireglerin dijital sistemlere tasinmasi yil boyunca devam
etmistir. Siire¢ 2026 yilinda da devam edecektir.

150 adet yeni giivenlik kamerasi eklenmesi

> Kamera alimlar1 yapilmistir. Alinan kameralarin yapilandirmali Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan yapilmis olup Kameralarin Yapi isleri ve Teknik Daire
Bagkanlig1 tarafindan montajlarmin yapilmasi beklenmektedir.

Kamera Kayit sistemlerinin yenilenmesi

> Kamera Kayit sistemleri Bilgi Islem Daire Baskanlig1 veri merkezine tagmmustir.
Mevcut lisansa ek olarak yeni lisans alim1 yapilmis ve yeni sunucu ve yeni depolama
sistemleri alinmistir.

7-10 yas eski PC’lerin yenilenmesi
» Eski PC’lerin yenilenme siireci 2025 yili igerisinde tamamlanmustir.

ISO / IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi (GDPR) Sertifikasinin
Baskanhgimiz Biinyesine Kazandirilmasi

» 3,45 Aralik 2025 tarihlerinde belgelendirme denetimi gergeklestirilmis ve
basari ile tamamlanmustir.

Microsoft Office 365 hizmetine gecilmesi

» Siire¢ planlandig1 sekilde devam etmektedir. E-posta hesaplarinin taginma
islemleri yapildiginda siire¢ tamamlanacaktir.
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Tablo 7. Yilhk Egitim Plani

Egitim Konusu

2025 YILI

Katilimcilar

Egitmen

PIn. Tarih

Ger. Tarih

Kalite Sorumlulari

BIDB personelleri | Bilgi Teknolojileri | 17.02.2025 | 30 MART
) o ve Iletisim 2025
Problem C6zme Teknikleri Kurumu (BTK
Akademi)
BIDB personelleri | Bilgi Teknolojileri | 17.02.2025 | 30 MART
oL cy ve Iletisim 2025
Yazili lletisim Teknikleri Kurumu (BTK
Akademi)
BIDB personelleri | Bilgi Teknolojileri | 17.02.2025 | 30 MART
e e s . ve Iletisim 2025
Etkili Iletisim Stratejileri Kurumu (BTK
Akademi)
BIDB personelleri | Bilgi Teknolojileri
Stresle Basa Cikma ve Bilingli ve lletisim 17.02.2025 | 30 MART
Farkindalik Kurumu (BTK o 2025
Akademi)
PDR Randevu sistemi Siddika YAVUZ, A
bilgilendirme egitimi Merve KARAKAS | Hilmi ARIK 14.05.2025 | 14.05.2025
Merve GUNES,
Veli CAPALI,
Stileyman Onur
ERDEM, Nurdan
FILIK, Onder 21-22-27- | 21-22-27-
e wee | TAS, Zeynep Yavuz 28-29 28-29
IS0 9001 Bas Deneteilik egitimi | | 7\YTA  Keriman | KAHRAMAN HAZIRAN | HAZIRAN
BILKAY, Emrah 2025 2025
TEKIN,
Abdurrahman
INCE, Ipek
GUMUSCAN
ISO 27701 KVYS Farkindalik D2 Av. Alper Tunga
e Bagkanliklar AP g 19.06.2025 @ 19.06.2025
Egitimi . DEMIRALP
Kalite Sorumlulari
ISO 27001:2022 Versiyon Gegis | D2Ire Serkan
Egitimi Bagkanliklar ADIGUZEL 01.09.2025 01.09.2025
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S : . Veli CAPALI - EKIM

EYS Farkindalik Egitimi BIDB personelleri Merve GUNES 2025
Bilgi Giivenligi Farkindalik genr‘svoerf:ﬁg“ idari | Kadir SUMER — 8 Ekim 8 Ekim
Egitimi ve akademik) Veli CAPALI 2025 2025
Kisisel Verilerin Korunmasi Universite kvknet . 9 Ekim 9 Ekim
Kanunu Farkindalik Egitimi kullanicilan Av. Gizem EREN 2025 2025
Bilisim Farkindalig1 Egitimi
Kisisel Verileri Korunmasi Daire
Kasnunu Farkindalik Esitimi Baskanliklar1 Tim = HIEM Modiilii KASIM

8 Personelleri 21/11/2025
ISO 9001 Egitimi
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi  Daire BTK AKADEMI KASIM | 21/11/2025
Egitimi Bagkanliklar1 Tiim

Personelleri

-Kamu Thale Kanunu
-Uretken Yapay Zeka
-Arastirmada Uretken Yapay BIDB idari BTK AKADEMI EKIM 26/12/2025
Zeka Personelleri
-Topluluk Oniinde konusma ve
etkili sunum teknikleri
-Uretken Yapay Zeka
-Arastirmada Uretken Yapay
Zeka
-Topluluk Oniinde konusma ve . . .
etkili sunum teknikleri E;glsn;zlig;ihm BTK AKADEMI EKIM 26/12/2025

-Web uygulama Giivenligi ve
S1zma Testi

-Temel Kriptografi

-TS 50600 Veri Merkezi
Tesisleri ve Altyapilar

-Uretken Yapay Zeka

-Arastirmada Uretken Yapay
Zeka

-Topluluk Oniinde konusma ve
etkili sunum teknikleri
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-SIEM Temelleri

-Web uygulama Giivenligi ve
Sizma Testi

-Siber Olaylara Miidahale

-Siber Tehdit istihbarati ve
Tehdit Avciligi

-lleri Ag Teknolojileri
-Uygulamali S1zma Testi
-Zararli Yazilim Analizi

-Fortinet Guvenlik Duvari
Temelleri

-Temel Kriptografi

BIDB Ag ve
Sistem Personelleri

BTK AKADEMIi

EKIM

26/12/2025

-Uretken Yapay Zeka

-Arastirmada Uretken Yapay
Zeka

-Topluluk Oniinde konusma ve
etkili sunum teknikleri

-Siber Olaylara Miidahale

-Siber Tehdit istihbarat1 ve
Tehdit Aveilig

-lleri Ag Teknolojileri
-Uygulamali S1zma Testi

-Zararli Yazilim Analizi

BIDB Teknik
Servis Personeli

BTK AKADEMI

EKIM

26/12/2025

-Uretken Yapay Zeka

-Arastirmada Uretken Yapay
Zeka

-Topluluk Oniinde konusma ve
etkili sunum teknikleri

-SIEM Temelleri

-Web uygulama Giivenligi ve
Si1zma Testi

-Siber Tehdit Istihbarati ve
Tehdit Aveiligt

-Ileri Ag Teknolojileri

BIDB Siber
Givenlik
Personelleri

BTK AKADEMIi

EKIM

26/12/2025
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-Uygulamali Sizma Testi
-Zararlt Yazilim Analizi

-Fortinet Guvenlik Duvari
Temelleri

-Temel Kriptografi

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi | Bidb Personelleri  Prof. Dr. Seyfettin ~ KASIM  07/11/2025

CAKMAK

Kalite siireglerimiz geregince tiim talepler takip altinda tutulmakta ve raporlanmaktadir.
Tablo 8. Gelen Talep Bilgileri

idari Akademik
Personelden Personelden
Gelen Talep

Ogrenciden
Gelen Talep  Talep Sayisi
Sayisi

Talep Edilen Birim Adi

Gelen Talep

Sayisi

Sayisi

Kurumsal Iletisim Uygulama ve 647 483 36 116
Arastirma Merkezi Mudiirligii

Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 0 0
Koordinatorligi

Idari ve Mali Isler Daire 156 17 0 173
Bagkanlig

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 38 463 5965 6466
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2376 2248 1843 6467
Yapi Isleri ve Teknik Daire 1120 41 0 1161
Baskanlig1

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon 1 126 29 156
Daire Bagkanlig1

Uzaktan Egitim Uygulama ve 39 70 905 1014
Arastirma Merkezi Mudiirligii

Ek Ders Ucreti Islemleri Birimi 12 76 0 88
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2.2 Temel Politikalar ve Oncelikler

Daire Bagkanligimizda uygulanmakta olan Entegre Yo6netim Sistemleri (ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22301 Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi, 1SO 20000-/ Hizmet Yonetim Sistemleri ve ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim
Sistemi) kapsaminda politikamiz olusturulmus ve web sayfamizda paydaslarimizin erisimine
de sunulmustur.

o Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri olan bilginin gizliligi, biitiinliigl ve
erisilebilirligi prensiplerine uymak amaciyla Universitemizde bilgi  varliklar
tanimlanarak, risklerin belirlenerek, risklere iliskin kontrol 6nlemlerinin alinmasini
iceren risk yonetim metodolojisini Universitemiz, i¢ ve dis paydaslar i¢in kurmak,

o Kalite YoOnetim Sistemi gereksinimleri kapsaminda paydaslarimiza ait bilgilerin
gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

o Entegre YoOnetim Sistemleri risklerini azaltmak i¢in gerekli idari, mali, donanim,
yazilim, egitim ve diger kontrollere gerekli kaynaklarin ayirarak devamliligini ve
strekliligini saglamak,

e Tim i¢ ve dis paydaslarin; Yonetim Sistemleri biitiinsel yaklagim zorunlulugu geregi
EYS’ye katilimimni ve uymasini saglamak i¢in bilinglendirme, egitim ve tesvikini
saglamak,

e EYS’nin verimliligini, i¢ ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek, gézden gecirmek
ve sistemi slirekli uyumlu kilmak, siirekli iyilestirmek;

o Kigsisel verilerin islenmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve imhasinda ilgili yasal mevzuata
(KVKK, GDPR vb.) uyumlu siirecler kurmak; kisisel verilerin gizliligini korumak i¢in
gerekli teknik ve idari tedbirleri almak

EYS politikamizdir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigi olarak onceligimiz, 6grenci ve personellerimiz ile tiim
birimlere teknik servis, e-posta, sunucu, yazilim, internet ve web hizmetleri sunmaktadir.

Bu kapsamda;

e Baskanligimiz tarafindan bilgi varliklarin1 korumak, bilgiye erisilebilirligi is
siiregleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak,
stirekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmak,

e Web sayfalar1 tasarimlarini ve yayimlanmasini yapmak,

e Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar araciligiyla verimli hizmet sunumu vermek,

e Arnzali cihazlara teknik destekte bulunmak,

e Ag ve Sistem tasarimi ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

e Ag ve Sistem arizalarinda teknik destek saglayarak ¢oziim {iretmek,

e Universitenin bilisim teknik alt yapisini olusturmak,

e Ogrenci ve personelin e-posta islemlerini saglikl1 ve kesintisiz yiiriitmek,
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e Bilgisayar kurulumlarinin ve saglikli ¢alismalarinin teminini saglamak,

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek,

e Hizmet ici egitim verilmesini saglamak,

e Universitemiz personeli ve ogrencilerine bilisim hizmetlerini kesintisiz sunmak
onceligimizdir.

3 FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

3.1 Mali Bilgiler

Daire baskanligimiz 2025 yil1 harcamalar1 kalemlere gore Tablo 9°da verilmistir. 2025
yil1 igerisinde yapilan harcamalar ile gerceklestirilen projeler Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 9. 2025 Y1ili Harcama kalemleri

Odeme Kalemi  Odeme Tutar (TL)

03.05 1.157.442,81
03.07 370.462,6
06.01 13.966.293,97
06.03 5.602.823,89
TOPLAM 21.945.836,07

Tablo 10. 2025 Yili Harcama Kalemlerine Gore Gergeklestirilen Projeler

PROJE BIiLGILERI

Masaiistii Bilgisayar ve Monitor Alimi

100Gbps Dual Network Kart1 Alimi1

IP Kamera Alim1

SpeedDom IP Kamera Alimi

Projeksiyon Cihaz Alimi

PAM Yazilim Giivenlik Programi-Gii¢ Kaynagi-Akilli Tahta Alim1
Hibrit Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (UPS) Alimi

Antistatik Teknik Servis Masas1 Alim1

Egitim Coziimleri Microsoft Lisans Alimi1

IP Kamera Kayit Yazilim1 Alimi
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Uzaktan Baglant1 ve Destek Programi Lisans Alim1 (ALPEMIX)
SSL Sertifika Alim1

IP Santral Yazilimi Giincelleme Alim1

Merkezi Bilgisayar Laboratuvart Yonetim Yazilimi Alimi

Veri Merkezi izleme Yazilimi1 Giincelleme ve Destek Alim1
Superonline Radyolink

Kisisel Veri Yonetim Sistemi 27701 Belgelendirme Hizmeti Alimi1
Sizma Testi ve Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetim Hizmeti Alim1
KVKNet Yazilim Giincelleme Alimi

E-Posta Hizmetlerinin Office365 Migration Projesi Taginma Hizmeti
Ag Sistem Malzeme Alimi

Zero Ultimate Extent And 2 Additional Project Lisans Yenileme

3.2 Performans Bilgileri

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Yazilim Gelistirme Birimi, Ag ve Sistem Y6netim Birimi,
Teknik Hizmetler Birimi ve Kalite Yonetim Birimi olarak, 2025 yili igerisinde baslayip
tamamlanan ve devam eden projelerimiz, ¢calismalarimiz ve hizmetlerimiz Tablo 11°da aylara
gore listelenmistir.

Tablo 11. 2025 yil1 igerisinde yapilan islerin aylara ve birimlere gére dagilimi.
BiRIM AY YAPILAN iSLER

Akademik Bilgi Sistemi Yeni Performans Kriterleri Tanimlamalari ve ek modiilleri
hazirlandi.

Tebligat Gelen-Giden klasorleri diizenlendi.

KIDES- Etkinlik Istatistikleri Modiilii tamamlandi.

SDU Bildirim Servisi modulii tamamlandi.

Yiiksek Lisans Tez Savunmasi modili tamamlandi.

Doktora Tez Savunmasi1 modili tamamlandi.

Form onay bekleyen hizli meniisiiniin Anabilimdali bagkanlarina otomatik olarak
eklenmesi saglandi.

Akademik Bilgi Sistemi Akademik Tesvik Ust Komisyon Yonetim modiilii
hazirlandi.

SDU Bildirim Servisi arayiizii tamamlandi.

Spor tesisleri ilgili istekler tamamlandi.

Sem Bagvuru Egitimlere gore sertifika raporlamasi hazirlandi.
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Sem Bagsvuru Kullaniciya gore sertifika raporlamasi hazirlandi.

Evrak Yasam Dongiisiine Evrak Goriildii Satir1 Eklendi

Genel Yazisma Evraki Sadece Evrak Kayit Memurlarina A¢ildi

Diplomadaki Imza Sorunlar1 Giderildi

Tiirkcell Mobil imza Tiim Siiregler

SDU yayinlar sayfasinin oos entegrasyon islemleri yapilmasi
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SDU Labs - Altyap: hazirland

Doktora Tez Konusu Onerisi Sablonu eklendi.

EBYS Kullanici Istatistikleri i¢in Matomo Sorgusu Eklendi

T1p Fakiiltesi E Yoklama iglemleri tamamlandi.

E-Yoklama sisteminde iyilestirme ¢aligmalari yapildi.

SDU Labs - Analiz'e dinamik parametreler eklendi

SDU Labs - Parametre ekleme degistirme sayfalar1 yapildi

SDU Mobil ile ilgili iyilestirmeler yapilda.

Yemekhane sisteminde gelen anlik sorunlar ve istekler giderildi.

Sayisal Bakig Projesi tamamlandi.

T1ip Fakiiltesi E Yoklama islemleri glincellestirme yapildi.

Diplomalarda Bazi birimlere TYC logosu eklendi

SDU Labs - Analiz Form olusturuldu

SDU Labs - Numune Kabul Parametreleri ekleme diizenleme sayfalari yapildi

SDU Labs - Analiz tanimlama sayfalar1 yapildi SDU Labs - Miisteri Grubu
tamimlama sayfalar1 yapildi SDU Labs - Laboratuvar tanimlama sayfalar1 yapildi
SDU Labs - Birim tanimlama sayfalar1 yapildi SDU Labs - Laboratuvar tanimlama
sayfalar1 yapildi SDU Labs - Miisteri tanimlama sayfalar1 yapild

SDU Labs - Kullanici kayit sayfalar1 hazirlandi

Evrak iizerindeki Damgalarda Yeni Yonetmeliklere Gore Diizenlemeler Yapild:

Kep Evraklarinda ¢ Isleri Bakanlig1 Altindaki Birimlere gitme sorunu diizeltildi

Derslerim Sinav Kitapeik Latex Diizenlemesi (SDUNet) yapildi.

Derslik Bilgi Sistemi(SDUNet) tamamlandi

Derslerim Akademisyen Ders Sayfasi Yenilendi(SDUNet)

Siirekli Egitim Merkezi kurslarinin anasayfada yaymlamnmasi icin gerekli panel
hazirlandi, anasayfada kurslarin gériintiilenmesi i¢in diizenleme yapildi1 (SdUWeb)

Ek Ders Modulu Danisman Ogrencileri Derslerime Baglandi(SDUNet)

SDUNetv3 API Kuyruklama mekanizmasi revize edilerek, modular monolith
yapidaki her modul kuyrugunun bagimsiz ¢alismasi icin gerekli revizeler
yapildi(SDUNet)

SemBasvuru - Taleplere goriiniirlikk eklendi. talepte bulunanlarin cep telefonlar:
listelendi.

SemBasvuru - Egitim talebinde bulunanlarin email adresleri gdsterildi

SemBasvuru - Egitimler baslangic tarihine gore siralandi

SemBasvuru - Egitim talebi durumu ekleme, degistirme ve segme sayfalar1 yapildi

Akademik Bilgi Sistemi - Yeni talep sartlari eklendi

Akademik Bilgi Sistemi - disiplinler arasi ¢alismalarin raporlamasi eklendi.

PBS KPBS Servis entegrasyonunun yapilmasi ve istenen verilerin gonderilmesi i¢in
kodlarin olusturulmasi ve yapilandiriimasi

Basvuru Projesi ISKUR Basvurular1 Degerlendirme Ekran1 Hazirlanmasi ve
Ozellestirilmesi

Basvuru Projesi Basvurular icin birimlerin gézlemleyebilmesi i¢in iiretilen Birim
Yetkili yetkisinin {iretilmesi

Basvuru Projesi Personel Ek bilgi i¢cin gorevli oldugu birim ve Id bilgileri eklendi,
ogrenci i¢in fakulte ve boliim diizenlendi, bir ilan i¢in olusturanin gdrevli oldugu
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YAZILIM GELISTIRME BIRIMIi

birim eklendi, Birim yetkilisi i¢in rolii ve gorevli oldugu birim alanlar1 kontrolii
eklendi.

Bagvuru Projesi Tarihi gecen bagvurularin yetki sahiplerince goriintiilenebilmesi

Sayilarla SDU-Etkinlik Istatistikleri

Sayilarla SDU-Proje Istatistikleri

Sayilarla SDU-Kizmi Zamanli Raporlama

Sayilarla SDU-Fiziksel Alan Dagilim1 Rapor

Basvuru Projesi ISKUR Basvurulari i¢in alan hazirlanmasi

Sayilarla SDU-Personel-Unvan-Cinsiyet Bazli Raporlama ve Birim Raporlari

Enstitli Yoneticilerinin Canli Ders Takipleri(SDUNet)

Derslerim Ders Listesi Sayfast Mobil Uyumluluk Sorunlar1 Giderildi(SDUNet)

Sinav Analizleri API Hazirlanmasi(SDUNet)

Basvuru Projesi Personel ve Ogrenciler igin giris alan1 bilgilerinin otomatik olarak
yapilmasi

EBYS'de Ilgi tutma yazisindaki hatalar giderildi

Al - Gemini eklendi

Al - Anthropic eklendi

Akademik Bilgi Sistemi - Akademik Oz Degerlendirme Raporu yaym indeksleri
degistirildi

KIDES-Avesis Servisinin Baglanmasi ve Proje Modiiliiniin Yapilmas1

EBYS, Olur evraklarinda yazilardaki kayma sorunu giderildi.

Ilgideki m in takisinin yanhs gelmesi diizeltildi. Turkcell Mobil Imza i1k
Entegrasyonu Tamamlandi.

Tebligat EypPakati olusmama hatasi giderildi. Tebligat json deserilize
gerceklestirildi. Olur yazilarindaki damga kayma sorunu baslik uzunluguna gore
yenilendi. Tebligat defterlerinde havale sekmelerindeki hata giderildi, Tepligat
adresi eklerkenki label dinamik hale getirildi. Tebligat dagitim yazis1 diizeltildi
2933082 versiyonlu evrak i¢in ek imzasi atlatildi.

Ilgili damgalarin ¢rtkmama hatas1 giderildi. Tebligat no ve tipinin kaydedilmemesi
sorunu giderildi. Evrak sayilartyla ilgili 2 metot eklendi. Kritik bir hotfix uygulandi.
Olur evraki damga diizenlemesi gergeklestirildi. Gegici degisiklik gerceklestirildi.
EBYS sayilar Servis metodu.

Tebligat havale listesi havalesi yapilmayanlar sekmesi diizeltildi. Kides igin servis
degisiklikleri. Glindem evraklarinda Karar alindiktan sonra karara eklenmeme
problemi ¢6ziildii. Toplant1 evraklarina 100mb sinir getirildi. Evrak eklerine rar
eklenmesi, saglandi.

Forms- Toplumsal Katki Formlar1 hazirlandi.

SemBasvuru - secilenlerin oturumunu degistirme yapildi

Yonetici Bilgi Sistemi i¢in Birim Bazli EBYS istatistiksel veriler i¢in servis
hazirlandi

Akademik Bilgi Sistemi - Ogrenci projesi puanlama yapildi

Al Asistan - Soru cevap dosyasi eklendi

Ai Asistan - Birim dosyalari pargalar halinde yiiklendi

SemBasvuru - Sertifika bagligi kaldirildi

Akademik Bilgi Sistemi - Raporlara filtreleme eklendi
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PBS Gorevlendirme Alanlarinda Giincellemeler yapildi.

Ai Asistan - Her kisi i¢in ayr1 dosya olusturuldu
Akademik Bilgi Sistemi - Ogrenci projesi secimi eklendi

Ai - Ai model yonetim sayfalar1 yapildi

Akademik Bilgi Sistemi - Talep basvurusunda ESCI indeks kaldirildi

Akademik Bilgi Sistemi - Ondegerlendirme Proofreeding puan diizeltme

KIDES- Yénetici Bilgi Sistemi - Fiziksel Alan Modiilii hazirlandi.

KIDES- Yénetici Bilgi Sistemi - Ogrenci-Personel Raporlari tamamlandi.

Sdii Labs - Parametre fiyatlar1 eklendi

Sdii Labs - Numune silme ve giincelleme

SemBasvuru -Basvuru silme engelleme yapildi

SemBasvuru - Kayit durumuna gore filtreleme getirildi

SemBasvuru - Basvuru engeli tanimlandi

Sdii Labs - Numune ekleme yapildi

SemBasvuru - BelgeOnizlemeGetir metin diizeltme yapildi

SemBasvuru - Kayit ekrani diizenlendi

SemBasvuru - Belge baslig1 icin isim eki eklendi

SemBasvuru - Bagvurunun oturumunu degistirme yapildi

Akademik Bilgi Sistemi - Proje puan hesaplama diizeltildi

Akademik Bilgi Sistemi - Yillara gére makale sayis1 tablosu eklendi

Akademik Bilgi Sistemi - Dergi aktarimi yapildi

SemBasvuru - Proliz giincelleme, telefon formati diizeltme

SemBasvuru - Yedeklere kayit islevi hazirlandi

Semper - Sinav bagvuru raporu eklendi

Semper - Raporlar yeni versiyona gore yeniden olusturuldu
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Saha Uygulama Takip Sistemi Talepleri ve Ek Ozellikler eklendi.

SemBasvuru - Paket giincellemeleri yapildi

Mevzuat Yonetim Sistemi- QR Kod Dogrulama eklendi.

Akademik Bilgi Sistemi - Dotnet 9'a yiikseltildi

Diizenleme veya kopya evraklarda Tebligat bilgilerinin yeni evraka aktarilmasi
saglandi. Enumslara entegre sistem enumlar1 eklendi EvrakManagerda 6rnek
entegre sistem olusturma kodlar1 yorum satir1 olarak eklendi. Toplant1 raportdriiniin
serhli toplantilardaki imzalama sorunu ¢oziildii.

GetBirimdekiSayilar Servis metodu takilan metotlar1 refactor yapildi. Evrak kopya
olusturdaki hata giderildi. Adli tip Raporu Uzman Mutalaas1 sablonu eklendi.

Kritik bir hotfix uygulandi. 2 boéliime TYC logosu eklendi. SahisGelenEvrak
Defterindeki anasayfada gosterilen sayisal hata giderildi.

PBS Kisisel Detaylara SINAV alaninin eklenmesi ve goriintiilenebilmesi ile belge
yiiklenebilmesi tamamlandi.

31



T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
2025 Faaliyet Raporu

o
=
&
o
2]
=
>
&
o
[
L
—
=
&
z
—
=
N
<
>

Diizeltmeye gelen pbs evraklari silindiginde pasife ¢ekiliyor. Bakanliklara yazi
yazmak i¢in rektor imzasi sart1 eklendi. AdliTipRaporuUzmanMutalaasi imza rotasi
goriiniimii diizeltildi. Rektor imzas1 kullanici agiklamasi daha anlagilir hale getirildi.
Bakanliklardaki sinirlama diisiiriildii gerceklestirildi. Rektor imzas1 gereken
birimleri rektor adina ve vekaleti kontrolleri eklendi.

KIDES- Gésterge izleme Modiilii tamamlandi.

Bakanliklara evrak gonderme yetkisi icin Tip fakiiltesi dekanina, strateji gelistirme
daire bagkanina, seaum miidiiriine ve baghekim ve yardimcilarina yetki verildi.

PBS Ogrenim Bilgileri Aktif Pasif Diizenlemesi ve eski bilgilerin gitmemesi, YOK
diizenlemesi yapildi.

SemBasvuru - Katilimer listesine dogum tarihi eklendi

Akademik Bilgi Sistemi - Proje puanlama diizeltme

DersKoordinatorluguTeklifFormu sablonu eklendi. Ilgi pdf gosterimindeki
damgalardaki hata giderildi. Vekalet verilen biri varsa daima vekalet ssegilmesi
saglandi. Vekalet kullanicisisin null gelmemesi saglandi. Karar Olustura Stratejik
Amag,Hedef ve Gosterge alan1 eklendi.

Giindem evraklarinda stratejik plan yerindeki hata giderildi. Izin evraklarinda imzaci
olarak adina eklenmesi engellendi.

Ilgi listesi harf sirasina gore siralttirild stratejik planla ilgili gelistirmeler yapildi.
StratejikPlan yillart EBY'S Toplant1 kararlarina eklendi.

PBS Gorevlendirme erken bitis, gérevlendirme gecerlilik gibi alanlarin
diizenlenmesi yapildi.

IK Bagvuru Ogretim Uyesi Alanlari Igin Minio Yapilandirmas: yapilds.

KIDES-Mezun Ogrenci Analizi Modiilii tamamlandi.

KIDES- Hedef Karti- Stratejik Plan Izleme Modiilii tamamlandi.

Ai Asistan - Yeni kaynaklar eklendi

Akademik Bilgi Sistemi - Dergi yasina gore puanlama yapildi

Stratejik plandan stratejik gostergeler kaldirildi.

Rektor imzas1 yetkisine {iniversite etik kurulu eklendi.

Ai Asistan - Akademik takvim giincellendi

Akademik Bilgi Sistemi - Dergi kurulus yil1 eklendi

Akademik Bilgi Sistemi - Proofreading taleplerinde SCOPUS indeksi eklendi

Sdii Labs - Kullanici ekleme sayfalar1 yapildi

Sdii Labs -FiyatTeklifi isteme yapild1

Ai Asistan - Api degistirildi

Sdii Labs -Fiyat teklifine ¢iktis1 hazirlandi

Sdii Labs -Fiyat teklifine doniistiirme yapildi
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IK Basvuru Minio Déniisiimiinden Sonraki Gésterimlerimlerin ve arkaplanin
ayarlanmasi tamamlandi.

IK Basvuru Dog. Ve Prof. Kalite Ozdegerlendirme Formlarinin eklenmesi ve Minio
ile kaydedilmesi

Sdii Labs -Birim yonetimi degistirildi iist birim eklendi

Sdii Labs -Odeme kaynagina IndirimOrani ve FiyatTeklifiBilgi eklendi

Karbon Ayak Izi Projesi tamamlandh.

KepGidenDefterinden tekrardan 1.3 ile gonderilirken belge hedefe i¢ isleri bakanlig
zorunlu olarak eklendi.

Forms- Mezuniyet Gelistirme Talebi Diizenlemeleri yapildi.

Ozel Yetenek Sinavlari- Bagvuru Sartlar1 Giincelleme yapildi.

Hijyen Takip Sistemi modiiliine baglandi.

Akademik Bilgi Sistemi - Kides i¢in faaliyet sayilari servisi yazildi

Akademik Bilgi Sistemi - Stratejik plan se¢imi degisti

Sdii Labs -Miisteri Grubu'na indirim oran1 eklendi

Sdii Labs -Y0netici i¢in analiz talebi olusturma sayfalar1 olusturuldu

Sdii Labs -Numune kabul analiz talebi listeleme yapildi

Bakanlik Evraklarina / Agik Ogretim Fakiilteleri Koordinatorliigii Koordinator imza
yetkisi eklendi. Yonetici havale onay listesi eklendi. TYC logolarindaki hata
giderildi, Otomatil Idari yoneticiler eklenirken ekstra birim adi filtresi uygulanda.
SAGLIK BILIMLERI ETiK KURULU na géziikecek unvan alan eklendi. Ogrenci
numarasi ayrisiminda ¢ift anadal harfleri degerlendirme digina alindu.

PBS KPBS Servis entegrasyonu islemlerinin tamamlanmasi ve verilerin
gonderilmesi yapildi.

TYC logosu sadece ilk sayfaya basilmasi saglandi. Tc Noya gore bekleyen evrak
servisi hazirland1 HavaleOnay listesi sayis1 sonra yapilacak. Evrak olusturma
sirasinda i¢ denetcinin kendisini imzaci olarak eklemesi engellendi.

Karar evraklarma Karar Kopya Olustur Eklendi. Ingilizce Ogrenci Belgesi Sablonu
ve diizenlemeleri yapildi.

Talep Takip Sistemi Ogrenci&Personel Aktarim Sistemi tamamlandh.

Giindem eklerinin listelenmesi hizlandirildi. islem bekleyenlerde yanlis hesaplanan
say1 hatasi giderildi. Giden evrak kayitta sahis kullanicilarina mail gitmesi saglandi,
Hizmete 6zel i¢in yeni bir pdf olusturuldu, Kurul evraklarinda kurul iiyelerine imza
siras1 sizde mailinin diismesi saglandi.

Semper - Sinav Zorluk Derecesi gosterildi

Semper - itiraz/Sikayette email ile bildirim yapildi

Sdii Labs -Numune bilgisi girisi yapildi.

Semper - Birimlere gore sorularin zorluga gore sayilar1 gosterildi

PBS Resmi Tatil Izinlerinin izinlerden diismemesi giderildi.

Sdii Labs -Analiz bagvurular sayfasi yapildi

Sdii Labs -Paket giincellemeleri yapildi
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PBS Yol izni Calismalar1 (Islemde Tamamlandiktan Sonra Diizeltme Gelmis Araya
Baska Isler Girmis Toplam siire i¢inde tamamlanmustir. Isin siiresi dogru
gbziikmemektedir. Siire i¢erisinde Baska Isler de vardir. Izinli giinler de bu siirec
igerisindedir.)

Vekalet kisa adlarinda br tagi eklendi. Encrypted sekilde kaydedilmis eski xml
dosyalar1 i¢in application/encrypted seklinde ¢6ziim iiretildi. Eimzal1 raportorlerde
parafla butonunun gelmeme sorunu diizeltildi. Avukatlar i¢in uets alan1 giincellendi.
Olur evraklarinda arsiv damga yazis1 diizenlendi ayica sadece 2 ve 3 imza igin
acilmasi saglandi. Bugfix gercgeklestirildi. ToplantiOnayBekleyenleri getir ve hizli
sayilarda vekalet rollerinden dolay1 gelen fazldan kopya evrak kaldirildi.
ToplantiOnayBekleyenleri getir ve hizli sayilarda vekalet rollerinden dolay1 gelen
fazldan kopya evrak kaldirildi.

Dijital Formlar Modiil Ekleme ve Giincelleme islemi yapildi.

Etkinlik Takip Sistemi- Stratejik Plan Eklemesi yapildi.

Talep Takip Sistemi Ogrenci&Personel Aktarim Sistemi tamamland.

Kides igin stratejik hedef listesi metodu eklendi. Pdf icerik decrypt gergeklestirildi.

Flutter versiyon yiikseltme iglemleri yapildi.

Etkinlik Takip Sistemi- Istatistik Sayfas1 hazirlandi.

Sdii Labs -Numune bilgisi sayfas1 yapildi

Hijyen Takip Sistemi yayina alindi.

Sdii Labs -Analiz bagvurusu goriintiileme sayfas1 yapildi

Sdii Labs -Analiz onay sayfalar1 yapildi

Sdii Labs -Analiz Islemleri sayfalar1 yapildi

Sdii Labs -Analiz Bagvurusu Personel Atama yapildi

Hijyen Takip Sistemi Pilot Uygulama baglandi.

SemBasvuru - Egitimlerde yila gore filtreleme yapildi

SemBasvuru - Egitim talebinde bulunanlara email ve sms gonderimi saglandi.

Meksis Bina Oda Diizenlemeleri yapilda.

Google play yaymlama islemleri tamamlandi.

Basvuru Projesi Yemek Bursu I¢in Puanli Secim Eklenmesi ve Yonetici Panelinde
Puan Gosterimi yapildi.

Sdii Labs -Birimsorumlusu atama ve yetkilendirme sayfalar1 yapildi

Dijital Formlar Modiil Ekleme ve Giincelleme iglemleri baglatildi.

Sinav Modulu Soru Havuzu Kopyalama modiilii hazirlandi.

Sinav Modulu Akreditasyon Islemleri basladi.

Mobil Etkinlik Takip sistemi planlandi.

Mobil bildirim islemleri tamamlandi.

SemBasvuru - SanalPos ile 6deme saglandi

Sdii Labs -Analize Laboraruvar se¢imi eklendi

SemBasvuru - Siparis bilgileri sayfasi gelistirildi

Hijyen Takip Sistemi Video Cekimi ve Anlatim Metinlerinin Hazirlamasi
tamamlandi.

Uluslararasi Iliskiler Koordinatdrliigii Mobil (Android & I0S) Uygulama Demo
Siireci

ISKUR Ogrenci Projesinin Uretilmesi tamamlandh.
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Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigii Web Site Demo Siireci hazirland.

Projelerin .net 8 iizerine ¢ikarilma islemi devam etmektedir.

Yemekhane sisteminde gelen anlik sorunlar ve istekler tamamlandi.

Yoklama iglemleri ile ilgili sorunlar giderildi.

SDU Yaynlar projesinde yapilan iglemler

Projelerin yardim dokiimanlarinin hazirlanma siirecleri devam etmektedir.

Al - Anket analizi hazirlandi

KDS - Coklu sms gonderimi hazirland

Envanter Takip Projesi .Net Zero Giincellemeleri planlandi.

.net zero projelerinin versiyon yiikseltme iglemleri devam ediyor.

Hijyen Takip Sistemi Yetkilendirme Islemleri yapildi.

KIDES- Odeme Izleme Modiilii tamamlandi.

Mobil Uygulamada giivenlik 6nlemlerinde diizenleme yapildi.

Online Odeme sisteminden gelen sorunlar giderildi.

SemBasvuru - Egitimler iigin ticret politikasi tanimlandi

ISKUR Ogrenci Tiim Modiillerin Eklenmesi [Ogrenci Ekleme(Excel Ile), Ogrenci
Birime Atama, Ogrenci Bilgi Gsterimi, Personel Birime Atama, Puantaj Donem
Yénetimi, Puantaj Islemleri Yonetimi ve Birim Yetkilisi Alani i¢in Puantaj Islemleri
Modiillerinin tamamlanmast)]

SemBasvuru -Yonetici tarafindan havale dekontu yiikleme yapildi.

Spor Tesislerinden gelen istekler tamamlanda.

Kartl gecis sisteminden gelen sorunlar giderildi.

Bat1 yerleskesi E Bloklar i¢in tamamlanmis olan kablo yenileme ¢aligsmalar1 sonrasi
fiber sonlandirma iglemleri, anahtarlama cihazi yenileme ve yeni sistemlerin
devreye alim-demontaj islemleri tamamlanmistir.

Thalesi tamamlanmis olan yeni depolama iinitesi Universitemiz hastaneleri ve Bilgi
Islem D.B. sistemleri i¢in devreye alindi. Aktarimlar tamamlanmaistir.

Kablo yenileme islemleri tamamlanan noktalar i¢in son kullanicilara yonelik ara
kablo temini iglemleri yapilmaktadir.

Alt yapis1 yenilenen fakiilteler(Miihendislik Fakiiltesi,Egitim Fakiiltesi,Enstitiiler)
icin gelen arizalar giderilmistir.

Fiber ¢ekim islemleri tamamlanan E Blok noktalar1 i¢in sonlandirmalar
tamamlanmistir.

Uzaktan egitim sunucular1 giincelleme ve testleri yapilmistir. Sorun ¢oziimleri ve
performans iyilestirmelerine devam edilmistir.

Universitemiz Engelsiz Agi1z ve Dis Saglig1 Hastanesi yeni hastane ydnetim yazilim
gecis islemleri devam ettirilmistir.

Yedekleme ve aynalama sistemlerinde yasanan sorunlar ¢éziime kavusturulmustur.

Son kullanicilarin office365 iizerinde yasadigi sorunlar ¢oziildi.
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Rutin sunucu, switch ve sistem gilincellemeleri devam ettirilmistir.

Radyo Televizyon Uygulamam Arastirma Merkezine ait veri linitelerinin disk
giincellemeleri yapildi. Sorunlu diskler servis kanali ile yenilendi.

Active Directory sistemlerinde kural giincellemeleri tamamlandi.

Omrii dolmus olan eski depolama iinitelerinden yeni veri depolama iinitelerine gegis
islemlerine devam edildi.

Son kullanicilarin office365 lizerinde yasadigi sorunlar ¢oziildii.

Alt yapis1 yenilenen fakiilteler(Miihendislik Fakiiltesi,Egitim Fakiiltesi,Enstitiiler)
icin gelen arizalar giderilmistir.

WIFI sistemlerinde giincellemeler ve performans iyilestirme ¢alismalarina devam
edilmistir.

Universitemiz Engelsiz Agiz ve Dis Saglhigi Hastanesi yeni hastane yonetim yazilim
gecis islemleri devam ettirilmistir.

Bilgi Giivenligi ve bilgilendirme mailleri i¢in 6n hazirliklar yapildi.

FKM aktarim iglemlerinde gerekli diizenlemeler tamamlanmigtir.

Giivenlik duvari cihazlarinda yaganan yazilimsal ve donanimsal sorunlar
¢Ozilmiistiir.

Uzaktan egitim sunucular1 giincelleme ve testleri yapilmistir. Sorun ¢oziimleri ve
performans iyilestirmelerine devam edilmistir.

Kurum kullanicilar tarafindan ihtiya¢ duyulan DNS kaydi, Web barindirma hizmeti,
E-Posta hesap olusturma iglemleri yapildi.

Yedekleme ve aynalama sistemlerinde yasanan sorunlar ¢oziime kavusturulmustur.

Rutin sunucu, switch ve sistem giincellemeleri devam ettirilmistir.

Omrii dolmus olan eski depolama iinitelerinden yeni veri depolama iinitelerine gegis
islemleri tamamlandi.

Alt yapis1 yenilenen fakiilteler(Miihendislik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Enstitiiler)
icin gelen arizalar giderilmistir.

Universitemiz Engelsiz Agiz ve Dis Saglhigi Hastanesi yeni hastane yonetim yazilim
gecis islemleri devam ettirilmistir.

Alanya Universitesi ile yapilan protokol kapsammda LMS sunucusu kurulumu
tamamlandi.

Bilgi Giivenligi ve bilgilendirme mailleri i¢in 6n hazirliklar tamamlandi duyuru
atildi.

Giivenlik duvari cihazlarinda yaganan yazilimsal ve donanimsal sorunlar
¢cOzilmiistiir.

WIFI sistemlerinde giincellemeler ve performans iyilestirme calismalarina devam
edilmistir.

ISO ¢alismalart i¢in evrak kontrolleri yapildi.

Enformatik laboratuvarlarinda yasanan Domain sorunlari ¢oziildii.

Fiziksel olarak arizalanmis olan sunucularda gerekli islemler yapilarak devreye
alind1.

Uzaktan egitim sunucular1 giincelleme ve testleri yapilmistir. Sorun ¢ézlimleri ve
performans iyilestirmelerine devam edilmistir.
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Depolama iinitesi ve sunucular aras1 100GBe baglant1 tesleri yapildi. Gerekli switch
vb. yapilandirmalar1 tamamland.

Son kullanicilarin office365 tizerinde yasadigi sorunlar ¢oziildii.

Yedekleme ve aynalama sistemlerinde yasanan sorunlar ¢éziime kavusturulmustur.

Alt yapisi yenilenen fakiilteler(Miihendislik Fakiiltesi,Egitim Fakiiltesi,Enstitiiler)
icin gelen arizalar giderilmistir.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli iglemler yapilmistir.

Rektorliik binasi tadilat sonrasi yenilenen altyapi i¢in; 2 noktada 12 core fiber
fiizyon sonlandirma, 3 adet anahtarlama cihazi konfigiirasyonu , 130 adet patch
panel kablo u¢ sonlandirmasi ve odalar i¢in sorun goriilen yerlerde keystone jack
degisimi ve ara patch kablo ihtiyact giderilmis olup, komple bina i¢in stabil internet
verilmistir.

Genel ariza ve sorunlar i¢in yerinde teknik hizmet saglanmigtir.

@sdu.edu.tr > @isparta.edu.tr yonlendirmeleri kontrol edildi. Sorunlar giderildi.

sahauygulamasi.sdu.edu.tr alan adi i¢ dis sunucuda olusturuldu. iis cluster {izerinde
site olusturuldu.

Bat1 Enformatik LAB bilgisayarlarindaki profil sorunlarina ¢6ziim iiretildi

WSUS sunucu servisinin ¢alismadigr goriildii. Diizeltildi.

Ogrenci SCCM sunucularda yasanan erisim problemleri giderildi. Sunucu bakimi
yapild.

2026 SSL sertifika giincellemeleri yapildi. Tiim hizmetlerdeki SSL sertifika
giincellemeleri tamamlandi.

Alakart ve Akademix eski cihazlardan temizlenip 2 adet akilli anahtarlama cihazi ve
kablosuz cihaz montaj1 yapilmis ve yeni sisteme entegre edilmistir.

Giivenlik Yonetim Sistemi biriminde yasanan sunucu arizlaria yerinde destek
verildi. Sorunlar incelendi.

E6 Kafe giris istiine Extreme AP460i outdoor cihaz montaj ve kablosuz internet
hizmeti verilmistir.

Datadomain servisindeki sorunlar giderildi.

Bat1 Primera Veri {initesi Dogu Veri Merkezine tagind1 ve yapilandirildi.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmugtir.

Ogrenci Eposta sunucuda goriilen eposta aktarim problemleri ¢dziildii. Loglar
temizlendi.

BIM SQL Clusterda yasanan sorunlar incelendi. Master yiik tekrar BATI sunucuya
alind1.

Yazilim biriminden talep edilen Meilisearch server kurulumu yapildi. Sunucu
destegi verildi.

Dogu Bati1 Enformatik LAB bilgisayarlarinin her giin saat 18:00’de kapatilmasi
saglandi.

Bat1 veri merkezinde bulunan QNAP veri linitesinin yeri degistirildi. Farkli kabine
alind1.

GYS birimi i¢in hazirlanan yeni sunucunun ayarlari yapildi. Sunucu hazirlandi.

DOGU BIMSQL Cluster sunucu giivenlik giincellemeleri yapildi.
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GYS biriminde bulunan RAID kart sorunlu sunucu i¢in 2 adet SSD disk gétiiriildii.
Isletim sistemi yeniden kuruldu.

Yeni gelen 100GBit DAC kablolarin sunuculara montaji ve testleri ekip ile birlikte
yapildi.

Miihendislik E10 Safir Kafe hizas1 derslikler 1 Adet Kablosuz cihaz montajt
yapilmistir

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmstir.

GYS biriminden gelen sunucular sistem odasina tagindi. Fiziksel kurulumlari
yapildi. Kablo hatlar1 ¢ekildi. Devreye alindi.

DNS sunucuda hbyskys.sdu.edu.tr DNS sunucu A kaydi eklendi

Dis Hekimligine ait OrtoFoto adindaki domain paylagim alani yeni sunucuya
aktarilmasi i¢in alt yap1 hazirlandi.

Ogrenci Active Directory'de baz1 kullanicilarin birincil e-posta uzantilarinin
@stud.sdu.edu.tr oldugu goriilmiistiir. 18.000 kullanic1 hatasi diizeltilmistir.

Isubu MYO Otobiis duraklari arasina outdoor kablosuz cihaz montaji yapilmistir.

Domain bilgisayarlarinda kullanilan E-Imza sertifika deposu dosyasinin giincel
halinin tiim bilgisayarlara dagitilmas1 tamamlandi

Personel Active Directory ile Azure bulut senkronizasyonu i¢in gerekli olan bir SQL
Server kurulumu yapildi.

Kampiis genel ag ariza ve sorunlar1 giderilmistir.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmistir.

SCCM sunucusunda yasanan sorun giderildi. Giincelleme kaynakli sorunlar
giderildi.

2025 Yili Performans Gostergeleri izleme raporunun olusturulmas.

Personel Active Directory ile Azure bulut senkronizasyonu amagli toplant: yapildi.

Personel Active Directory ile Azure bulut senkronizasyonu i¢in gerekli olan bir SQL
Server kurulumu yapildi.

Bat1 veri merkezinde konumlu GYS-4 sunucunun kapatilarak raid pil problemi
nedeni ile gerekli kontrolleri yapildi.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmustir.

hts.sdu.edu.tr IIS CLUSTER iizerinde olusturuldu ve alan ad1 yonlendirildi.

SCCM sunucuda yasanan cihaz listelememe sorunu giderildi.

Kampiis genel ag ariza ve sorunlar1 giderilmistir.

Enformatik Dogu Bati LAB - Domain bilgisayarinin domaine alimlarina devam

edildi.

IIS Cluster DOGU sunucu giivenlik giincellemeleri yapildi

lab.sdu.edu.tr alan adinin agilip IIS cluter'a eklenmesi ve FortiWAF ardina alinmasi
islemi yapildi

Enformatik Dogu LAB3 te yasanan 6grenci bilgisayarlar1 profil agamama problemi
incelendi. Sorunun disk dolmasi kaynakli oldugu tespit edildi.

Ogrenci Isleri OBS biriminden iletilen epostalar1 agilmayan dgrenci listeleri
incelendi. Hatal1 kayitlar bulundu

Recoverpoint'te sorunlar goriildii.Sorunlar giderildi.
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Ogrenci eposta hesaplarindaki hesap isimlendirme sorunlari igin yeni 6grenci
hesaplarini diizelten script calistirildi. Yeni agilan 6grenci hesaplarinda yasanan
@stud.sdu.edu.tr uzantilarin @ogr.sdu.edu.tr eposta olarak degistirilmesi islemi
yapildi.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmstir.

Recover Point replikasyonda sorunlar goriildii incelendi.

Morfoloji ve Hukuk Fakiiltesi altyap1 degisim siirecinde ler adet anahtarlama cihazi
degisimi gerceklestirilmistir.

Bilgelik yolu altyap1 caligmasi igerisinde 3 adet giivenlik kamerasi ve 1 adet outdoor
AP montaji, fiber fiizyon gerceklestirilmistir.

Kampiis genel ariza ve sorunlari giderilmistir.

Bati Enformatik Lab 2 i¢in gelen ek domain bilgisayarlari domaine alindi.

Cloudpanel sistemi yeni siiriime giincellendi.

Fen Edebiyat Fak. (Insn ve Toplum Bilimleri F.) Kimya boliimii PC laboratuvarlart
domaine alindi. Domain GPO kurallar1 yazildi.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmistir.

Bilgelik yolu altyap1 ¢aligmasi icerisinde 3 adet giivenlik kamerasi ve 1 adet outdoor
AP montaj1, fiber flizyon gergeklestirilmistir

Kampiis genel ariza ve sorunlari giderilmigtir

Morfoloji ve Hukuk Fakiiltesi altyapt degisim siirecinde 1er adet anahtarlama cihazi
degisimi gerceklestirilmistir.

EBYS SQL Cluster ve BIM SQL Cluster sunucularindaki tiim disk ihtiyaclar1 analiz
edildi, diskler artirildi.

Strateji Daire Bagkanlifindan talep edilen 01.01.2021 ile 30.06.2025 tarihleri
arasindaki “Universite dijital caligma alan1 (domain alani) igerisine dahil edilen
0grenci ve personel bilgisayar sayilari raporu hazirlandi.

Ogrenci Active Directory - Domain Controller DC1 sunucunda donma yavaslama
sorunlar1 goriildii. Sorunun kaynagi incelendi.

Tip Fakiiltesi Hastane santral fiber flizyon islemi gerceklestirilmistir.

Kampiis genel ariza ve sorunlar1 giderilmistir.

Office 365 entegrasyon siire¢lerine baglanilmistir

Dogu veri merkezine ek aktif dizin sunucular1 kurulmustur.

Cumhurbagskanlig: Dijital dontisiim Ofisi Bilgi Guvenligi Rehberi i¢in denetimler
tamamlanarak BIGDES veri girisi yapilmistir.

Si1zma Testi planlanarak kasim ay1 i¢inde tamamlanmistir.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmustir.

Erisim.sdu.edu.tr kimlik dogrulama sorunlar1 ¢oziilmiistiir.

S1zma testi sonuglarina yonelik zafiyet/sorunlarin ¢oziimiine baslanilmistir.

Universitemiz hastaleri sistemlerine/ag yapilandirmalarina destek verilmistir.

Yetkili erisim sistemleri yeni lisans alimi1 ve glincelleme adimlarinin tamamlanmasi
yapilmistir.

Mail sonucular1 son giincellemeler tamamlanmustir.

Utarit firmasina genel destek verilmistir.
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KALITE YONETIM BiRiMi

Yeni Extreme controller ve kablosuz cihazlara en son firmware giincellemeleri
yapilmustir.

Utarit firmasina genel destek verilmistir.

Mail sonuculari son giincellemeler tamamlanmistir.

Veri merkezinde elektrik altyapisindan kaynaklanan sorunlara bagli olarak yasanan
donanimsal ve yazilimsal sorunlar giderildi.

Veri merkezi sunuculari i¢in 100GBE baglantilar1 i¢in kablolamalar yapildi.

Uzaktan egitim dis firmada barindirilan sunucularin, veri merkezlerimizde
barindirilmasi i¢in ¢aligmalara baglanildu.

SIEM olay takipleri, Usom, Savcilik-Sorusturma ve olta gelen talepler incelendi.
Gerekli islemler yapilmstir.

Ag altyapisinda olusan hatalar ¢6ziildii talep takipten iletilen arizalar ¢oziildii.

Veri Merkezi elektrik hatt1 sorunlarina yonelik olarak altyapi calismalar1 yapilmistir

Kampiis genel ariza ve sorunlari giderilmisgtir.

Office 365 entegrasyon siireglerine baglanilmistir.

Veri merkezi izleme yazilimi giincellemeleri yapilmistir.

Sunucularda olusan hatalar giderildi, talep takipten iletilen arizalar ¢oziildii.

Universitemiz yedek/misafir hattt1 200Mbps olarak tekrardan devreye alinmistir.

Universitemiz hastaleri sistemlerine/ag yapilandirmalarina destek verilmistir.

Veri merkezi izleme yazilimi destek /giincelleme anlagsmalar1 yapilmistir.

ISO 27701 risk analizi calismasi baskanliklar ile yapildi.

Ders degerlendirme anketi kulanim kilavuzu hazirlandi.

2024 y1l1 Faaliyet raporu hazirlandi.

Kvknet taleplerine bakildi.

Yeni personel gorev tanimi hazirlandi.

Ziyaretci Kayit kabul Siireci Is akigi tanimlandi.

Birimlere KVKK hakkinda bilgilendirme yapildi.

Organizasyon semasi giincellendi.

KVYS i¢in dokiimantasyon ¢alismasi yapilda.

Cumbhurbaskanligi DDO Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehber denetimlerinde ¢ikan
uygunsuzluklar i¢cin dokiimantasyon calismasi yapildi.

Birimlerle i¢ tetkik toplantis1 yapildi

EYS denetimleri i¢in teknik sartname hazirlandi.

Web sayfasinda giincellemeler yapildi.

Birimler tarafindan KVKK siiregleri i¢in firma ile iletisime gegilip talepler giderildi.

Seyir Defteri web sayfasina yiiklendi.

Yazilim birimi organizasyon semalar1 giincellendi.

Web sayfasinda giincellemeler yapildi.

Politikalar giincellendi.

YOKAK igin dokiiman hazirlamasi yapildi.

KVKNet uygulamast i¢in toplant1 yapildi.
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KVKK farkindalik egitimi diizenlendi.

Yapay Zeka politikast hazirlandi.

Microsoft Office 365 kullanim politikas1 hazirlandi.

Entegre Yonetim sistemleri politikalar1 yonergesi hazirlandi.

Bilgi ve iletisim varliklar1 kullanim Yonergesi giincellendi.

Giivenlik politikas1 giincellendi

Seyir defteri giincellendi.

ISO 27001:2022 versiyon gegis egitimi planlamasi yapildi.

Bas denetgilik egitimleri planlandi.

Entegre Yonetim sistemi dokiimantasyon giincellemesi yapildi.

ISO 27001:2022 versiyonu i¢in ekstra dokiimanlar hazirlandi.

Entegre Yonetim Sistemi i¢in yeni dokiimanlar hazirlandi.

Entegre Yonetim sistemi dokiimantasyon giincellemesi yapildi.

Uygulanabilirlik bildirgesi giincellendi.

Entegre Yonetim Sistemi i¢in yeni dokiimanlar hazirlandi.

Daire bagkanliklar kalite personelleri ile i¢ tetkik planlama toplantist
gerceklestirildi.

Entegre Yonetim sistemi dokiimantasyon giincellemesi yapildi.

Entegre Yonetim sistemleri (BGYS,KVYS,KYS,ISYS,BTHYS) i¢n i¢ tetkik
planlamasi yapildu.

20,23 ekim tarihleri arasinda planl i¢ tetkik gerceklestirildi.

KVKNET iizerinde kullanici tanimlarini giincellestirildi.

Daire Bagkanliklar1 kalite personelleri ile toplanti yapildi

Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyon ¢alismalarinda iyilestirmeler yapildi.

Genel Sekreterlik ve Hukuk Miisavirligi birimleri ile Entegre Yonetim Sistemleri
kapsamina dahil olmalar ile ilgili toplantilar1 yapilda.

13 KASIM 2025 tarihinde EYS ye dahil olan birimler ile YGG toplantisi
gerceklestirildi.

Kalite el kitab1 giincellendi.

ISO 27701 KVYS ile ilgili dokiimanlar gozden gegirildi.

3.4,5 aralik tarihlerinde belgelendirme denetimleri tamamlandi.

Genel Sekreterlik ve Hukuk Miisavirligi birimleri ile Entegre Yonetim Sistemleri
kapsamina dahil olmalar1 ile ilgili toplantilar1 yapildi.

2025 yil1 faaliyet raporu hazirlama calismalarina baslandi.

EYS belgelendirme denetimleri sonrasi dahil olan birimler ile denetim sonuglarini
gbzden gecirme toplantisi yapildi.

Kisisel veri yonetim siireci ile ilgili siire¢ kart1 hazirlandu.
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Teknik Destek Hizmetleri Birimi; teknik servis hizmetleri ve destek masast olarak
hizmet vermektedir. Teknik Servis Hizmetleri;

e Birimlerin demirbasina kayitli olan bilgisayarlarin ve bunlara bagl diger ¢evre
birimlerinin tamiri, donanimsal veya yazilimsal eksikliklerinin giderilmesi,
giincellenmesi,

e Universitedeki bilgisayarlarm etki alanina (sdu.edu.tr) dahil edilmesi islemlerinin
yiriitiilmesi

e Bilisim cihazlarinin arastirilmasi,

e Egitim ve aragtirma amaglh kullanilan bilisim cihazlarin bakim, kontrol ve
onariminin yapilmast,

e Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik destek vermek,

e Universitemiz Bilisim Malzemelerinin hurdaya ayirma islemlerinde gorev almak
ve ilgili rapor hazirlama islemlerini gergeklestirmektedir.

e Bilimsel Arastirma Projeleri koordinatdrliiglinden Proje kapsaminda bilisim
malzemelerinin alimi esnasinda teknik sartnameye uygunlugunun incelenmesi

Destek masasi, telefon, e-posta, sozli veya Supsis Canli Destek Sistemi ile
ogrencilerimizden, akademik ve idari personellerimizden gelen ariza, teknik destek taleplerini,
kisilerin iletisim bilgilerini (ad, soyad, birimi, dahili veya cep telefonu, e-posta bilgileri) kayit
altina alinarak, ariza/talep detay ile birlikte ilgili departmandaki kisilere yonlendirme islemini
gerceklestirmektedir. Destek Masasina ve Talep Takip Sistemine 2025 yili igerisinde gelen
ariza veya taleplerin karsilanmasi konusunda detayli bilgiler Tablo 12 ve Tablo 13’de
sunulmustur.

Ayrica 2025 yili igerisinde Teknik Serviste gerceklestirilen Tiim Modiillerdeki Talep
Sayilar1 Tablo 14’de yer almistir

Tablo12. Gelen Taleplerin Personel Tiiriine ve Gelen Birime Gore Dagilimi

BIDB ANA SEKTORLERI IDARI  AKADEMIK OGRENCI
PERSONEL PERSONEL

Bilisim Destek 120 178 150
Teknik Servis 874 628 90
Yazilim 903 887 996
Sistem 193 222 494
Ag 280 233 36
Lisansh Yazihimlar 7 61 70
TOPLAM 2377 2209 1836
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Tablo13.Tim Modiillerdeki Talep Sayilari

KULLANICI TURU TOPLAM TALEP SAYILARI
Akademik Personel 3524
idari Personel 4389
Ogrenci 8778

Tablo14. Teknik Servis Hizmetin de gergeklestirilen is tiiriine gore talep sayilari

GERCEKLESTIRILEN iS VE ISLEMLER TALEP SAYISI

Teknik Servis 523
Teknik Talepler 110
Cihaz Tammmlanmasi(yazici, tarayici v.b.) 372
Donamimsal Bilgisayar Arizalar 16
Program Kurulumlar 107
Office Kurulumu ve Sorunlar: 22
Format Talepleri 6
Lisans Problemleri (Windows, Antiviriis vb.) 34
Teknik Servise Birakilan Cihazin Durumu Hakkinda Bilgi 0
E-Imza Talepleri 321
Domain Kurulum Talebi 3
Diger 3
Yazici problemleri 58

Daire Baskanh@imiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan 2025 yili i¢in calismalar
yapilan ISO 27001 Bilgi giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi, 1ISO
22301 Is Siirekliligi Yoénetim Sistemi, 1SO 20000-1 Hizmet Yénetim Sistemleri ve bu sene
Entegre Yonetim Sistemlerine dahile dilen ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi ile ilgili
gerekli calismalarin1 yapmis ve 2025 yili belgelendirme siirecini basari ile tamamlamistir.

Universitemiz genelinde KVK Kanunu geregince farkindalik egitimleri planlanarak
gerceklestirilmistir. Kisisel Veri ile ilgili farkindaliklart saglamak amaciyla bilgilendirme afisi
hazirlanarak tiim {tiniversite personellerine resmi yazi ile teblig edilmistir.
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Bilgi Islem Daire Bakanlig1 olarak Cumhurbaskanlhig: Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi denetimlerini EKim ay1 igerisinde tamamlayarak BIGDES’e veri
girigleri yapilmistir.

4 KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1 Ustiinliikler

e Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmasi.

e Kullanici veri tabani ile tiim sistem servislerinin entegre ¢alisabilmesi.

e Kaullanicilara ihtiyag¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok ¢esitli internet servislerinin,
mevcut altyapi lizerinden saglanabilmesi

e Sistem tarafinda gerek duyuldugunda agik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullanilmasi.

4.2 Zayifliklar

e Otomasyon yazilimlarin gelistirilmesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasi.

e Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayisi.

e Ayrilan personellerden gorev devirler ve is siiregleriyle ilgili yeterli bilginin aktarilamamasi

e Kurum biinyesinde gelistirilen otomasyonlarin standartlara uygun olmayis1 ve tek bir
standart yapida gelistirilmemesi.

4.3 Firsatlar
e Universite yonetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi.
e Tiim yazilimlarin kendi biinyemizde gelistiriliyor olmas1 sayesinde dinamik olunmasi

4.4 Tehditler

e Personelin meslek unvaniyla kadro unvaninda uyumsuzluk olmasi.

e Bilisim teknolojileri alaninda 6zel sektorde calisan personelin yiiksek maas almasi buna
karsin kamuda calisan kalifiye teknik personel i¢in maaglarin yetersizligi,

e Toplam is yiikiiniin artmas1 nedeni ile personel sayisinin yetersiz kalmasi

e Universitemizdeki idari siirelerin ve sahiplerinin net olarak tanimlanmamis olmasi.
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5 YONETICININ BEYANI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISI IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gergeklestirildigini, birimimize biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar
ile denetim raporlarina dayanmaktadir,

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.(29/12/2025)

Pt OFr Uyesi Veli CAPALI
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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