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BiRIM YONETICI SUNUSU

Bilisim durmaksizin gelisen ve ilerleyen bir teknolojidir ve tiniversiteler bu teknoloji
alanindaki gelismeleri yakindan takip eden kurumlardir. Bilisim teknolojileri alaninda anlamli
kararlar alinmasi, siirekli gelistirilmesi ve slirecin dogru sekilde ilerlemesi gelecek hedefleri ve
cag1 yakalama anlaminda faydali olacaktir.

Bu teknolojik gelisimlerin dneminin farkinda olan Universitemiz, dijitallesmeyi 2021-
2025 Stratejik Planina eklemis ve ilgili alandaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve stirekli
kendini gelistirmeyi; 6grenci ve personellerimize iist diizey hizmet vermeyi amaglamaktadir.
Verilen hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararas1 kalite standartlarinda egitim-6gretim,
arastirma, gelistirme ve uygulama alanlarinda son teknolojiye ayak uydurmaya calismaktadir.
Bagkanligimiz biinyesindeki, Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Bilisim Hizmetleri
Sube Miidiirliigii ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliigi ile ¢aga ayak uyduracak teknolojik
gelismeler takip edilmekte ve {iniversitemize en iyi hizmeti vermeye ¢alismaktadirlar. flaveten
yapilan is ve islemlerin dogrulugunun ve siireglerinin takip edilebilecegi bir yapiya kavugmasini
saglamak ve iniversitemiz diger birimlerinin ihtiya¢ duyacagi teknolojik gelismelere ve
hizmetlere cevap verebilecek gelisimleri gdstermeye gayret etmektedir. Universitemizin ¢evik
ve teknolojik gelismelere ayak uyduran yonetimi, hizli ve giivenli bilisim altyapisi ile akademik
personelimizin ve Ogrencilerimizin arastirma ve gelistirme ihtiyaclarin1 karsilamayi
hedeflemektedir.

Tiim bu amaclar ¢er¢evesinde Daire Baskanligimiz her gecen giin bilgi, birikim ve
becerilerini artirarak kendini gilincellemekte, gelecek vizyonunda belirledigi hedeflere biitiin
azim ve is etigi inanciyla emin adimlarla ilerlemektedir.

Bilgi Islem Daire Baskam



T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
2024 Faaliyet Raporu

1 GENEL BILGILER

Siileyman Demirel Universitesi, 1992 yilinda kurulan 23 devlet iiniversitesinden biridir.
Bati Akdeniz’de Goller Bolgesi havzasinda 9.Cumhurbagkani Siilleyman Demirel’in ad1 ile
kurulan iiniversitenin agilisi, resmi olarak 21281 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan 3837
sayili yasa ile 11 Temmuz 1992 'de yiiriirliige girer. Akdeniz Universitesi’nin bir pargasi iken,
bu iiniversite biinyesinde DMMA ad1 altinda Isparta’da egitim — 6gretim sunan o zamanki
adiyla Devlet Miihendislik Mimarlik Akademisi bdliimleri bu yasa ile birlikte Siileyman
Demirel Universitesi’ne yani yeni {iniversiteye baglanmistir.

1.1 Misyon ve Vizyon

Misyon

Teknolojik gelisimleri yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek
iyilestirmek, akademik personelimizin ve Ogrencilerimizin egitim, arastirma, proje vb.
caligmalarina katki saglamak, 6grencilerimizin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiyag
duyduklar1 bilgilere daha hizli ulasabilmeleri igin bilgi teknolojilerine ulagimlarini
kolaylastirmak ile birlikte idari personelimizin islerini hizlandiracak gerekli yapiy: kurmak ve
uygulama programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizli, etkin ve saglkh
yiirtitiilebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi miimkiin bir yapiya kavusmasini saglamak
ve Universitemizin ihtiya¢ duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

Vizyon

Global kapsamda gelisen bilisim teknolojilerini takip eden, bu teknolojiler
dogrultusunda tiniversitedeki bilgi kaynaklarmin biitiinlesik bir yapida oldugu, kesintisiz bir
hizmet aginin sunuldugu ve bilisim sistemlerinin profesyonel anlamda yonetilip giincellendigi,
kurumsal, daima giliven duyulan ve danigilan bir kurum olmaktir.
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1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Daire Baskanligimizin, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin
Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (124 sayili KHK) nin 34. maddesine
gore ana gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, gretim ve arastirmalara destek
olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Idari, mali ve resmi islemler de genel sekretere, karar alma ve teknik islemlerde Rektor
Yardimcisina karsi sorumludur.

Bunlara ek olarak, olusturulan birimler ve alt birimlerinin gérev dagilimlar1 Tablo 1. de
yer verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 gorev dagilimlari.
Alt

Birim Birim Gorevleri ve Sorumluluklar:

* Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini saglamak.

» Daire Bagkanligina ait resmi yazigmalar1 yapmak

* Gelen ve giden evraklarin Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) iizerinden
kayitlarini tutmak ve takip etmek

* Gelen ve giden evraklarin dosyalanmasimi ve dagitimmi EBYS iizerinden
yapmak

» Daire Bagkanliginda gorevlendirilen personellerin tali 6zliik dosyalarin1 tutmak
ve arsivlemek

» Personel Bilgi Sistemi (PBS) iizerinden personel bilgilerinin girilmesi ve
giincellenmesi

» HITAP iizerinden islemlerin yerine getirilmesi.

* Daire Bagkanligimizda gorevli siirekli isci islemlerinin yerine getirilmesi

+ Daire Baskanligimizda gorevli Siirekli Iscilerin  maas bordrolarin
hazirlanmasinda kullanilmak iizere tutulan puantaj islemlerini Idari ve Mali Isler

Idari Isler Birimi

Daire Bagkanligina géndermek.
» Daire Baskanligimiz kadrosunda bulunan ve 657 SK’nun 4/B maddesi uyarinca

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii

calisan Sozlesmeli Bilisim Personelinin her tiirlii 6zliik islerinin takibini yapmak.
* Rektorlik kadrosunda olup, 2547 SK’nun 13/B-4 maddesi uyarinca Daire
Baskanligimizda gorev yapan akademik personelin gorev siiresi uzatma
taleplerini yapmak.
* Daire bagkanliginda gorevlendirilen personellerin izin takibini yapmak
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EBYS disindan gelen ve giden evrak iglemlerinin imza karsilig1 alarak kaydin
yapmak

Gelen ve giden evrak posta zimmet defterinin muhafazasini saglamak

Fiziksel gelen evraklar: diizenli ve sistemli bir sekilde kayit islemlerini yaparak
Daire Bagkanina sunmak

Kurum i¢i ve Kurum digindan gelen yazilara cevap vermek

Daire Bagkani tarafindan islem goren yazilari ilgili birim veya kisilere teslim
etmek

Gelen ve Giden Gizli evraklarin defterlerini tutmak, gizli kasesiyle kaselenip
gonderilmesini saglamak

Dokiimantasyon ve arsiv islemlerini yapmak

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Mali Hizmetler

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢aligma takviminin akisini saglamak.

Biitge 6deneklerini takip ederek talep/aktarma/ek odenek iglemlerini Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina bildirmek.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 birimlerinden gelen mal ve hizmet alim taleplerini
harcama yetkilisine sunmak.

Tahakkuka baglanan hizmet iglerinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilmesi ve ddemenin saglanmasini1 yapmak

Dogrudan Temin ile satin alinacak mal ve hizmetler i¢in teklif alinmasi, uygun
teklife gore mal ve hizmetin satin alinarak fatura kestirilmesi ve 6demenin
yapilmasi i¢in Saymanliga génderilmesini saglamak

Daire Bagkanligimiza bildirilen Bilisim malzemeleri taleplerinin DMO (
Devlet Malzeme Ofisi) iizerinden satin alinmasi

Thale Yetki Devri ile idari ve Mali Isler Daire Bagkanhig: tarafindan ihalesi
yapilarak alimi yapilan mal ve hizmetlerin Bagkanliga giris islemlerinin yapilarak
0deme emirlerinin yapilmasi ve ilgiliye 6denmesini saglamak.

Kadromuzda bulunan personelin yolluk islemlerinin yapilmasi ve ddemenin
kisilere yapilmasi i¢in gerekli belgeleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilmesini saglamak.

Baskanligimizda gorev yapan personelin maas islemlerinin yerine getirilmesi
amaciyla maasa konu evraklarin, Daire Baskanliklarinin maas islerini yiiriitmekle
yiikiimlii olan Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina gondermek.
Baskanligimizda gorev yapan personelin SGK islemlerinin yerine getirilmesi
Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii
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Kalite Yonetim Birimi

Daire Bagkanliginda ¢alisan birimlerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.

ISO Standartlarii takip ederek, Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini
saglamak

flgili birimler ile dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak

Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve denetimlerin yapilmasini saglamak,
Kalite sorumlularinin ve i¢ denetgilerin egitim almalarini saglamak,

Siire¢ sorumlular1 ve ¢alisanlara Entegre Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili
egitim verilmesini temin etmek,

Yonetim Gozden Gegirme toplantist igin girdileri hazirlamak, toplantinin
yapilmasi, alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,

Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans o6lgiimlerinin
yapilmasini saglamak,

Siireclerin performanslarinin dl¢iilmesi ile ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmak.
Diizenleyici ve onleyici faaliyet belgelerini olusturmak,

Birimler ile beraber risk analizlerini hazirlamak,

Kurum Kalite Politikalarina uymak ve yiiriitiilmesini saglamak

Tasmir Kayit ve Kontrol Hizmetleri

Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii yapilanlari cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, dlcerek teslim almak, dogrudan tiikketilmeyen
ve kullanima verilmeyen tasinirlari sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza
etmek

Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan taginirlar1 kontrol ederek teslim
almak, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini Onlemek.
(Ancak, o6zellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem kullanildiktan sonra
yapilabilen sarf malzemelerinin kullanima verilmesinde kesin kabul sarti
aranmaz.)

Tasmirlarin giris ve c¢ikisina iliskin kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek yOnetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine
gondermek

Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlart ilgililere teslim
etmek

Tagmirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri tehlikelere
kars1 korunmasi icin gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak

Ambarda calinma veya olaganiistii nedenlerden dolay1 meydana gelen azalmalari
harcama yetkilisine bildirmek

Demirbas diisiimii i¢in gerekli gorevleri yerine getirmek

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasina yardimci olmak.

Ambar sayimini ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince belirlenen
asgari stok seviyesinin altina diisen tasinirlar1 harcama yetkilisine bildirmek.
Kullanimda bulunan dayanikli tasmirlar1 bulunduklar1 yerde kontrol etmek,
sayimlarini1 yapmak ve yaptirmak
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Kayitlarmi tuttugu taginirlarin - yonetim hesabin1  hazirlamak ve harcama
yetkilisine sunmak.

Igili oldugu ambarlarin kanun ve yonetmeliklere uygun diizenini saglamak
Kurum Kalite Politikalarina uymak

Yazihm Gelistirme Hizmetleri

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢aligma takviminin akisini saglamak.
Universitenin ihtiyaci olan yazilimlar1 belirlemek

Tespit edilen yazilim ihtiyaclart ve Bilgi Islem Daire Baskami tarafindan
kendisine verilen yazilim projelerinin; yazilmasiin, diizeltilmesinin ve
giincellemelerinin analizi, veri tabani tasarimlari ile yazilim kodlamalarini
yapmak

Yazilimlarin saglanabilmesi i¢in kullanicilarla, yazilim galisanlariyla ve boliim
yetkilileriyle bilgi paylasimlarinda bulunmak.

Yazilim igin gerekli olan sistem ihtiyaglarini belirlemek

Belirlenen yazilim ve sistem ihtiyaglarinin dokiimante olmasini saglamak

Satin aliman yazilimlar1 inceleyerek gerekli denetimleri yaparak raporlar
iiretmek, mevcut yazilimlar ile entegrasyonlari saglamak

Yazilimlarin hizli ve kesintisiz hizmet vermesi hususunda tedbirlerin alinmasini
saglamak

Altyap1 ve sunucularin iyilestirilmesi hususunda raporlar vermek

Gerekli egitimlere katilarak, arsivde toplamak, iiniversite icinde kullanilan
uygulamalar arasindaki veri aktariminin sorunsuz, giivenli ve standartlara bagl
olmas1 i¢in gerekli diizenlemeleri hazirlanarak uygulamaya gecirilmesini
saglamak

Projelerde gorev alan birimlerdeki koordinatdrlerden diizenli olarak is siireci ile
ilgili rapor almak

Projelerde karsilasilan durumlarla ilgili yetkililerle durum degerlendirmesi
yapmak

Yazilim i¢in ihtiya¢ duyulan veri tabani ve mimari tasarimlar1 belirlemek,
tasarimla  1lgili  dokiimanlari  hazirlamak ve planlanan tasarimlarin
gerceklesmesini saglamak

Yazilimlar i¢in gerekli teknik donanimlarin hazirlanmasini ilgili birimden talep
etmek

Yirittigii yazilimlar1 ve yazilim projelerini test etmek, optimizasyonunu
saglamak

Yazilimlar i¢in gerekli egitim dokiimanlarin1 hazirlanmak

Yazilimlar i¢in gerekli hizmet i¢i egitimi vermek

Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.
Ortak yiiriitiilen projelerde proje caligmasini ortak ¢alisma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip caligmasi yapmak.
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Web Gelistirme Hizmetleri

Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini saglamak.
Yapilmasi planlanan web sayfalar ile ilgili sistem ihtiyaglarini belirlemek akis
semasi, analiz ve tasarim dokiimanlarini hazirlamak

Web sayfalartyla ilgili kullanici ihtiyaglarin1 anlamak i¢in siire¢ sahipleriyle,
kullanicilarla, boliim yetkilileriyle konusmak ve birlikte g¢alismak, mevcut
stirecleri incelemek

Web sayfalar1 igin gerekli kodlar1 yazmak veya diizeltmek, Ihtiya¢ duyulan
tasarimlari gerceklestirmek

Talepler ve mevzuat dogrultusunda giincellemeler yapmak

Ortak yiiriitilen projelerde proje c¢alismasin1 ortak c¢alisma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip caligsmasi yapmak

Belirtilen gorevlerle ilgili olarak yaptigi ¢alismalar ve faaliyetler konusunda bilgi
vermek ve ortaya ¢ikan sorunlari yoneticisine rapor etmek.

Yonetilen sistemler, projeler ve altyap: iizerindeki bilgilerin gizliligini ve
giivenligini saglamak

Web sayfalar1 ve yazilim projeleri i¢in gerekli gorsel tasarimlart ve bunlar ile
ilgili kodlamalar1 yerine getirmek

Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.
Kurum Kalite Politikalarina uymak.

Teknik Servis Hizmetleri

Birimlerin teknik hizmet ihtiyacinin karsilanmasini saglamak

Bilisim cihazlarinin arastirilmasimi yapmak

Bilgisayar pargalar1 ve ¢evre birimlerinin alim1 esnasinda fiyat, kalite aragtirmasi
yaparak, teknik sartnamenin hazirlanmasi saglamak

Akademik birimlerde egitim amagli kullanilan bilisim cihazlarin bakim, kontrol
ve onarimini saglamak

Teknik servisimize gelmesi gereken PC’lerin istenmesi, yazic1 kurulumu, ag,
internet, vb. sorunlar i¢in gerekli hizmetleri vermek

Garanti kapsamindaki PC ve donanimlarinin tespit edilen arizalari kullaniciya
bilgi verilerek yetkili firmaya gonderilmek t{izere kullaniciya veya birimine teslim
edilmesini saglamak

Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik kurulum ve destek
vermek.

Domain iglemlerini yiiritmek

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Destek Masasi Hizmetleri

Yardim Masast; cagri bazli yiiriitiilen/yonetilen tim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iliskin cagri alma, agma/kaydetme, belirli sinirlar
dahilinde  ¢oziim  getirme, yOnlendirme ve izleme  islemlerini
gergeklestirmektedir.

Yardim Masast; cagri bazli yiiriitiilen/yonetilen tim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iligkin ¢agr1 alma, agma/kaydetme, belirli siirlar
dahilinde  ¢6ziim  getirme, yOnlendirme ve  izleme islemlerini
gerceklestirmektedir.

Yardim Masasi, iletilen tim cagrilarin analizinin yapildigi, destek kapsami
icindeki problemin ¢dziimlendigi veya yonlendirildigi, “tek erisim noktas1”
olarak calisan yerdir.

Universite personelinden gelen ¢agrilari ilk alan/karsilayan ve ¢oziim igin ilgili
destek gruplarina/servis saglayicilara aktarir. Bu kapsamda asagidaki gorevleri
yerine getirir:

Gelen ¢agriy1 kargilar

Olay veya istegi kaydetmek

Olay1/istegi ilgili destek gruplarina/servis saglayicilara aktarmak

Detayli bilgi icin ilgili personeli aramak, giincel ve dogru bilgi vermek ve
cagrinin durumu hakkinda bilgilendirmek

Cagrinin durumunu izlemek

Cagr ¢oziimlendigi noktada personelden teyit alarak ¢agriyr sonlandirmak
Kurum Kalite Politikalarina uymak

Sistem Yonetimi Hizmetleri

DNS (Alan ad1 ) yonetimini yapmak.

E-posta alt yap1 hizmetlerini saglamak

Firewall politikalariin belirlenmesini ve yonetimini yapmak

E-posta listelerinin olusturulmasini saglamak

Atak tespit ve 6nleme sistemlerinin yonetimini yapmak.

Sistem sunuculariin ve servislerinin yonetimi, giincellenmesi, giivenligi ve
yedeklenmesi hizmetlerinin tiimiinii eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek.
Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlari
hazirlamak

Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.
Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Siber Giivenlik Sube

Miidiirligii

Ag Yonetimi Hizmetleri

Kampiis ag altyapisinin  fiziksel kurulumunun saglanmasi, isletilmesi,
diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi ile ilgili caligmalar yapmak.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlemek, yeni servisler ilave
edilebilmesi i¢in gereken sistem altyapisini tasarlamak, gelistirmek ve
entegrasyonunun yiiriitmek.

Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti
ve giincellemesini saglamak.

Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi, hatalarin
analiz edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibi ile problemli
noktalara operasyon yapilarak dinamikligi saglamak.

Universite iginde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilari
kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve
sorunlarin ¢ézlimiine yardimei olunmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak.

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erigsiminin
saglanmasini, sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesini
saglamak.

IP adreslerinin organizasyonu yapmak.

Ag giivenligini saglamak.

Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasini saglamak.

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep etmek.
Kesintisiz ve siirekli hizmet verilmesine yonelik giivenlik onlemlerini almak,
kenar ve u¢ noktalarin diizenini saglamak.

Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlar
hazirlamak

Fiber ve bakir kablo sonlandirma ve etiketleme islemlerini yerine getirme
Kurum Kalite Politikalarina uymak.

Siber Olaylara Miidahale
Ekibi

SOME biriminin yonetimini saglayarak gerekli olan sistem test ve denetimini
yapmak.

Iz kayit analizi yaparak gerektiginde olay miidahale ydnetim ve koordinasyonunu
saglamak.

Kurum biinyesinde siber giivenlik farkindalig: saglamak.

Kuruma ait bilisim olanaklar1 kapsaminda siber giivenlige iliskin belirlenen
politikalara uygun sekilde faaliyet gostermek

Ihtiyag durumunda yetkili makamlarla iletisime gegmek, kayit vb. veriyi yetkili
makamlara aktarmak ve miidahalenin yapilmasina yardimci olmak.

Kurum Kalite Politikalarina uymak.
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1.3 Birime iliskin Bilgiler

Bilgi Islem Daire Baskanlig, iiniversitemizin personel ve dgrencilerinin, gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerini en iist seviyede kullanmalarini saglama gorevlerini yerine
getirmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanligi bilisim alaninda; Bilisim Hizmetleri Sube
Miidiirliigii, idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliiklerini
bilinyesinde bulundurarak; vizyon, misyon ve stratejisine uygun olarak teknolojik gelismeleri
takip ederek, sistem, yazilim, web, network ve donanim alanlarinda bilgi islemin alt yapisinin
olusturulmasi; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglanmasi; {liniversitemizin ihtiyag
duyacag diger bilgi islem hizmetlerinin eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktadir. Ogrenci
odakl1 bir iiniversite olan Siileyman Demirel Universitesi'nin bir birimi olan Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 tiim teknolojik alt yapisiyla 7/24 6grencilere ve personele hizmet vermektedir.

1.3.1 Fiziksel Yap1

Baskanligimiz, Tablo 2. de belirtildigi sekilde 1315 m2 kapali alanda iiniversitemizin
personeli ve dgrencilerine yonelik bilisim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Universitemiz
bilinyesinde bilisim hizmetlerini siirdiirmeye yonelik olarak sunucu, veri depolama {initesi,
giivenlik duvari, ag anahtari vb. fiziksel bilisim ekipmanlarini ve idari hizmetler ile 6grencilerin
egitim ve 0gretimine yonelik ¢esitli yazilimlar1 kullanmaktadir.

Tablo 2. Fiziksel Yap1

Kapah Kullanan Personel Sayis1

Alan (m2)
Daire Baskani Odasi 1 56 1
Sekreterlik 1 14 1
Idari ve Mali Hizmetler Birimi | 4 70 6
Yazilim Gelistirme Birimi 5 250 10 + 1 adet kismi zamanli 6grenci
Siber Giivenlik Birimi 1 30 3
Sistem ve Ag Yonetimi Birimi | 5 134 7 + 2 adet kismi zamanl 6grenci
Teknik Hizmetleri Birimi 1 64 2 + 8 adet kism1 zamanli 6grenci
Yardim ve Destek Masasi 1 14 2
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Arsiv 1 10 0
Teknik Servis Deposu 1 20 0
Sistem Odasi1 1 50 0
Ag ve sistem Deposu 1 35 0
Daire Baskanhgi Deposu 1 70 0
Cay Ocag 1 12 1
Mescid 1 21 0
Tuvaletler 2 35 0
Toplant1 Salonu 1 42 0
Elektrik Odasi 1 23 0
Koridorlar 5 365 0
TOPLAM 35 1315 33 Personel + --- adet kismi
zamanh 6grenci

1.3.2 Orgiit Yapisi

Daire Bagkanligimiz Universite Organizasyon Semasinda Genel Sekreterlige bagli olup;
Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Siber
Giivenlik Sube Miidiirliigii olmak iizere 3 adet ana birimi bulunmaktadir. idari ve Mali
Hizmetler Sube Miidiirliigii altinda idari Hizmetler, Mali Hizmetler, Tasimir Kayit Kontrol
Hizmetleri, Kalite Yonetim Birimi, Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigli altinda Yazilim
Gelistirme Birimi, Sistem ve Ag Yonetimi Birimi, Teknik Destek Hizmet Birimi, Siber
Gilivenlik Sube Miidiirliigii altinda Siber Olaylara Miidahale Birimi olarak alt birimlere
ayrilmaktadir. Bagskanligimizin Organizasyon Semasi Sekil 1. de verilmistir.
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Sekil 1. Organizasyon Semasi

Bilgi Islem Daire Baskanhgx

Tdari ve hali Hizmetler
Sube Midartigi

Siber Olaylar Miidahale
Eldbi

Siatem ve AF Yonetimi
Rivieni

Siztem Hizmetleri

Ealite Yionetim Birimi

Daire Bagkanligimizin, bilgi ve teknoloji kaynaklarina Tablo 3° de yer verilmistir.

Tablo 3. Biligim alt yapisi

BIiLiSIiM
DONANIMI VE KULLANIM AMACI
YAZILIMLARI
Sunucu Bilgisayar Sanallagtirma sisteminde kullanilmaktadir. 22
Sanal Sunucu Fiziksel sunucular tizerinde sanal olarak hizmet 288

vermektedirler.

Sanallastirma sistemi ve tiniversiteye ait her tiirli
dijital Verinin depolanmasi, saklanmasi amaci ile 4
Kullanilmaktadir.

Veri Depolama
Unitesi
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Universiteye ait her tiirlii dijital verinin yedeklenmesi

Yedekleme Unitesi | . 3
edekleme Unitesi icin kullanilmaktadir.
Masaiistii Sistem yt')net.im.i, ‘ yazilim geligigne ve idari
o hizmetlerde Bilgi islem personelinin kullanimina 42
Bilgisayar L o
tahsis edilen Bilgisayarlar.
e Sistem yonetimi, yazilim gelistirme ve aktif sahada
Diziistii . . S ..
o olaylara miidahale siirecinde bilgi islem personelinin 24
Bilgisayarlar .. o
kullanimina tahsis edilen bilgisayarlar.
Ag Anahtar: ‘ Bina}arlmlza internet baglantisinin bu ag anahtarlar 471
ile saglanmaktadir.
. | Dogu ve Bati kampiislerinin her birinin network alt
Omurga Ag . C
yapilarinin  toplandigi merkezi iki omurga, bu
Anahtan ve . S 2+2
Giivenlik Duvari omurgalarin bagh oldugu ve ULAKNET karsilama
hattin aktarildig1 giivenlik duvar1 bulunmaktadir.
+ Ogrencilerin yogunlukla bulundugu alanlarda bu
oran %90’lara ¢ikarilmistir.
Kablosuz Erisim * Genel olarak “SDU_WIFI” ve “Eduroam” olmak
tizere iki adet kablosuz yaymni yapmaktayiz. 670
Noktasi
* Tiim cihazlarda yogun donemlerde toplam aktif
internet kullanic1 sayimiz 7000 kullaniciya kadar
cikmaktadir.
[1Mail Server
[JEposta Spam Mail Gateway
[1Elektronik Posta Arsivleme Yazilimi 100.000
Eposta Sistemi Ogrenim devam eden ve mezun oOgrencileri ile | Aktif Posta
iiniversitemizin tiim personeline aktif olarak mail | Hesab1

hizmeti verilmekte olup yaklagik 100.000 adet mail
kutu kendi kurdugumuz ve yonettigimiz sistemlerde
calismaktadir.

Diger Yazilimlar

Sanallastirma Yazilimlari
Yedekleme Yazilimlari

Isletim sistemleri: SUNUCULAR = Linux Tiirevleri
ve Windows Server, PC'ler = windows 10 s
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Sneijder Data Center Expert
DELL/EMC Recover Point For VM
Microsoft Isletim sistemleri
Veritas Enterprise Vault
Microsoft Exchange server 2016/2019
Trend Micro Email inspector
Trend Micro Apex One
Trend Micro Deep Security
Karel IP santral

Zabbix

LogSign SIEM

Nextcloud

OpenNebula

Moodle

Netbox

Extreme XMC

LibreNMS

FortiwEB

FortiNAC

BigBlueButton

Nessus

Misp

OpenVAS

Adobe Creative Cloud (Lisans Bitis Tarihi:
21.05.2025)

Ansys (Lisans Bitis Tarihi: 30.06.2025)
Autodesk AutoCAD

EViews (Lisans Bitis Tarihi: 01.04.2025)

15




T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
2024 Faaliyet Raporu

IBM SPSS Statistics ve AIMS (Lisans Bitis Tarihi:
24.04.2025)

JetBrains IDEs

Microsoft Office 365

MathWorks Matlab (Lisans Bitis Tarihi: 04.04.2025)
Maxqda (Lisans Bitig Tarihi: 19.04.2025)

NetCAD

SolidCam (Lisans Bitis Tarihi: 08.05.2025)
Solidworks (Lisans Bitis Tarihi: 08.05.2025)

Stata (Lisans Bitis Tarihi: 03.05.2025)

Universitemiz internet baglantisim TUBITAK ULAKNET Akademik ag aracilig: ile
saglamaktadir. Universitemiz ve bagl birimlerin internet band genislikleri Tablo 4. de
verilmistir.

Tablo 4. Universitemiz internet band genisligi.

BAGLANTI NOKTASI ADI BAGLANTI HIZI
Siileyman Demirel Universitesi Bat1 ve Dogu Yerleskeleri 3000 Mbps
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 90 Mbps
Keciborlu Sivil Havacilik Yiiksekokulu 50 Mbps
Yalvag Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 60 Mbps
Toplam Band Genisligi 3200 Mbps

Universitemize ait olan tiim binalarimizda kablolu ve kablosuz internet yayini
yapilabilmekte ve bu yayinlar gerekli giivenlik kontrollerinden gegirilmekte ve loglanmaktadir.
Her bina i¢in ve her is tanimi 6zellesmis birimler i¢in sanal ag (VLAN) tanimlamasi yapilmakta
ve boylece her birime ve binaya DHCP sunucusu iizerinden birbirinden bagimsiz IP
tanimlamas1 yapilmaktadir. Sonug¢ olarak hem hizli, hem gilivenlikli, hem de hizmet takibi
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caligmalarinin daha saglikl yiirtitiilebildigi bir ortam yaratilabilmektedir. Kullanicilar, internet
agma hem kisisel bilgisayar, hem diziistii bilgisayar, hem de mobil -cihazlariyla
baglanabilmektedirler.

Kablosuz internet yaymimiz kampiisiimiiziin farkli yerlerindeki 670 baglanti noktasi
(Access Point) araciligiyla saglanmaktadir. Bu baglant1 noktalar1 iizerinden yapilan yayinlar
hem kampiisiimiiz interneti iizerinden dis diinyaya ac¢ilmakta; hem de EDUROAM hizmeti
araciligtyla hizmet vermektedir.

1.3.4 insan Kaynaklar1

Bilgi islem Daire Baskanliginda, hem idari hem de akademik personel ile kismi zamanli
ogrenciler gorev yapmaktadir. Daire baskanligimizda gorev yapan personel ve gorevleri Tablo
5. de verilmistir.

Tablo 5. Mevcut personel ve gorevleri.

CALISAN . .
NO ‘ PERSONEL ‘ UNVANI ‘ GOREVI
1 | Veli CAPALI Dr. Ogr. Uyesi Daire Bagkan1 V.
2 | Zekai KUNAR Sube Miidiirii Idari Hizmetler Sb. Md.
Bilisim Personeli | Sistem ve Ag Birimi / Siber Giivenlik
3 | Kadir SUMER Hizmetleri / SOME
4 Orhan TOSUN Ogretim Gorevlisi | Yazilim ve Web Gelistirme
5 Fatma ALTINSOY Ogretim Gorevlisi | Yazilim ve Web Gelistirme
6 Bekir Eray KATI Ogretim Gorevlisi | Yazilim ve Web Gelistirme
7 Fatih Kiirsat GUNDUZ | Ogretim Gorevlisi | Yazilim ve Web Gelistirme
8 Murat KACAL Miihendis Yazilim ve Web Gelistirme
Bilgisayar Mali Hizmetler
9 [brahim CAKIR Isletmeni
Bilgisayar Taginir Kayit ve Kontrol Hiz.
10 | Umit Yasar UYAR Isletmeni
11 | Ibrahim AK Tekniker Siber Glivenlik Hizmetleri
12 | Fatih KARAGUL Teknisyen Teknik Servis Hiz.
13 | Merve GUNES Siirekli Isci Kalite Yonetim Birimi
14 | Sahin BICEN Bilisim Personeli | Yazilim ve Web Gelistirme
15 | Burak DEMIR Bilisim Personeli | Yazilim ve Web Gelistirme
16 | Sait KOKSAL Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
17 | Omer Faruk SAGBAS | Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
18 | Orhan BALCI Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
19 | Murat TURAN Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
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20 | Kerim KARABAS Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
21 | Hiiseyin CETINKAYA | Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
22 | Hakan ORCAN Siirekli Isci Sistem ve Ag Birimi
23 | Mehmet Emin UNAL Siirekli Isci Siber Glivenlik Hizmetleri
24 | Hayati AKGUN Ogretim Gorevlisi | Teknik Servis Hiz.
25 | Hatice AN Siirekli Isci Idari Hizmetler
26 | Ziya Selman BAYSAN | Siirekli Isci Destek Hizmetleri
27 | Nurdan YILDIZ Siirekli Isci Yardimc1 Hizmetler
28 | Fatma Giilsah TAN Bilisim Pers. Yazilim ve Web Gelistirme
29 | Hilmi ARIK Bilisim Pers. Yazilim ve Web Gelistirme
30 | Fatma OZSARIKAYA | Sef Idari Hizmetler
31 | Mukaddes GOGSU Programci Idari Hizmetler
32 | Cihat TEPE Miihendis Destek Hizmetleri
Aysen Oziin Ogretim Gorevlisi | Yazilim ve Web Gelistirme
33 | TURKCETIN

1.3.5 Sunulan Hizmetler
Bilgi islem Daire Bagkanliginin birim faaliyet alanlari, hizmetleri ve iriinleri Tablo 6.
de yer verilmistir.

Tablo 6. Bilgi Islem Daire Bagkanliginin faaliyetleri

FAALIYET URUN/HIZMET
ALANI

o Universitemizin personel ve ogrencilerine yiiksek kaliteli ag
hizmetlerinin sunulmasini saglamak.
ULAKNET ile tiniversitemiz kampiisii ve birimleri arasinda internet
baglantisin1 saglamak.
e Kampiislerimizde kullanicilarimiza kablosuz Internet ve Yerel Ag
erisimi hizmetini kesintisiz olarak saglamak.
Bilisim e Universitemiz ag alt yapisim her tiirlii tehditten korunmasini
Faaliyetleri saglamak.
e Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar ile teknolojik aygitlardan
kullanicilar olabildigince faydalandirmak,
e Bilgisayarlarin ve diger birimlerinin kurulumlarin1 yapmak ve saglikli
bir sekilde ¢alismalarini temin etmek.
e Universitemiz dgrenci ve personelinin dis diinyaya ac¢ilimi1 anlaminda;
web sayfalari, tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yiiriitmek.
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e Tiim birimlere gerekli oldugunda teknik destek saglamak.

e Universitedeki idari ve akademik isleyisine destek saglamak.

e Universitemizin ihtiyag duydugu her tiirli yazilimin gelistirilmesi
ve/veya teminini saglamak.

e Universitemizin giivenliginin saglanmasi i¢in kullamilmakta olan ag
baglantili kamera sisteminin kurulmasi ve stirekliliginin saglanmasi.

e Universitemiz calisanlar1 ve calisan otomasyon sistemleri ile daire
baskanliginin hizmetlerine yonelik olarak her tiirlii Bilisim Varliklar

Politik . . .
olitika icin kullanim ve giivenlik politikalarinin olusturulmasini saglamak.

Gelistirme

Faaliyetleri o Sertifikasyon ¢aligmalar1 kapsaminda Baskanligimiz tarafindan

Entegre YoOnetim Sistemleri Standartlarinin politikalarini olusturmak
ve yayginlastirilmasini saglamak.

e Yerleskelerimizdeki her tilirlii bilisim hizmetlerinin aktif halde
Arastirma ve

Gelistirme
Faaliyetleri

islemesini saglamak, proje ve uygulamalar gerceklestirmek.
e Yerli ve yabanci kaynaklardan giincel teknolojileri takip etmek ve
uygulanabilirligini arastirmaktir.

e Personelimize ve/ veya 6grencilerimize hem bilisim alaninda hem de
sertifikasyon ¢aligmalar1 kapsaminda farkindalik egitimlerini
saglamak ve kullanicilarimiz1 bilinglendirmek.

Egitim
Faaliyetleri

1.3.6 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Hiyerarsik Kontroller

Daire Baskanligimizda goérevli personel, gorev yaptiklari birimin gorev taniminda
belirtilen gorevleri yine birimlerin is siire¢leri dahilinde Daire Baskanina kars1 sorumludurlar.
Ayrica Daire Bagkanligimizdaki tiim personel yaptiklari is ve islemlerden Sube Miidiiriine kars1
sorumludurlar. Bu siire¢ igerisinde her gorevli; gorev, yetki ve sorumluluklar gézetilerek bir
onceki adimda yapilan is ve islemleri kontrol etmekle yiikiimliidiir. Daire Baskanligimiz
yoneticileri, personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol etmekte, tespit ettigi hata
ve usulsiizlikklerin giderilmesi i¢in s6z konusu personele talimat vererek gerekli tedbirler
alimmaktadir. Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya goérevlendirdigi kisiler tarafindan uygun
yontemlerle inceleme yapilmakta, is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadigi kontrol edilerek
var ise hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir.
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Bilgi Sistemlerinin Kontrolleri

Bagkanhigimiz Universite bilisim altyapisin1 en iyi sekilde tasarlamis ve kullanima
sunmustur. Bilgi giivenligini saglamak amaciyla her tiirlii i¢ ve dis sanal saldirilara kars1 sistem
odas1 biinyesinde giivenlik sunucular1 ve giivenlik duvar1 kullanilmaktadir. Ayrica 6grenci
isleri, kiitiiphane, personel isleri, web, e-posta sunucular1 ile kullanicilara yonelik diger
sunucular 7 giin 24 saat ¢alisma esasina dayali olarak kullanima sunulmus, kesintisiz kullanim
i¢in tasarlanmustir.

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

e Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

¢ Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulsiizliiklerin Onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

e Idareler bilisim yonetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

e Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar liretebilecek
ve analiz yapma imkén1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

e Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglart c¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

e Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, &neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Daire Baskanligimizda gorevli personel, bagskanligimiz faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
sirasinda uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak ve belirlenmis usul ve
esaslara uymaktan sorumludur. Daire Baskani baskanliginda Sube Miidiirii ve alt birim
personelinin katilacagi toplantilarda Baskanlhigimiz i¢ kontrol sistemi degerlendirilecek,
aksayan yonleri goriisiilecek ve gerekirse alinacak Onlemlere iliskin eylem plant
hazirlanacaktir.

Daire Baskanligimiz i¢ kontrol sistemiyle ilgili olarak 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi” uyarinca yapilmasi
gereken calismalar yiiriitmek, hazirlamak iizere Baskanlifimiz biinyesinde c¢alisma grubu
olusturulmustur. Calisma Grubunda Daire Baskanligimiz biinyesinde c¢alisan personel
gorevlendirilmistir.
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Calisma grubunda gorevli olan personel i¢ kontrol standartlari tebligi kapsaminda
belirlenen siire¢ dahilinde kendi alt birimde yapilmasi1 gereken ¢aligmalar1 hazirlayip yiiriiterek
Daire Baskanligimiz I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasini saglamakla gorevlidirler.

2 AMAC ve HEDEFLER

2.1 Birimin Amag¢ ve Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanliginca Universitenin akademik ve idari birimlerindeki isleyisi
desteklemek amaciyla bilisim hizmetlerinin hatasiz bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.
Buna gore;

e Mevcut sistemi gelistirerek isletmek

e Akademik personelin arastirma, proje vb. calismalarina katki saglamak

e Ogrencilerin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiya¢ duyduklar bilgilere daha hizli
ulagabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulagimlarini kolaylastirmak

e ldari personelin islerini hizlandirip, uygulama programlariyla destekleyip yapilan
islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli yiiriitiilebilmesini saglamak

e Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

2024 yili tamamlanan hedeflerimizin bilgisi asagida verilmistir.

1) Universitemiz Daire Baskanhklari Ve Genel Sekreterlik Basih Evraklarinin Dijital
Arsive Tasinmasi

» 2025 yili igerisinde siire¢ devam edecektir.
2) Ogrenme Yonetim Sisteminin Altyapisinin Baskanhgimz Biinyesine Tasinmasi

> Tip Fakiiltesi icin OYS alt yapist baskanligimiz biinyesine taginmistir. Siireg 2025
yil1 igerisinde devam ederek tamamlanmasi planlanmaktadir.

3) Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi,
Enstitiiler ve Rektorliik Binalarinin Bakir Kablo Altyapisinin Yenilenmesi

» Proje 2 asamaya boliinerek bir kisim olan Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Enstitiiler i¢cin bakir kablo altyapisi yenilenmistir.

> Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hek. Fakiiltesi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1, Arastirma ve Uygulama Hastanesi Idari kisim ve
Rektorliik binast 2025 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

4) Dijital Doniisim Kapsamunda  Universitemiz  Siireclerinin  %90’nn
Dijitallestirilmesi
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>

Basili evraklarin ve siireclerin dijital sistemlere tasinmasi yil boyunca devam
etmistir. Siire¢ 2025 yilinda da devam edecektir

5) KVKK Siireclerini Universite Genelinde Yayginlastirilmasi

>

>

Universitemiz genelinde KVKK farkindalik egitimleri planlanarak HIEM modiiliine
yiiklenmis ve personelin erigimine agilmistir.

Universitemiz ~ Akademik ve Idari birimleri, Arastrma Merkezleri,
Koordinatorliikleri kapsaminda veri tip analiz ¢alismalar1 yapilarak Aydinlatma ve
actk Riza metinleri olusturulmustur. Hazirlanan metinler tiiniversitemiz ana
sayfasinda ve birim web sayfalarinda erisime acilmistir. Ayrica Hazirlanan
Aydinlatma Metinlerin karekodlu hallerinin birimlerin pano/duvarlarinda asilarak

duyurulmasi i¢in resmi yazi yazilmistir.

6) ISO / IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi (GDPR) Sertifikasinin
Baskanhgimiz Biinyesine Kazandirilmasi

» ISO 27701 KVYS kapsaminda dokiimanlar olusturulmus ve Daire Bagkanliklar1
ile ortak ¢aligma yiiriitiillmektedir. Siire¢ devam etmektedir.

Tablo 7. Yilhk Egitim Plani

Egitim Konusu

Katilimcilar

2024 YILI

Egitmen

PIn. Tarih

Ger. Tarih

Sosyal Bilimler
Duyuru Bildirim | Enstitlist / Fen b0 A TINSOY | 15.01.2024 | 15.01.2024
Sistemi Kullanimi Bilimleri Enstitiisi
Personelleri
Hastane Ingilizce Arast
Web Sayfasi fgerik | o rma Ve | Fatma ALTINSOY | 18.01.2024 | 19.01.2024
- . Uygulama Hastanesi
Saglayict Egitimi
Cihat TEPE
Aysen Oziin .
Oryantasyon Egitimi TURKCETIN Merve GUNES 16.04.2024 17.04.2024
Nurdan YILDIZ
Online STATA le | Akademik /ldari 1} ool ADI AN | 08.05.2024 | 08.05.2024
Veri Analizi Egitimi | personel ve Ogrenci
Online MAXQDA o
ANALYTICAL Akradfln}lk / I(.‘.;afrrl i | Merve ATAY 06.05.2024 | 06.05.2024
PRO Egitimi Personel ve Lgrenc
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Dijital Formlar

Ogr. Gor. Fatma

Egitimi Akademik Formlar ALTINSOY 20.05.2024 20.05.2024
KIDES Dokiman ' . demik Birimler ~ Merve GUNES 24052024  24.05.2024
Yiikleme Egitimi
Etkinlik Takip o Ogr. Gor. Fatma
Sistemi Egitimi Akademik Birimler ALSTINSOY 24.05.2024 24.05.2024
{%sga}rl Ogretim Ogr. Gor. Fatma
iyesi Yeterliklerinin ALTINSOY
EBYS iizerinden Akademik Birimler wo . 04.06.2024 04.06.2024
Ogr. Gor. Bekir
kurul karart
Eray KATI
olusturulmasi
Online EVIEWS le - Akademik /ldari gy | APLAN 10052024 05.06.2024
Veri Analizi Egitimi ~ personel ve Ogrenci
EYS Farkindalk = gi g personelleri Merve GUNES 20.08.2024 | 20.08.2024
Egitimi
Tercihli Yemek
Salonu otomasyon Yemekhane SKS Hilmi ARIK 06.09.2024 06.09.2024
Sistemi Egitimi
Bilgi Giivenligi Universitemiz dari ve ar 12-
Farkindalik Egitimi ~ Akademik Birimleri  <adir SUMER 13.11.2024 12-
13.11.2024
Farkindalik Egitimi  Bidb Personelleri Merve GUNES 15.11.2024
15.11.2024
KVKK Farkindalik | Universite Tiim Aryom Yazilim 16.09.2024 16.09.2024
Egitimi Online Birimleri KVK proje  Yiiksek Teknoloji
ekip tiyeleri Sistemleri San. ve
Tic. A.S.
KVKNET Yazilmi  Bilgi Islem Daire Aryom Yazilim 19.12.2024 19.12.2024
Egitimi Bagkanligi ve Hukuk  Yiiksek Teknoloji
Miisavirligi KVK Sistemleri San. ve
proje ekip tiyeleri Tic. A.S.
KVKNET Yazilimi1  Universite Tiim Aryom Yazilim 18.12.2024 18.12.2024
Egitimi Birimleri KVK proje  Yiiksek Teknoloji

ekip tiyeleri

Sistemleri San. ve
Tic. A.S.
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KVKNET E- Universite Tiim Aryom Yazilim

Danigman Modiilii Birimleri KVK proje  Yiiksek Teknoloji

Egitimi ekip tyeleri Sistemleri San. ve
Tic. A.S.

19.12.2024

19.12.2024

Kalite siireglerimiz geregince tiim talepler takip altinda tutulmakta ve raporlanmaktadir.

Tablo 8. Gelen Talep Bilgileri

Talep Edilen Birim Adi

Akademik
Personelden
Gelen Talep

Sayisi

idari
Personelden

Gelen Talep
Sayisi

Ogrenciden

Sayisi

Gelen Talep  Talep Sayisi

Kurumsal Iletisim Uygulama ve 133 181 23 337
Arastirma Merkezi Miidiirligii

Bilimsel Arastirma Projeleri 0 0 1 1
Koordinatorligi

Idari ve Mali Isler Daire 143 4 0 147
Bagkanlig1

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 29 477 6331 6837
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 2762 2341 1887 6990
Yapi Isleri ve Teknik Daire 1175 24 1 1200
Bagkanlig1

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon 2 58 31 91
Daire Bagkanlig1

Uzaktan Egitim Uygulama ve 25 26 447 498
Arastirma Merkezi Miidiirligii

Ek Ders Ucreti Islemleri Birimi 21 222 11 254
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2.2 Temel Politikalar ve Oncelikler

Daire Bagkanligimizda uygulanmakta olan Entegre Yo6netim Sistemleri (ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22301 Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi ve ISO 20000-1 Hizmet Yonetim Sistemleri) kapsaminda politikamiz
olusturulmus ve web sayfamizda paydaslarimizin erisimine de sunulmustur.

o Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri olan bilginin gizliligi, biitiinliigl ve
erisilebilirligi prensiplerine uymak amaciyla Universitemizde bilgi varliklari
tanimlanarak, risklerin belirlenerek, risklere iliskin kontrol 6nlemlerinin alinmasini
iceren risk yonetim metodolojisini Universitemiz, i¢ ve dis paydaslar i¢in kurmak,

o Kalite YoOnetim Sistemi gereksinimleri kapsaminda paydaslarimiza ait bilgilerin
gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

o Entegre YoOnetim Sistemleri risklerini azaltmak i¢in gerekli idari, mali, donanim,
yazilim, egitim ve diger kontrollere gerekli kaynaklarin ayirarak devamliligini ve
strekliligini saglamak,

e Tiim i¢ ve dis paydaslarin; Yonetim Sistemleri biitiinsel yaklasim zorunlulugu geregi
EYS’ye katilimini ve uymasini saglamak i¢in bilinglendirme, egitim ve tesvikini

saglamak,

e EYS’nin verimliligini, i¢ ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek, gdzden gegirmek
ve sistemi stirekli uyumlu kilmak, stirekli tyilestirmek;
EYS politikamizdir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigi olarak onceligimiz, dgrenci ve personellerimiz ile tiim
birimlere teknik servis, e-posta, sunucu, yazilim, internet ve web hizmetleri sunmaktadir.

Bu kapsamda;

e Baskanligimiz tarafindan bilgi varliklarin1 korumak, bilgiye erisilebilirligi is
siirecleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak,
suirekli 1yilestirmeye yonelik calismalar yapmak,

e Web sayfalar1 tasarimlarini ve yaymlanmasini yapmak,

e Akademik ve idari islemlerde yazilimlar aracilifiyla verimli hizmet sunumu vermek,

e Arnzali cithazlara teknik destekte bulunmak,

e Ag ve Sistem tasarimi ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

e Ag ve Sistem arizalarinda teknik destek saglayarak ¢oziim tiretmek,

e Universitenin bilisim teknik alt yapisini olusturmak,

e Ogrenci ve personelin e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz yiiriitmek,

e Bilgisayar kurulumlarinin ve saglikli ¢aligmalarinin teminini saglamak,

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek,

e Hizmet ici egitim verilmesini saglamak,
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e Universitemiz personeli ve o6grencilerine bilisim hizmetlerini kesintisiz sunmak
onceligimizdir.

3 FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

3.1 Mali Bilgiler

Daire baskanligimiz 2024 yili harcamalar1 kalemlere gore Tablo 9°da verilmistir. 2024
yil1 igerisinde yapilan harcamalar ile gergeklestirilen projeler Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 9. 2024 Y1il1 Harcama kalemleri

Odeme Kalemi Odeme Tutari (TL)

03.3 31.634
03.5 4.728.521
03.7 276.985
06.1 23.036.822
06.3 5.643.334

Tablo 10. 2024 Y111 Harcama Kalemlerine Gore Gergeklestirilen Projeler

PROJE BIiLGILERI

KVKK Yazilimi Alimi (KVKNET)

Microsoft Egitim Coziimleri Yillik S6zlesmesi

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetim Hizmeti Alimi

Veri Alt yap1 ve Kablolama Hizmeti

Veri Depolama Unitesi Alim1

Logsight SIEM Log Yazilim1 Alimi

Masaiistii Bilgisayar Alim1

EMC Guncelleme Yazilimi

Projeksiyon Cihazit Alimi
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3.2 Performans Bilgileri

Bilgi Islem Daire Bagkanhig1 Yazilim Gelistirme Birimi, Ag ve Sistem Y&netim Birimi,
Teknik Hizmetler Birimi ve Kalite Yonetim Birimi olarak, 2024 yili igerisinde baslayip
tamamlanan ve devam eden projelerimiz, ¢aligmalarimiz ve hizmetlerimiz Tablo 11°da aylara
gore listelenmistir.

Tablo 11. 2024 yil1 igerisinde yapilan islerin aylara ve birimlere gore dagilimi.

BIRIM | AY YAPILAN ISLER

Dijital Formlar - Yeterlik Siavi Not Girisi modiiliine basland.

SDUNET'e Vejetaryen Menii Talep Formu eklendi.

SDUNET'te Tenis Tanitim Kursu Basvuru Formu hazirlandi.

SDUNET'e Yeni Mezun Anketi tanimlandi.

SDUNET'te Dénem Ders Degerlendirme Anketine baglandi.

Sem Bagsvuru Framework giincellemesi yapildi

Sem Bagvuru Egitmen Bagvurusu alindiginda yoneticilere email gonderimi
saglandi

Sem Bagvuru Egitim taleplerinin listelenecegi sayfa yapildi

Sem Bagvuru Egitim talebi olusturuldugunda yoneticilere email gonderimi
sagland1

Yeni acilan ve ismi degisen fakiiltelerle ilgili giincellemeler yapildi.
Organizasyonlarin Personel Bilgi Sisteminden Cekilmesi ve Aylik Calisacak
sekilde konfigiirasyonu yapildi.

Doktora Yeterlik Sonu¢ Formu EBYS entegrasyonu tamamlandi.

Prolizden gelen Diploma, Diploma Eki ve Basar1 Belgelerinin EBYS {izerinden
toplu yazdirilmasi i¢in modiil gelistirildi

Dijital Formlar - Tez izleme Komitesi modiilii yazildi.

Kimlik framework giincellemesi yapild1

Akademik Bilgi arama altyapist hazirland1 ve grafikler hazirlandi

Akademik Bilgi Sistemi Public Anasayfa hazirlandi

Akademik Bilgi Sistemi Siirdiirtilebilir kalkinma altyapis1 hazirlandi

SduNet- Ogrenci Kimlik Kart1 Bagvurusu modiilii yazildi.

Evraklarda E-Devlet Dogrulama Modiiliiniin Tamamlanmasi

Adli Tip Raporlari i¢in {igten fazla imzacilarin eklenmesi saglandi

EBYS Anasayfadaki egitim videolar1 aktif hale getirildi ve Kurul evraki
hazirlama egitim videolar1 eklendi

Prolizden gelen belgelere QR kodlu dogrulama eklendi

Kart ve diploma basim otomasyonu iizerinde kontroller yapildi.

IK Basvuru Disaridan Derse Girenler i¢in Tarih diizenlemesi yapildi.

IK Bagvuru Ogrenci Isleri i¢in Akademik Takvim Modiiliiniin Gelistirildi.

PBS, IK Disaridan Derse Girenler Modiiliinden Atananlar i¢in kadro bosaltarak
tekrar eklenmesi islemleri yapildi.

OCAK

YAZILIM GELISTIRME BIiRiMIi

YAZILIM GELISTIRME BIiRiMIi
SUBAT
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PBS Evrak Metinlerinin Diizenlenmesi

MART

IK Basvuru Nasil Yapilir Videosunun Yenilendi.

IK Basvuru Disaridan Derse Girenler Modiiliinden Basvuru Yapanlarin SDU
Personeli Olmasinin Engellenmesi

PBS Refakat Izni I¢in genelge eklenmesi ve okunma zorunlulugunun SDUNet
Iframe ve Yonetim panellerine eklenmesi

PBS Yonetici Paneli Gorevlendirilmeleri icin yolluk yevmiye kisminda
diizenleme yapildi.

Sanatta Yeterlik Alaninin da diizenlemeler yapildi.

Akademik Bilgi Sistemi Bagvuru Formu giincellendi.

Akademik Bilgi Sistemi On Degerlendirme destegi otomatik puanlamasi yapild.

SemBagvuru Kullanic listesi sayfalama islemleri yapildi.

SemBasvuru egitimleri birden fazla egitimci verebilecek sekilde diizenleme
yapildi.

SemBagsvuru mesajlagsma hatasi diizeltildi.

SemBagvuru orgiin egitimler ig¢inde sertifika olusturma yapildi.

Akademik Bilgi Sistemi Talep raporu diizeltildi.

SemBagvuru egitimler basvurularina dinamik olarak dosya eklenebilmesi
saglandi.

SemBagsvuru egitimler sertifika rapor sayfasi diizenlendi.

SemBasvuru siiresi gegen egitimler i¢in talep olusturabilme saglandi.

Evrak olusturma sirasinda eklerde siiriikle birak seklinde yerlerinin degistirilmesi
eklendi.

Mobil imza Siireglerine baslandi.

Birimlerin giindemde sunum yapabilmesi i¢in evrakin ekleriyle birlikte
biitiinlesik indirme modiilii eklendi

KIDES-Birinci Diizey Odenek Raporu hazirlandi.

Ilgi yazisinda bulunan en sondaki ekler evrak dagitimina gore otomatik degisecek
sekilde ayarland1

Proliz evraklarinda yeni agilan ve fakiilte degistiren birimler igin 6zel imza rotasi
tanimland1

Genel Yazigsma Evraklarinda evrak olusturma sirasinda imzaci gilincelleme alani
eklendi

Ayrilan Yeni Kazanan ve yeni mezun olmus Ogrencilerin kuyruk iizerinden
senkronizasyonlarimin saglanmast

Ogrenci Giincelleme Islemlerinde Parttime &grenciler icin istisnai durumlar
eklenmesi

Tasinir Sistemi Projesinin Planlama Siirecine basland.

Ogrenci Isleri, Ek Ders modiilleirnin Gelen Taleplerinde yasanan sorunlar
giderildi.

Kiitiphane Ve Yap:1 Isleri Talep modiilinde Sayfalama Islemlerinden
kaynaklanan listeleme sorunlar1 giderildi
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YAZILIM GELISTIRME BIRIMIi

YAZILIM GELISTIRME BIiRiMi

MART

Talep Durum Degisimlerinde Bildirimler Sayfasindan Kontroliiniin
Saglanmasina Yonelik Gelistirmeler

Personel Giincelleme Islemlerinde Birimlerin Eslestirilmesinde Yasanan
Sorunlar

Talep modiillerine Paging sayfalama islemleri eklendi

KIMER Talep modiilii gelistirildi

Ogrenci Giincelleme Islemlerinde Yasanan Sorunlar Giderildi.

IMID Malzeme girisleri sayfasinda Birimler sabitlendi, Bildir butonu ¢alisir hale
getirildi

Ogrencilerin Proliz Sisteminden Giincellenecek ve Eklenecek Sekilde, diizenli
olarak calisarak siirekli olarak ¢alismasini saglamak amaciyla Kuyruk sistemi
gelistirildi ve Ogrenci Rol, Birim, Kisisel Bilgiler vs. tamamiyla kuyruk
tizerinden giincelleme islemleri gerceklestirildi

Havuz otomasyonu veritabani islemleri yapildi.

Etkinlik Sistemine Anket Modiilii olusturuldu.

Tasinir Sistemi Projesinin gelistirme siirecine baslandi.

Kart Basim ile ilgili diizenlemeler yapildi.

Egitmen,Ogrenci, Kurslar ve Egitmen 6grenci kurs tablolarmin proje igerisine
BLL ve servis katmanlarinda tanimlamalarin yapilmasi

Havuz otomasyonu kurs-6grenci-egitmen modiilii ¢aligmasina baglandi.

Dijital Formlar - Tez Izleme Komitesi modiilii olusturuldu.

SduNet- Ogrenci Kimlik Kart1 Basvurusu tamamlandh.

Yiiksek Lisans Tez Konusu Onerisi devam etmekte.

NiSAN

Akademik Bilgi Sistemi Public anasayfa hazirlandi

KIDES-Ikinci Diizey Odenek Raporu, KIDES-Biitge Planlama Raporu
hazirlandi.

SemBasvuru kullanici egitim talebini silebilecek

SemBagvuru Siiresi gegen egitimler kullanici tarafindan listelenebilecek

SemBasvuru talep birlestirme yapildi

WifiMisafirKayit misafir girisleri i¢in yeni site olusturuldu

Akademik Bilgi Sistemi Notification diizeltme yapild1

Akademik Bilgi Sistemi Bagvuru listeleme sayfasinda sayilar gdosterildi,
filtreleme saglandi

Asgari Ogretim Uyesi Yeterliligi Revizyon yapild.

Enstitii Islemleri Sayfas1 hazirland.

Yiiksek Lisans Tez Konusu Onerisi Imza Islemleri tamamlandi.

Yeterlik Komitesi Revizyon edildi.

Yemekhane sisteminde gelen anlik sorunlar ve istekler tamamlandi.

Kiitiiphane bor¢ 6deme servisinde yasanan sorunlar giderildi.

Havuz yeni turnikelerin takilmasi ve devreye alinma islemi tamamlanda.

SemBasvuru Ayni1 egitim talebinde bulunma engellendi

SemBagvuru hibrit egitim bi¢imi eklendi

Strateji icin Odeme Izleme Ekran1 tamamlandi
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YAZILIM GELISTIRME

YAZILIM GELIiSTIRME BIRIMIi

Strateji i¢in Odeme izleme Ekraninin istekler dogrultusunda diizenlenmesi

Nisan Ay1 Planlama ve Analiz Caligsmalar1

Raporlama Modiilii Giincellemeleri

Gilindem Kayit Otomasyonu & Test Siiregleri

Vekalet Islemleri Birim I¢i Entegrasyon

Toplant1 Defteri Yeni Ozellikleri & Hotfix

Otomatik Personel Giincelleme ve Kontroller

E-Devlet Dogrulama Kodlarinin Diizenlenmesi

Kurul Evraklar1 Imza Rotasi lyilestirmeleri

(£ Talep Takip Kuyruk Konfigiirasyonlari
<§E OOS sistemi iizerinde havuz ve spor tesislerinin kullanimininin yeni sistem
sekline getirilmesi saglandi.
KIDES-Talep Eden Birim Bazli Planlama Raporu hazirlandi.
Sdii Yayin sayfalar1 ve Yonetim panel hazirlandi.
Lisansiistii Kontenjan Talep Modiilii tamamlandi.
Sdii Etkinlik ile ilgili yetki islemleri yapildi.
Sdii Yayin sayfalari satin alma ve kiitliphane istekleri tamamlandi.
Havuz otomasyonu, Kurs, Egitmen, Ogrenci ve Seans sayfalarinin Kontrolii
tamamlandi
z KIDES-Gider Tiirii Detayl1 Planlama Raporu hazirlandi.
% Alakart projesinin ¢alistirilabilir hale getirilmesi
é Online 6deme sisteminde bankanin api de giincelleme yapmasi.

Havuzda yaz kurslari i¢in iyilestirmelerin yapilmasi.

Imzalama Siirecleri ve Giindem Dagitim Ayarlari

Genisletilmis Roller ve Hizli Menii Giincellemeleri

Dis Birim Entegrasyonlarinda Giincelleme

Diploma ve Belge imza Siirecleri
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YAZILIM GELISTIRME BIiRiMIi

YAZILIM GELISTIRME BIiRiMi

TEMMUZ

Danigsman Tercihi Modiilii tamamlandi.

Yeterlik Smav Modiilii Revizyon islemleri tamamlandi.

IK Basvuru Kisisel veriler Uzmanlik Alani diizenlemesi yapildi.

Yabanc1 uyruklu 6grenci online bagvuru sisteminde iyilestirme ¢aligmasi yapildi.

Alakart sisteminde personel kart1 ile 6deme islemleri yapildi

IK Basvuru Disaridan Derse Girenler Kadro Silme (Ogrenci Isleri) islemleri
tamamlandi.

Spor Tesisleri sisteminde rezervasyon islemleri yapildi.

Forms Intibak Modiilii tamamlandi.

Tasinir Sistemi Projesi tamamlandi.

SemBasvuru Bagvuru listesinde 6grencilerin fakiilte, boliim bilgisi listelendi.

KIDES-Yatirim Raporu(Birim), KIDES-Alinan Mal Hizmet Yapim Isi Detayli
Planlama Raporu hazirlandi.

SemBasvuru Aylara gore verilen sertifikalarin sayilart gosteren rapor hazirlandi.

Proliz Model Giincellemeleri

Kurul Evraklar1 Yazdirma/Onay Adimlar

Otomatik Hizli Mentlerde Yeni Roller Eklemesi

OBS Servisi ve Bagli Servisler Refactor

Diploma - Belge Kontrolleri ve QR Kod Diizeltmeleri

-

AGUSTOS

Tasimir Sistemi ek talepler ve aktif kullanim hata diizeltme islemleri yapilmakta.

Kariyer Takip Platformu ASP.NET Core katmanli mimari alt yapisinin
olusturuldu.

IK Basvuru Ozel Ogrenci Gériintiileme Islemlerinin Birim Gérevli Alanma
Entegre edilmesi

Havuz Otomasyonu Tiirkep faturalandirma entegrasyonu tamamlandi.

KIDES-ikinci Ogretim Raporu, KIDES-Stratejik Plan Raporu, KIDES-Detayli
Planlama Raporu hazirland1

KIDES-Gider Tiirii Modiilii, KIDES-Birim Tiirii Modiilii, KIDES-Alim Tiirii
Modiilii tamamlandi.

KIDES-Faaliyet Modiilii ve KIDES-Alt Faaliyet Modiilii tamamlandi.

KIDES-Gelir Tiirii Modiilii tamamlandi.

KIDES-Gider Modiilii , KIDES-Gelir Modiilii, KIDES-Stratejik Plan Modiilii
tamamlandi.

Kariyer Takip Platformu Ogrenci kullanicis1 icin veritabam ve tablo tasarimi
devam Etmektedir.

KIDES-Ama¢ Modiilii, KIDES-Hedef Modiilii, KIDES-Harcama Siireci Modiilii
tamamlandi.
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Havuz Otomasyonu Tiirkep faturalandirma entegrasyonu tamamlandi.

KIDES-Tahsilat Tirii Modiilii, KIDES-Finansman Modiili, KIDES-Kurum
Modiilii, KIDES-Birim Modiilii tamamlandi.

IK Bagvuru Ogretim Uyesi E-Imza Kullanim rehberi hazirlanmasi ve eklenmesi

Akademik Bilgi Sistemi Uluslararas1 Yayin Analizi eklendi.

EBYS-200 Model Update ve Kayit Islemleri

Vekalet Islemlerine Iliskin Yeni Kontroller

Toplant1 Taslak ve Defter Onay Siiregleri

EYLUL

Kariyer Takip Platformu OSYM, SEM ve Proliz web servislerinin incelenmesi
ve sisteme entegrasyonu devam etmektedir.

Kariyer Takip Platformu OSYM, SEM ve Proliz web servislerinin incelenmesi
ve sisteme entegrasyonu tamamlandi.

SemBasvuru egitmen bagvurular1 opsiyonel yapildi.

Lisansiistli Bagvuru Kabul Kosullar1 Jiri Tekif Modiilii tamamlanarak yayima
cikildi.

KIDES-Gelir Gider Raporu tamamlandi.

KIDES-Gider Veri Girisi Modiilii , KIDES-Gelir Veri Girisi Modiilii, KIDES-
Tahsilat Veri Girisi Modiilii, KIDES-Aylik Harcama Raporu tamamlandi

Genel Basvuru Kabul Kosullar1 Modiilii yayinlandi.

Kimlik yeni 6grencilere sms génderme saglandi

PBS E-Devlet sertifikalarinin PBS kisisel alanina entegre edilmesi ve
goriintlilenebilmesi

SDU Dénersermaye Sanal pos entegrasyonu tamamlandi.

E-Yoklama sisteminde giivenlik 6nlemli yapilan islemler tamamlandi.

Sdii Yayinlar1 sayfasi hazirlandi.

Harcama Planlama Raporu tamamlandi.

SemBasvuru basvuru listesine sertifika linki eklendi

Yiiksek Lisans Tez Konusu Onerisi Modiilii hazirlanarak yayma ¢ikildi.

E-Tebligat On Hazirliklar ve Yeni Servis Baglantilart

Alind1 Belgesi ve Komisyon Evraklar1 Diizenlemesi

BirimYetkilerindeki Unvan Degisiklikleri

Forms Giindem Dis Birim Entegrasyon Gelistirmeleri

Kuyruk Yapisi ve TransactionScope Optimizasyonu
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YAZILIM GELISTIRME

BiRiMi

EKIM

KIDES-Gelir Raporu, KIDES-Yillar itibariyle Gider Raporu, KIDES-Harcama
Planlama Modiilii tamamlandi.

Bagvuru Projesine Baglama ve Sistem altyapisinin olusturulmasi

IK Basvuru Ilan Bitis Saatlerinin 17.30 olmas1 ve kontrollerinin saglanmasi

KTP Kimlik Entegrasyonu ve SDUnet giris ayarlari, kullanic1 yetkilendirme
tablolarinin entegrasyonu

Bagvuru Projesi admin panelde servis alanlar1 eklenebilmesi islemleri

Spor Tesislerin Uygulamasina baglandi.

EBYS-206 Canli Consumer Konfigiirasyonlari

Tebligat Frontend Diizenlemeleri

Kep Miihrii ve Paket Yonetimiyle Ilgili Iyilestirmeler

Evrak Hata Yonetimi & Giden Defteri Arama Gelistirmesi

KASIM

Yiiksek Lisans Tez Savunmasi Modiilii ne baslandi.

Basvuru projesi ilan olusturma asamasinda servis alan1 secilmesi

KTP YOK, PBS servis ayarlari, deneyim ve akademisyen proje ekleme sayfalar

KIDES-Yatirim Projeleri Raporu hazirland.

Yiiksek Lisans Tez Savunmas1 Modiilii yayimlandi.

Bagvuru Projesi Servis alanlarina KPS servisleri eklenmesi ve bagvuruda
secilebilir olmasi1 ve bagvuracak adayin bilgisinin getirilmesi.

Bagvuru Projesi Personel ve Ogrenci Girislerinden gelen bilgilerin tutulmast
saglandi.

Sosyal Transkript Takip Sistemi gelistirilmeye baslandi.

Spor Tesislerin Uygulamasi tamamlandi.

Yapay zeka projesi yazildi.

Tebligat Alipp Gonderme Islemleri yapildi.

EBYS-209 Kuyruk ve Transaction Islemleri

Imza ve Ek Dosya Y 6netimindeki Coklu Sayfalama

ARALIK

SDUForms Ders Gorevlendirme islemleri tamamlandi.

Sosyal Transkript Takip Sistemi yayina alindi.

SDU Yayinlar1 FilpBook entegrasyonu yapildi.

SDU HAVUZ FATURA ENTEGRASYONU yapildu.

Kariyer Takip Platformu SMS ve mail bilgilendirme servisi entegrasyonu yapildi.

Kariyer Takip Platformuna Ogrenci Etkinlik Faaliyetlerinin kontrolii icin Sosyal
Transkript servisi eklendi.

Yapay zeka chatbot (asistan.sdu.edu.tr) projesi tamamlandi.
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OCAK

Kariyer Takip Platformu kullanicisi i¢in ilan ve basvurularda SMS ile
bilgilendirme sistemi yapildi.

Akademik Bilgi Sistemi akademik tesvik iist komisyon sayfasi ve itiraz sayfasi
hazirlandi.

Basvuru Projesi OSYM Servislerinin Eklenmesi ve Servis Alani, Yénetim ve
Basvuran tarafinda kullanilabilmesi.

Ders Gorevlendirmesi Degisikligi rojesi tamalandi.

Bagvuru Projesi YOK Mezuniyet Servisleri Eklendi, Servis Alani, Yonetim ve
Basvuran alanlarinda ilgili bilginin gelmesi saglandu.

PBS' de KPBS Servisi i¢in Alanlarm Hazirlanmas1 tamamlandi.

Basvuru Projesi Yoneticinin yiikledigi KVKK dosyasinin basvuran tarafindan
goriintiilenmesinin saglanmast

Basvuru Projesi Yok'e bagli Yokdil Puanlarmin getirilmesi islemlerinin
saglanmasi

Dinamik Rapor Tanimlama ve Yetkilendirme Modiilii tamamlandi.

Rapor Igerik Hazirlama Modiilii tamamlandh.

Rapor Tiirtine Gore Sablon Olusturma Modiilii hazirlandi.

Tebligat Degisiklikleri ve Ders Gorevlendirme Entegr.

Hata Kuyrugu ve Tebligat Islem Butonu Diizenlemesi

Farkli Karakter Kullanim1 ve Kodlama Problemleri

Form Bekleyenlerden Iptal - Giindem Ekleri Eslesmesi

Wifi6 teknolojisi kablosuz montajina devam edilmistir. (IIBF)

Enformatik boliimii laboratuvarlarina kamera montaju.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, gilincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim gilincelleme, taleplerin ¢oziime ulastirilmas: vb. tim
rutin islemlere devam edildi.

PAM, SIEM vb. demo siire¢leri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢6ziime
kavusturulmustur.

GYS sistemleri fiber altyapilarinda farelerin fiberleri yemesi sonucu fiber
yenileme bakim hizmetleri yapilmaistir.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarinin ve sunucularmin
diizeltilmesi ¢aligmalar1 yapilmistir.

Hastane altyapilar1 igin fiber sonlandirmalar1 baslanilmistir.
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SUBAT

Wifi6 teknolojisi kablosuz montajina ve diizenlemesine devam edilmistir. (IIBF)

Dogu Enformatik boliimii laboratuvarlarinin fiber diizenlemesi yapilmistir.

Yeni Sanallagtirma sunucular1 eklenerek sanallagtirma sunucu havuzu
genisletilmistir.

Akademik olarak degisim ve boliinmesi tamamlanan Fen Edebiyat Fakiiltesi ve
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin Domain kurallar1 diizenleme, olusturma
islemleri tamamlandi.

GYS sistemleri fiber altyapilarinda farelerin fiberleri yemesi sonucu fiber
yenileme bakim hizmetleri yapilmistir.

Universitemiz yedekleme havuzunun doluyor olmasi sebebi ile alinan yedekleme
tinitesi kurulumu tamamland.

Dogu ve Bati kampiisii icerisinde yeni kurulumlar1 yapilan 6grenci
laboratuvarlarinin domaine alim, ag altyapis1 vb. islemler tamamlanmustir.

PAM, SIEM vb. demo siiregleri devam etmistir.

Universitemiz Hastanelerine destek siiregleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢dziime
kavusturulmustur.

SDU Konukevi kamera takilmas1 islemlerinin tamamlanmasi.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarmin ve sunucularimnimn
diizeltilmesi ¢aligmalar1 yapilmastir.

Hastane altyapilari i¢in fiber sonlandirmalar1 baslanilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giincelleme, anahtarlama cihazlari, network
bakim giincelleme, taleplerin ¢oziime ulastirilmasi vb. tiim rutin iglemlere devam

edildi.

MART

Dogu Enformatik boliimii laboratuvarlarimin (iki adet) alt yapi caligsmasi
yapilmuistir.

Kiitliphane 6grenci bilgisayarlar i¢in kablosuz ag ¢aligmalar1 tamamlanmistir.
Ilgili bilgisayarlarin kablosuz olarak domain ile entegre c¢alisabilecegi yapi
tamamlanmistir.

Kiitliphane uzaktan erisim hizmetleri i¢in Proxy sunuculari kurulmustur. Devreye
alm i¢in Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanliindan onay
beklenilmektedir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmasi vb. tim
rutin igslemlere devam edildi.

Hastane altyapilari i¢in fiber sonlandirmalar1 tamamlanmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢oziime
kavusturulmustur.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarinin ve sunucularinin
diizeltilmesi ¢alismalar1 yapilmistir.

Bat1 E bloklar i¢in kablolama altyap1r hizmet alimi i¢in sartnameler yazilmis
yaklagik fiyat alim ¢alismalarina baglanilmistir.
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Daire Bagkanligimiz i¢in SOC hizmeti ve birimi kurulmustur.

Universitemiz Hastanelerine destek siiregleri devam etmistir.

NiSAN

Dogu Enformatik boliimii laboratuvarlarinin (iki adet) alt yapi1 caligsmalari
sonlandirma islemi gerceklestirilmistir.

Belirlenen fakiilteler igin takviye kablosuz cihaz planlamasi yapilmistir.

Universitemiz Hastanelerine destek siiregleri devam etmistir.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarmin ve sunucularinimn
diizeltilmesi ¢alismalar1 yapilmistir.

PAM, SIEM vb. yayilim siiregleri devam etmistir.

Turkcell veri merkezinde bulunan Felaket Kurtarma Merkezi (FKM)
hizmetimizin sonlanmas1 sebebi ile sunucular merkeze tasinmis olup, gerekli
kurulumlar ve veri aktariminin saglanmasi i¢in bati1 veri merkezine kurulumlari
yapilmustir.

Alim siireci tamamlanan SIEM hizmetinin kurulumlarina baslanilmistir.

Kullanicilarimiza dosya paylasim hizmeti hususunda kullanilan altyapida yeni
giincellemeler ve kurulumlar yapilmis olup dosya aktarimlarina baglanilmigtir.

2024 ULAKBIM Calistay1’na sunum ile katilim saglanmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmas: vb. tim
rutin islemlere devam edildi.

Egirdir SHMYO WIFI giiclendirme ¢aligmalari tamamlanmistir.

Egirdir SHMYO toplu calisma salonu ag altyapi hizmetinin saglanmasi
calismalar1 tamamlanmistir

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢dziime
kavusturulmustur.

Bat1 E bloklar i¢in kablolama altyapt hizmet alimi i¢in sartnameler yazilmis
yaklagik fiyat alim ¢alismalarina devam edilmektedir.

MAYIS

Fen Edebiyat Fakiiltesi takviye kablosuz Access Point cihazlar i¢in anahtarlama
cihazi montaj1 yapilmistir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi takviye kablosuz Access Point cihazi 23 Adet
montajlamasi yapilmistir.

Kiitliphane 6grenci bilgisayarlari i¢in kablosuz ag ¢alismalar1 devam ettirilmistir.
Ilgili bilgisayarlarin kablosuz olarak domain ile entegre c¢alisabilecegi yapi
tamamlanmustir.

Kullanicilarimiza dosya paylasim hizmeti hususunda kullanilan altyapida yeni
giincellemeler ve kurulumlar yapilmis olup dosya aktarimlarima devam
edilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmasi vb. tim
rutin igslemlere devam edildi.

EDUROAM yapilandirmalar: igin biiyiik kolaylik sunan Eduroam CAT sistemi
giincellenmis ve hizmete alinmistir.
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Yazilim siire¢lerinde kullanilmak iizere yeni nesil depolama sistemi kurulumu
tamamlanmaistir.

Kurumumuz i¢in alim1 tamamlanmis olan zafiyet tarama uygulamalar1 kulumu
tamamlanmaistir.

Universitemiz WIFI aglarinda misafir WIFI ag hizmeti tamamen ayrilmstir.

Universitemiz Hastanelerine destek siiregleri devam etmistir.

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmistir.

Bat1 E bloklar i¢in kablolama altyap1 hizmet alimi i¢in sartnameler yazilmis
yaklasik fiyat alim ¢alismalarina devam edilmektedir.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarinin ve sunucularinin
diizeltilmesi ¢aligmalar1 yapilmistir

PAM, SIEM vb. yayilim siiregleri devam etmistir.

HAZIiRAN

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmasi vb. tiim
rutin islemlere devam edildi.

Universitemiz Hastanelerine destek siirecleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢dziime
kavusturulmustur.

Hastane altyap1 ¢alismalari i¢in kesiflere baslanilmistir.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarinin ve sunucularinimn
diizeltilmesi ¢aligmalar1 yapilmistir.

PAM, SIEM vb. yayilim siirecleri devam etmistir.

Mezuniyet toreni, festivaller vb. siireglerde ag altyap: destekleri saglanmigtir.

IIBF kablosuz ag altyap: giiclendirme ¢alismalarina devam edilmistir.

Kemirgen kemirmesi neticesinde kopan fiber kablo tamirat1 yapilmistir.

Universitemiz paylasim dosyalarinin  bulundugu sistemlerin daha giincel
sistemlere tasinmasi islemlerine bagslanildi.

EBYS web barindirma hizmetlerine yonelik yedekli web sunucu yapisi devreye
alind1.

TEMMUZ

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, glincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmasi vb. tim
rutin igslemlere devam edildi.

Universitemiz Hastanelerine destek siirecleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢dziime
kavusturulmustur.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarmin ve sunucularinin
diizeltilmesi ¢alismalar1 yapilmistir.

Universitemiz kablosuz ag altyap: gii¢lendirme ¢alismalarina devam edilmistir.
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Kemirgen kemirmesi neticesinde kopan fiber kablo tamirat1 yapilmistir.

Ilahiyat Fakiiltesi takviye kablosuz Access Point cihazlar igin anahtarlama cihaz1
montaj1 yapilmistir.(2 Adet)

SKS takviye kablosuz Access Point cihazlar i¢in anahtarlama cihazi montaji
yapilmistir.(2 Adet)

PAM, SIEM vb. yayilim siiregleri devam etmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi takviye kablosuz Access Point cihazlar i¢in anahtarlama
cithaz1 montaj1 yapilmistir.(2 Adet)

Universitemiz paylasim dosyalarinin  bulundugu sistemlerin daha giincel
sistemlere tasinmasi islemlerine devam edildi.

Radyo Televizyon Uygulama Arastirma Merkezine ait 20TB arsiv alaninin yeni
depolama sistemlerine aktarimlari baslatildi.

-

AGUSTOS

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmas: vb. tiim
rutin islemlere devam edildi.

Universitemiz Hastanelerine destek siirecleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢6ziime
kavusturulmustur.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarinin ve sunucularinin
diizeltilmesi ¢caligmalar1 yapilmistir.

PAM, SIEM vb. yayilim siiregleri devam etmistir.

Universitemiz kablosuz ag altyap1 giiclendirme ¢alismalarina devam edilmistir.

Universitemiz KVKK-ISO27001 uyumluluk siireglerine baslanilmistir, gerekli
yazilim alim1 i¢in ihale-sartname asamalari tamamlanmis, yazilimin devreye alim
stireclerine gecilmistir.

Sizma testi ve C.B.D.D.O. Bilgi Giivenligi Rehberi denetim agamalart i¢in ihale
islemleri baglamstir.

Dogu Spor Salonu idari birim i¢in eski tesisattan dolay1, kablo alt yap1 yenileme
ve sonlandirma islemi gerceklestirildi.

Arizali GYS sistemi giivenlik kamera degisimi gerceklestirildi.

Universitemiz paylasim dosyalarinin  bulundugu sistemlerin daha giincel
sistemlere tasinmasi islemlerine devam edildi.

Yedekli web sunucu yapilandirmasina web sayfalarinin taginmasina devam

edildi.

Sikca  sorulan  sorular  sayfast  {izerinde  giincellemeler  yapild.
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EYLUL

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6zliime ulastirilmasi vb. tiim
rutin islemlere devam edildi.

Universitemiz Hastanelerine destek siirecleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢dziime
kavusturulmustur.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarmin ve sunucularmnimn
diizeltilmesi ¢alismalar1 yapilmistir.

PAM, SIEM vb. yayilim siiregleri devam etmistir.

Universitemiz kablosuz ag altyap1 giiclendirme ¢alismalarina devam edilmistir.

Universitemiz KVKK-ISO27001 uyumluluk siireclerine devam edilmektedir.

Tip Fakiiltesi yeni bina calisma odasi i¢in 12 adet RJ45 ve keystone jack
sonlandirilmasi ve switch konfigiirasyonu yapilmistir.

Teknokent hasere kemirmesi sonucu kopan fiber,flizyon yapilarak tekrar faal
duruma getirilmistir.

Bat1 Spor Tesisleri yeni yapilan dersliklere internet verilmesi

Egitim Fakiiltesi takviye kablosuz Access Point cihazi montaji yapilmistir.(8
Adet)

Miihendislik Fakiiltesi E1-E9 takviye kablosuz Access point montajt
yapilmistir.(8 Adet)

Fen Edebiyat Fakiiltesi’ne 2 adet kablo sonlandirmasi yapilmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina yeni alinan 2 adet ayakli
tarama cihazi i¢in kablo sonlandirma islemi gergeklestirilmistir.

AkademixTV’ye ait 20TB arsiv alaninin yeni depolama sistemlerine aktarimlari
baslatildi.

EKiM

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmigstir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmasi vb. tim
rutin islemlere devam edildi.

Universitemiz Hastanelerine destek siiregleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢6ziime
kavusturulmustur.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarinin ve sunucularinimn
diizeltilmesi ¢alismalar1 yapilmistir.

PAM, SIEM vb. yayilim siiregleri devam etmistir.

Universitemiz kablosuz ag altyap: giiclendirme ¢alismalarina devam edilmistir.

Universitemiz KVKK-ISO27001 uyumluluk siireclerine devam edilmektedir.

Sizma testi yapilmaya baslanmaistir.

Miihendislik Fakiiltesi Derslikler kismma 8 adet kablosuz AP montaji ve
calistirilma islemi gerceklestirilmistir.
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-

AG VE SISTEM YONETIMIi

-

AG VE SISTEM YONETIMIi

Bat1 Merkezi Derslikler Enformatik Laboratuvarina 1 adet kablosuz AP montaj1
ve ¢alistirilma iglemi gergeklestirilmistir.

KASIM

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlar, network bakim giincelleme, taleplerin ¢éziime ulastirilmasi vb. tiim
rutin islemlere devam edildi.

Universitemiz Hastanelerine destek siirecleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢oziime
kavusturulmustur.

Bilgi Giivenligi Farkindaligi Egitimleri tiim iiniversitemiz personellerine
verilmek iizere yedi farkli oturum olarak Prof. Dr. M. Liitfii Cakmak¢1 Kiiltiir
Merkezinde yapilmistir.

Arastirma ve Uygulama Hastanesi konferans salonunda Bilgi Giivenligi
Farkindalig1 Egitimleri yapilmstir.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarinin ve sunucularinin
diizeltilmesi ¢aligmalar1 yapilmistir.

PAM, SIEM vb. yayilim siiregleri devam etmistir.

Universitemiz kablosuz ag altyap: giiclendirme calismalarina devam edilmistir.

Universitemiz KVKK-1SO27001 uyumluluk siireglerine devam edilmektedir.

Sizma testi yapilmaya devam edilmistir.

Eski Isparta evi oniline outdoor montaj ve internet yayini yapilmistir.

Captive portal gecis islemleri baslatilmistir.

Radyo Televizyon Uygulama ve Arastirma Merkezi AP montaj1 yapilmistir.

Su depolarinda kopan fiber icin yerinde kesif yapilmis olup malzeme tedariki
istenmistir.

ARALIK

Tiirkiye siber altyapisinda siirmekte olan DOS saldirilarina karsilik gerekli
takipler ve engellemeler yapilmistir.

WAF, AD, NAC, sunucu bakim, giivenlik duvari, giincelleme, anahtarlama
cihazlari, network bakim giincelleme, taleplerin ¢6ziime ulastirilmasi vb. tiim
rutin islemlere devam edildi.

Universitemiz Hastanelerine destek siirecleri devam etmistir.

USOM, ULAKBIM tarafindan iletilen zafiyet bildirim vb. siber olaylar ¢6ziime
kavusturulmustur.

S1zma testi sonuglarina yonelik zafiyet kapatma siireclerine baslanilmistir.

Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi siireglerine yonelik tedbirler islenmeye
baslanilmistir.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi siireclerine yonelik Hastaneler ile
goriismelere baglanilmis gerekli toplantilar yapilmis, siiregler devredilmistir.

Universitemiz giivenlik kamera altyapisina kamera sorunlarmin ve sunucularmin
diizeltilmesi ¢aligmalar1 yapilmistir.

Universitemiz kablosuz ag altyap: giiclendirme ¢alismalarina devam edilmistir.

Universitemiz KVKK-ISO27001 uyumluluk siireglerine devam edilmektedir.
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-

AG VE SISTEM YONETIMIi

ARALIK

Captive portal gegis islemlerine devam edilmistir.

Kademe Switch montaji ve ap montaj1 yapilmistir.

Enstitii fiber fiizyon islemi gerceklestirildi.

Enstitiiler binasina 7 adet anahtarlama cihazi konfiglirasyon ve montaji
gerceklestirildi.

Enstitiiler binasina kabin diizenlemesi yapildi.

Enstitii ve Miihendislik Fakiiltesi kullanicilar i¢in karisik bir sekilde ara patch
kablo ¢akimi yapilmistir. (3m-5m-7m-10m-20m)

Thalesi tamamlanmis olan yeni depolama iinitesi Universitemiz Hastaneleri ve
Bilgi islem Daire Baskanlig1 sistemleri i¢in devreye alindi. Aktarimlar devam
etmektedir.

Bat1 yerleskesi E Bloklar igin ihalesi tamamlanmis olan kablo yenileme hizmet
alimi ihalesi tamamlandi. (3 aylik siirec)

Kablo yenileme ¢alismalarinin takibi yapild1

Dogu yerleskesi Egitim Fakiiltesi ve Enstitiiler Binas1 i¢in tamamlanmis olan
kablo yenileme calismalar1 sonrasi fiber sonlandirma islemleri, anahtarlama
cihazi yenileme ve yeni sistemlerin devreye alim-demontaj islemleri
tamamlanmustir.

Kablo yenileme islemleri tamamlanan noktalar i¢in son kullanicilara yonelik ara
kablo temini islemleri yapilmaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi MMF1 ana cihaz arizadan dolay: tekrar demontaj montaj
islemi gergeklestirildi. Ana cihaz garanti sonrasi tekrar eski yerine konfigiirasyon
yapilarak montajlandi ve galisir hale getirildi

Miihendislik Fakiiltesi 15 adet nokta i¢in MM fiber fiizyon gerceklestirildi.

Miihendislik Fakiiltesi 15 adet anahtarlama cihazi konfigiirasyon ve montaji
gerceklestirildi.

KALITE YONETIM BIRIMi

OCAK

2023 yil1 faaliyet raporu hazirland1 web sayfasinda duyuruldu.

Gorev taniminda revizeler yapildi.

Dokiimantasyon sisteminde revizeler yapildi.

MART

Gorev tanimlarinda revizeler yapildi.

Yazilim Siire¢ Gelistirme Formu hazirlandi.

ISO 27701 GDPR ig¢in ihale hazirliklar1 yapildi.

Organizasyon Semalari giincellestirildi.

Yeni baslayan personellere gorev tanimlari hazirlandi.

Yeni baglayan personellere oryantasyon egitimleri verildi.

Kalite koordinatorliigii tarafindan gelen istekler cevaplandirildi.

Kalite Dokiimantasyon ¢alismalarina baglanildi.

NiSAN

Web sitesi kalite ¢alismalar1 sayfasi giincellendi.

ISO 27701 KVKK ihale sturecine devam edildi

Dokiimantasyon sisteminde revizeler yapildi.

Yeterlilik Komitesi kullanici testleri yapildi.
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KALITE YONETIM BiRiMi

MAYIS

Yeterlilik Komitesi Kullanici kilavuzu hazirlandi.

SDUyaynlaripanel sayfasi i¢in test islemleri yapildi.

SDUyaynlaripanel sayfasi kullanici kilavuzu hazirlandu.

SDUNet Ciibbe takip islemleri i¢in kullanici kilavuzu hazirlandi.

Asgari Ogretim Uyesi yeterlilikleri icin son kullanici testleri yapildi.

Asgari Ogretim Uyesi Yeterlilikleri icin kullanict kilavuzu hazirlands.

KIDES dokiimantasyon ekleme hakkinda bilgilendirme egitimi verildi.

Organizasyon Semasinda giincellestirmeler yapildi.

Birim Idari faaliyetler i takvimi hazirlandi.

Gorev tanimlarinda revizeler yapildi.

Yeni baglayan Personellere oryantasyon egitimi yapildi.

Lisansiistii Kontenjan Talep Kullanici Kilavuz hazirlandu.

HAZIiRAN

Seyir Defteri giincellendi.

SSS Admin Paneli Kullanici Kilavuzu olusturuldu.

Denetim hazirliklar i¢in kontroller yapildi.

-

AGUSTOS

Ogrenci Muafiyet ve Intibak Islemleri Testleri yapildi.

Daire Bagkanliklar1 Kalite Komisyon tiyeleri ile dokiimantasyon ¢aligmalar1 i¢in
toplantilar yapildi.

I¢ tetkik soru listesi ¢alismasi yapildi.

Risk analizi gézden gegirildi.

EYLUL

Yiiksek Lisans Tez Konusu Onerisi Kullanici Kilavuzu hazirlandi.

KVKK farkindalik egitimi planlanarak gerceklestirildi.

Entegre Yonetim sistemleri denetlemeleri i¢in Daire Bagkanliklari kalite
komisyon tiyeleri ile toplantilar gerceklestirildi.

EKIiM

Tez Izleme Komitesi Kullanici Kilavuzu hazirlandi.

Yeterlik Sinavi Danmisman, Komite ve Jiiri Islemleri Kullanict Kilavuzu
hazirland.

Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi tiniversitemiz personellerine 12-13 Kasim
tarihleri arasinda planlanarak gerceklestirildi

KASIM

ISO 27001 KVYS dokiimantasyon ¢alismalarina baslandi.

KVKK farkindalik egitimi planlanarak gerceklestirildi.

Universitemiz birimleri ile KVKK veri tip analiz toplantilar1 planlanarak
gergeklestirildi.

Entegre YoOnetim sistemleri i¢in i¢ tetkik planlamasi yapilarak 30 Ekim 5 Kasim
arasinda i¢ tetkikler gergeklestirildi.

21-22.11.2024  tarihinde I1SO  9001-27001-22301-20000-1 tetkikleri
gerceklestirildi.

Daire bagkanliklar1 ile ISO 27701 KVYS dokiimantasyon c¢alismalari igin
toplantilar gerceklestirildi.
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Kariyer Takip Platformu son kullanici testleri yapildi.

Daire bagkanliklart KVKK risk analizi ¢aligmalar1 planlandi.

ISO 27701 KVYS dokiimantasyon ¢alismasina devam edildi.

ARALIK

Faaliyet Raporu Caligsmalarina basland.

Teknik Destek Hizmetleri Birimi; teknik servis hizmetleri ve destek masast olarak
hizmet vermektedir. Teknik Servis Hizmetleri;

e Birimlerin demirbasina kayitl olan bilgisayarlarin ve bunlara bagl diger ¢evre
birimlerinin tamiri, donanimsal veya yazilimsal eksikliklerinin giderilmesi,
giincellenmesi,

e Universitedeki bilgisayarlarm etki alanina (sdu.edu.tr) dahil edilmesi islemlerinin
yiirtitiilmesi

e Bilisim cihazlarinin arastirilmasi,

e [Egitim ve arastirma amach kullanilan bilisim cihazlarin bakim, kontrol ve
onariminin yapilmast,

e Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik destek vermek,

e Universitemiz Bilisim Malzemelerinin hurdaya ayirma islemlerinde gorev almak
ve ilgili rapor hazirlama islemlerini gergeklestirmektedir.

Destek masasi, telefon, e-posta, sozli veya Supsis Canli Destek Sistemi ile
ogrencilerimizden, akademik ve idari personellerimizden gelen ariza, teknik destek taleplerini,
kisilerin iletigsim bilgilerini (ad, soyad, birimi, dahili veya cep telefonu, e-posta bilgileri) kayit
altina alinarak, ariza/talep detay1 ile birlikte ilgili departmandaki kisilere yonlendirme islemini
gergeklestirmektedir. Destek Masasina ve Talep Takip Sistemine 2024 yili igerisinde gelen
ariza veya taleplerin karsilanmasi konusunda detayli bilgiler Tablo 12 ve Tablo 13’de
sunulmustur.

Ayrica 2024 yili igerisinde Teknik Serviste gerceklestirilen Tiim Modiillerdeki Talep
Sayilar1 Tablo 14’de yer almistir

Tablo12. Gelen Taleplerin Personel Tiiriine ve Gelen Birime Goére Dagilimi

BIDB ANA SEKTORLERI IDARI AKADEMIK OGRENCI
PERSONEL PERSONEL

Bilisim Destek 137 138 92

Teknik Servis 847 539 71

Yazihim 1270 1041 1127

Sistem 183 278 517

Ag 297 218 20
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Lisansh Yazihhmlar 20 78 60

TOPLAM 2754 2292 1887

Tablo13.Tim Modiillerdeki Talep Sayilari

KULLANICI TURU TOPLAM TALEP SAYILARI

Akademik Personel 3347
Idari Personel 5031
Ogrenci 8736

Tablo14. Teknik Servis Hizmetin de gergeklestirilen is tiiriine gore talep sayilar

GERCEKLESTIRILEN iS VE ISLEMLER TALEP SAYISI

Teknik Servis 469
Teknik Talepler 107
Cihaz Tamimlanmasi(yazici, tarayici v.b.) 361
Donamimsal Bilgisayar Arizalarn 21
Program Kurulumlari 114
Office Kurulumu ve Sorunlari 13
Format Talepleri 5
Lisans Problemleri (Windows, Antiviriis vb.) 34
Teknik Servise Birakilan Cihazin Durumu Hakkinda Bilgi 2
E-Iimza Talepleri 250
Domain Kurulum Talebi 15
Diger 14
Yazic1 problemleri 53

Daire Baskanhgimiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan 2024 yili i¢in ¢alismalari
yapilan ISO 27001 Bilgi giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi, 1SO
22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000-1 Hizmet Y&netim Sistemlerinin
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devamliligr i¢in gerekli ¢alismalarin1 yapmis ve 2024 yili belgelendirme siirecini basari ile
tamamlamistir.

Universitemiz genelinde KVK Kanunu geregince Aydilatma ve Acik Riza Metinleri
olusturmak ve kisisel veri envanteri hazirlamak icin egitimler ve toplantilar yapilmistir.
Gergeklestirilen toplantilar sonucunda Hazirlanan Aydinlatma Metinlerini ilgili kisilerin
gorebilecegi sekilde Duvar /Panolara asilmasi igin Universitemiz birimleri bilgilendirilmistir.

Universitemiz Daire Baskanliklar1 icin ISO 27701 Kisisel Veri Yénetim Sistemi
caligmalarina 2024 yili Kasim ay1 itibariyle baglanmistir. 2025 yili i¢in ISO 27701 KVYS,
Entegre Yonetim Sistemlerine dahil edilerek dis denetim yapilmasi planlanmistir.

Bilgi Islem Daire Bakanlig1 olarak Cumhurbaskanhig: Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi denetimlerini Kasim ay1 igerisinde tamamlayarak BIGDES’e veri
girigleri yapilmistir.

Daire Bagkaligimiz 2025 yil1 igerisinde planlanan hedef ve projelerimiz Tablo 15°de yer
almaktadir.

Tablo 15. 2025 Yili Hedef ve Proje Bilgileri

S.NO HEDEF VE PROJE BILGILERIi

1 Universitemiz Daire Baskanliklar1 Ve Genel Sekreterlik Basili Evraklarinin Dijital

Arsive Taginmasi

2 Ogrenme Yonetim Sisteminin Altyapisinin Bagkanligimiz Biinyesine Tasinmasi

3 Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
Tip Fakiiltesi, Arastirma ve Uygulama Hastanesi Dis Hek. Fakiiltesi ve Rektorliik
Binalarinin Bakir Kablo Altyapisinin Yenilenmesi

4 Dijital Déniisiim Kapsaminda Universitemiz Siireglerinin %100 niin Dijitallestirilmesi
5 150 adet yeni giivenlik kameras1 eklenmesi

6 Kamera Kayit sistemlerinin yenilenmesi

7 7-10 yas eski PC’lerin yenilenmesi

8 IP Santral i¢in 1000 adet yeni cihaz eklenme islemleri

9 ISO / 1IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi (GDPR) Sertifikasinin Baskanligimiz

Biinyesine Kazandirilmasi
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4 KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1 Ustiinliikler

e Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmas.

e Kullanici veri tabani ile tiim sistem servislerinin entegre ¢aligsabilmesi.

e Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok ¢esitli internet servislerinin,
mevcut altyapi lizerinden saglanabilmesi

e Sistem tarafinda gerek duyuldugunda agik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullanilmasi.

4.2 Zayifliklar

e Otomasyon yazilimlarin gelistirilmesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasi.

e Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayist.

e Agyrilan personellerden gérev devirler ve is siiregleriyle ilgili yeterli bilginin aktarilamamasi

e Kurum biinyesinde gelistirilen otomasyonlarin standartlara uygun olmayis1 ve tek bir
standart yapida gelistirilmemesi.

4.3 Firsatlar
e Universite yonetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi.
e Tiim yazilimlarin kendi blinyemizde gelistiriliyor olmasi sayesinde dinamik olunmasi

4.4 Tehditler

e Personelin meslek unvaniyla kadro unvaninda uyumsuzluk olmast.

e Bilisim teknolojileri alaninda 6zel sektorde calisan personelin yiiksek maas almasi buna
karsin kamuda calisan kalifiye teknik personel i¢in maaglarin yetersizligi,

e Toplam is yiikiiniin artmas1 nedeni ile personel sayisinin yetersiz kalmasi

e Universitemizdeki idari siirelerin ve sahiplerinin net olarak tanimlanmamis olmasi.
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5 YONETICININ BEYANI
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