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Bi Ri M YONETI Ci SUNUSU

Bilisim durmaksizin gelisen ve ilerleyen bir teknolojidir ve tiniversiteler bu teknoloji
alanindaki gelismeleri yakindan takip eden kurumlardir. Bilisim teknolojileri alaninda anlamli
kararlar alinmasi, siirekli gelistirilmesi ve slirecin dogru sekilde ilerlemesi gelecek hedefleri ve
cag1 yakalama anlaminda faydali olacaktir.

Bu teknolojik gelisimlerin dneminin farkinda olan Universitemiz, dijitallesmeyi 2021-
2025 Stratejik planina eklemis ve ilgili alandaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve siirekli
kendini gelistirmeyi; 6grenci ve personellerimize iist diizey hizmet vermeyi amaglamaktadir.
Verilen hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda egitim-6gretim,
arastirma, gelistirme ve uygulama alanlarinda son teknolojiye ayak uydurmaya calismaktadir.
Bagkanligimiz biinyesindeki, Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Bilisim Hizmetleri
Sube Miidiirliigi ve Siber Giivenlik Sube Midiirliigi ile caga ayak uyduracak teknolojik
gelismeler takip edilmekte ve {iniversitemize en iyi hizmeti vermeye ¢alismaktadirlar. flaveten
yapilan is ve islemlerin dogrulugunun ve siireglerinin takip edilebilecegi bir yapiya kavugmasini
saglamak ve iniversitemiz diger birimlerinin ihtiyag duyacagi teknolojik gelismelere ve
hizmetlere cevap verebilecek gelisimleri gdstermeye gayret etmektedir. Universitemizin ¢evik
ve teknolojik gelismelere ayak uyduran yonetimi, hizli ve giivenli bilisim altyapisi ile akademik
personelimizin ve Ogrencilerimizin aragtirma ve gelistirme ihtiyaglarin1 karsilamay1
hedeflemektedir.

Tiim bu amaclar ¢er¢evesinde Daire Baskanligimiz her gecen giin bilgi, birikim ve
becerilerini artirarak kendini gilincellemekte, gelecek vizyonunda belirledigi hedeflere biitiin
azim ve is etigi inanciyla emin adimlarla ilerlemektedir.
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1 GENEL BiLGILER

Siileyman Demirel Universitesi, 1992 yilinda kurulan 23 devlet iiniversitesinden biridir.
Bati Akdeniz’de Goller Bolgesi havzasinda 9.Cumhurbagkani Siilleyman Demirel’in ad1 ile
kurulan iiniversitenin agilisi, resmi olarak 21281 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan 3837
sayili yasa ile 11 Temmuz 1992 'de vyiiriirliige girer. Akdeniz Universitesi’nin bir pargasi iken,
bu iiniversite biinyesinde DMMA ad1 altinda Isparta’da egitim — 6gretim sunan o zamanki
adiyla Devlet Miihendislik Mimarlik Akademisi bdliimleri bu yasa ile birlikte Siileyman
Demirel Universitesi’ne yani yeni {iniversiteye baglanmistir.

1.1 Misyon ve Vizyon

Misyon

Teknolojik gelisimleri yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek
iyilestirmek, akademik personelimizin ve Ogrencilerimizin egitim, arastirma, proje vb.
caligmalarina katki saglamak, 6grencilerimizin daha kaliteli e8itim alabilmeleri ve ihtiyag
duyduklar1 bilgilere daha hizli ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulagimlarini
kolaylastirmak ile birlikte idari personelimizin islerini hizlandiracak gerekli yapiy: kurmak ve
uygulama programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli
yiirtitiilebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi miimkiin bir yapiya kavusmasini saglamak
ve Universitemizin ihtiya¢ duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

Vizyon

Global kapsamda gelisen bilisim teknolojilerini takip eden, bu teknolojiler
dogrultusunda tiniversitedeki bilgi kaynaklarmin biitiinlesik bir yapida oldugu, kesintisiz bir
hizmet aginin sunuldugu ve bilisim sistemlerinin profesyonel anlamda yonetilip giincellendigi,
kurumsal, daima giliven duyulan ve danisilan bir kurum olmaktir.
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1.2 Yetki, GoOorev ve Sorumlulukl ar

Daire Baskanligimizin, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin
Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (124 sayili KHK) nin 34. maddesine
gore ana gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, gretim ve arastirmalara destek
olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Idari, mali ve resmi islemler de genel sekretere, karar alma ve teknik islemlerde Rektor
Yardimcisina karsi sorumludur.

Bunlara ek olarak, olusturulan birimler ve alt birimlerinin gérev dagilimlar1 Tablo 1. de
yer verilmistir.

Tablo 1.Bilgi Islem Daire Bagskanlig1 gérev dagilimlari.

Alt
Birim | Birim Gorevl eri ve Sorumlul u

g * QGiincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini saglamak.
= = * Daire Bagkanligina ait resmi yazigsmalar1 yapmak
= - * Gelen ve giden evraklarin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
o — tizerinden kayitlarini tutmak ve takip etmek
o p * Gelen ve giden evraklarin dosyalanmasini ve dagitimimni EBY'S iizerinden
;; yapmak

- » Daire Bagkanliginda gorevlendirilen personellerin tali 6zliik dosyalarini
— © tutmak ve arsivlemek
.G_J o » Personel Bilgi Sistemi (PBS) lizerinden personel bilgilerinin girilmesi ve
_ _ glincellenmesi
© +  HITAP iizerinden islemlerin yerine getirilmesi.
- : * Daire Bagkanligimizda gorevli siirekli is¢i islemlerinin yerine getirilmesi
.ZJ © + Daire Bagkanhigimizda gorevli Siirekli Iscilerin maas bordrolarin
= o hazirlanmasinda kullanilmak iizere tutulan puantaj islemlerini Idari ve

'_ Mali isler Daire Baskanligina gondermek.

o * Daire Baskanligimiz kadrosunda bulunan ve 657 SK’nun 4/B maddesi
© uyarinca ¢alisan S6zlesmeli Bilisim Personelinin her tiirlii 6zliik islerinin
=

takibini yapmak.

» Rektorliik kadrosunda olup, 2547 SK’nun 13/B-4 maddesi uyarinca Daire
Bagkanligimizda gorev yapan akademik personelin gorev siiresi uzatma
taleplerini yapmak.

* Daire bagkanliginda goérevlendirilen personellerin izin takibini yapmak

* EBYS disindan gelen ve giden evrak islemlerinin imza karsilig1 alarak
kaydin1 yapmak
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Mali Hizmetler

Gelen ve giden evrak posta zimmet defterinin muhafazasini saglamak
Fiziksel gelen evraklart diizenli ve sistemli bir sekilde kayit islemlerini
yaparak Daire Bagkanina sunmak

Kurum i¢i ve Kurum disindan gelen yazilara cevap vermek

Daire Bagkani tarafindan islem goren yazilar ilgili birim veya kisilere
teslim etmek

Gelen ve Giden Gizli evraklarin defterlerini tutmak, gizli kasesiyle
kaselenip gonderilmesini saglamak

Dokiimantasyon ve arsiv iglemlerini yapmak

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini saglamak.
Biitge odeneklerini takip ederek talep/aktarma/ek oOdenek islemlerini
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bildirmek.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi birimlerinden gelen mal ve hizmet alim
taleplerini harcama yetkilisine sunmak.

Tahakkuka baglanan hizmet islerinin Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligina gonderilmesi ve 6demenin saglanmasini yapmak
Dogrudan Temin ile satin alinacak mal ve hizmetler icin teklif alinmasi,
uygun teklife gore mal ve hizmetin satin alinarak fatura kestirilmesi ve
O0demenin yapilmasi i¢in Saymanliga gonderilmesini saglamak

Daire Baskanligimiza bildirilen Bilisim malzemeleri taleplerinin DMO (
Devlet Malzeme Ofisi) iizerinden satin alinmasi

Thale Yetki Devri ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan ihalesi
yapilarak alimi yapilan mal ve hizmetlerin Bagkanliga giris islemlerinin
yapilarak 6deme emirlerinin yapilmasi ve ilgiliye 6denmesini saglamak.
Kadromuzda bulunan personelin yolluk islemlerinin yapilmas: ve
O0demenin kisilere yapilmasi i¢in gerekli belgeleri Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina gonderilmesini saglamak.

Bagkanligimizda gorev yapan personelin maas islemlerinin yerine
getirilmesi amaciyla maasa konu evraklarin, Daire Bagkanliklarinin maas
islerini yiiriitmekle yiikiimlii olan Idari ve Mali Isler Daire Baskanligia
gondermek.

Bagkanligimizda gorev yapan personelin SGK islemlerinin yerine
getirilmesi

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Daire Bagkanliginda calisan birimlerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.
ISO Standartlarini takip ederek, Kalite Y6netim Sisteminin yapilanmasini
saglamak

Ilgili birimler ile dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayimnlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak

Kalite i¢ denetim planin1 hazirlamak ve denetimlerin yapilmasini
saglamak,

Kalite sorumlularinin ve i¢ denetgilerin egitim almalarini saglamak,
Siireg sorumlular1 ve galisanlara Entegre Kalite Yonetim Sistemleri ile
ilgili egitim verilmesini temin etmek,

Yonetim Gozden Gegirme toplantisi i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin
yapilmasi, alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,
Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢iimlerinin
yapilmasini saglamak,

Siireclerin performanslarinin  Slgiilmesi ile ilgili gerekli ¢alismalari
yapmak.

Diizenleyici ve onleyici faaliyet belgelerini olusturmak,

Birimler ile beraber risk analizlerini hazirlamak,

Kurum Kalite Politikalarina uymak ve yiiriitiilmesini saglamak

Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii yapilanlari
cins ve niteliklerine gore sayarak, tartarak, Olcerek teslim almak,
dogrudan tiikketilmeyen ve kullamima verilmeyen tasinirlari
sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek

Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tasinirlari kontrol ederek
teslim almak, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini
onlemek. (Ancak, 6zellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem
kullanildiktan sonra yapilabilen sarf malzemelerinin kullanima
verilmesinde kesin kabul sart1 aranmaz.)

Tasmirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar: tutmak, bunlara iliskin belge
ve cetvelleri diizenlemek yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine
gondermek

Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlari ilgililere
teslim etmek

Tasinirlarin  yangina, 1slanmaya, bozulmaya, c¢alinmaya ve benzeri
tehlikelere karsi korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve alinmasini
saglamak

Ambarda ¢alinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen
azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek

Demirbas diigiimii igin gerekli gorevleri yerine getirmek

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasina yardimei olmak.
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Ambar saymmint ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince
belirlenen asgari stok seviyesinin altina diisen tasinirlari harcama
yetkilisine bildirmek.

Kullanimda bulunan dayanikli tasinirlar1 bulunduklar1 yerde kontrol
etmek, sayimlarini yapmak ve yaptirmak

Kayitlari tuttugu taginirlarin yonetim hesabini hazirlamak ve harcama
yetkilisine sunmak.

llgili oldugu ambarlarm kanun ve yonetmeliklere uygun diizenini
saglamak

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini saglamak.
Universitenin ihtiyaci olan yazilimlari belirlemek

Tespit edilen yazilim ihtiyaglari ve Bilgi Islem Daire Baskam tarafindan
kendisine verilen yazilim projelerinin; yazilmasinin, diizeltilmesinin ve
giincellemelerinin  analizi, veri taban1 tasarimlari ile yazilhim
kodlamalarini1 yapmak

Yazilimlarin saglanabilmesi i¢in kullanicilarla, yazilim ¢alisanlariyla ve
boliim yetkilileriyle bilgi paylasimlarinda bulunmak.

Yazilim i¢in gerekli olan sistem ihtiyaglarini belirlemek

Belirlenen yazilim ve sistem ihtiyaclarinin dokiimante olmasini saglamak
Satin alinan yazilimlar1 inceleyerek gerekli denetimleri yaparak raporlari
tiretmek, mevcut yazilimlar ile entegrasyonlari saglamak

Yazilimlarin hizli ve kesintisiz hizmet vermesi hususunda tedbirlerin
alinmasini saglamak

Altyap1 ve sunucularin iyilestirilmesi hususunda raporlar vermek
Gerekli egitimlere katilarak, arsivde toplamak, iiniversite iginde
kullanilan uygulamalar arasindaki veri aktariminin sorunsuz, giivenli ve
standartlara bagli olmasi i¢in gerekli diizenlemeleri hazirlanarak
uygulamaya gecirilmesini saglamak

Projelerde gorev alan birimlerdeki koordinatorlerden diizenli olarak is
stireci ile ilgili rapor almak

Projelerde  karsilasilan ~ durumlarla  ilgili  yetkililerle  durum
degerlendirmesi yapmak

Yazilim i¢in ihtiya¢ duyulan veri tabani1 ve mimari tasarimlari belirlemek,
tasarimla 1ilgili dokiimanlar1 hazirlamak ve planlanan tasarimlarin
gerceklesmesini saglamak

Yazilimlar i¢in gerekli teknik donanimlarin hazirlanmasini ilgili birimden
talep etmek
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Yirittiigl yazilimlart ve yazilim projelerini test etmek, optimizasyonunu
saglamak

Yazilimlar i¢in gerekli egitim dokiimanlarini hazirlanmak

Yazilimlar i¢in gerekli hizmet i¢i egitimi vermek

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.

Ortak yiiriitiilen projelerde proje caligmasini ortak ¢aligma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip ¢alismasi yapmak.

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Giincel i takibinin yapilmasi ve ¢caligma takviminin akisini saglamak.
Yapilmasi planlanan web sayfalari ile ilgili sistem ihtiyaglarini belirlemek
akis semasi, analiz ve tasarim dokiimanlarini hazirlamak

Web sayfalariyla ilgili kullanici ihtiyaglarin1 anlamak igin siireg
sahipleriyle, kullanicilarla, bolim yetkilileriyle konusmak ve birlikte
calismak, mevcut siiregleri incelemek

Web sayfalar1 igin gerekli kodlar1 yazmak veya diizeltmek, Ihtiyag
duyulan tasarimlar gerceklestirmek

Talepler ve mevzuat dogrultusunda giincellemeler yapmak

Ortak yiiriitiilen projelerde proje ¢alismasini ortak ¢alisma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip calismasi yapmak

Belirtilen gorevlerle ilgili olarak yaptigi c¢alismalar ve faaliyetler
konusunda bilgi vermek ve ortaya ¢ikan sorunlari yoneticisine rapor
etmek.

Yonetilen sistemler, projeler ve altyapi tizerindeki bilgilerin gizliligini ve
giivenligini saglamak

Web sayfalar1 ve yazilim projeleri i¢in gerekli gorsel tasarimlar1 ve bunlar
ile ilgili kodlamalar1 yerine getirmek

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Teknik Servis Hizmetleri

Dest e k HMmetlexis |

Birimlerin teknik hizmet ihtiyacinin karsilanmasini saglamak

Bilisim cihazlarinin aragtirilmasini yapmak

Bilgisayar pargalart ve gevre birimlerinin alimi esnasinda fiyat, kalite
arastirmasi yaparak, teknik sartnamenin hazirlanmasi saglamak
Akademik birimlerde egitim amagli kullanilan bilisim cihazlarin bakim,
kontrol ve onarimini saglamak

Teknik servisimize gelmesi gereken PC’lerin istenmesi, yazict kurulumu,
ag, internet, vb. sorunlar i¢in gerekli hizmetleri vermek

Garanti kapsamindaki PC ve donanimlarinin tespit edilen arizalari
kullaniciya bilgi verilerek yetkili firmaya gonderilmek iizere kullaniciya
veya birimine teslim edilmesini saglamak

Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik kurulum ve
destek vermek.

Domain islemlerini yiirtitmek

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Yardim Masasi; ¢agri  bazli  yiiriitiilen/yonetilen  tim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iliskin ¢agr1 alma, agma/kaydetme, belirli
siirlar dahilinde ¢oziim getirme, yonlendirme ve izleme islemlerini
gerceklestirmektedir.

Yardim Masasi; ¢agri  bazli  yiriitilen/yonetilen  tim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iliskin ¢agri1 alma, agma/kaydetme, belirli
sinirlar dahilinde ¢6zim getirme, yonlendirme ve izleme islemlerini
gerceklestirmektedir.

Yardim Masasi, iletilen tiim cagrilarin analizinin yapildigi, destek
kapsami i¢indeki problemin ¢oziimlendigi veya yonlendirildigi, “tek
erisim noktas1” olarak calisan yerdir.

Universite personelinden gelen ¢agrilari ilk alan/karsilayan ve ¢oziim igin
ilgili destek gruplarina/servis saglayicilara aktarir. Bu kapsamda
asagidaki gorevleri yerine getirir:

Gelen cagriy1 karsilar

Olay veya istegi kaydetmek

Olay/istegi ilgili destek gruplarina/servis saglayicilara aktarmak

Detayli bilgi i¢in ilgili personeli aramak, giincel ve dogru bilgi vermek ve
cagrinin durumu hakkinda bilgilendirmek

Cagrinin durumunu izlemek

Cagr1 ¢oziimlendigi noktada personelden teyit alarak ¢agriy1
sonlandirmak
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Kurum Kalite Politikalarina uymak

DNS (Alan adi ) yonetimini yapmak.

E-posta alt yap1 hizmetlerini saglamak

Firewall politikalarinin belirlenmesini ve yonetimini yapmak

E-posta listelerinin olusturulmasini saglamak

Atak tespit ve dnleme sistemlerinin yonetimini yapmak.

Sistem sunucularinin ve servislerinin yonetimi, glincellenmesi, giivenligi
ve yedeklenmesi hizmetlerinin tiimiinii eksiksiz ve zamaninda yerine
getirmek.

Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlari
hazirlamak

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, isletilmesi,
diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi ile ilgili caligmalar yapmak.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlemek, yeni servisler ilave
edilebilmesi i¢in gereken sistem altyapisini tasarlamak, gelistirmek ve
entegrasyonunun yiriitmek.

Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve
yazilim altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim
versiyonlarmin tespiti ve giincellemesini saglamak.

Internet kullamim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi,
hatalarin analiz edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibi ile
problemli noktalara operasyon yapilarak dinamikligi saglamak.
Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag
baglantilar1 kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale
edilmesi ve sorunlarin ¢oziimiine yardimci olunmast ile ilgili
diizenlemeler yapmak.

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin
saglanmasini, sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize
edilmesini saglamak.

IP adreslerinin organizasyonu yapmak.

Ag giivenligini saglamak.

Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasini saglamak.

Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.
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Hastane Destek Hizmetleri

Kesintisiz ve siirekli hizmet verilmesine yonelik gilivenlik dnlemlerini
almak, kenar ve ug noktalarin diizenini saglamak.

Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlari
hazirlamak

Fiber ve bakir kablo sonlandirma ve etiketleme islemlerini yerine getirme
Kurum Kalite Politikalarina uymak.

SDU Arastirma ve Uygulama Hastanelerinin Ag ve sistem alt yapisinda
meydana gelen arizalarin giderilmesi, giincellenmesi ve yeni projelerin
uretilmesi,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri icin giivenlik duvari ayarlarinin
yapilanmasi ¢alisma siirekliliginin saglanmasi,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri igin yiik dengeleyici
sistemlerinin  kurulumunun mobil ve sabit network servislerinin
izlenmesini saglayan tiriinlerin yonetilmesi gerceklestirmek,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri igin yeterli hiz ve bant
genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi, sanal aglar
olusturularak internet trafiginin optimize edilmesini saglamak,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri icin IP adreslerinin
organizasyonu, Ag giivenliginin, Ag topolojisinin ¢ikartilmasini
saglamak

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri igin kablolu ve kablosuz ag ve
bu ag olusturan tiim cihazlarin montaji, demontaji, kurulumu,
calistirilmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve
giincellemesini yapmak ve is siirekliliginin saglanmak,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri igin fizibilite ve alt yapi
calismalarinin yapilip raporlanmasi,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri igin Internet kullanim trafiginin
merkezi sistemde siirekli gozlemlenmesi, hatalarin analiz edilip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli
noktalara operasyon yapilarak dinamikligin saglanmasini gergeklestirmek
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+ SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri icin agda kullanilacak
aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi i¢in
gereken  sistem  altyapisim1  tasarlanmasi,  gelistirilmesi  ve
entegrasyonunun yiriitiilmesini saglamak,

+ SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri sistemi alt yapisinda yer alan
sanallagtirma yapisinin saglikli bir sekilde calismasi, siirekliliginin,
giivenliginin saglanmasi ve sistem yedeklerinin olusturulmasi

» Kurum Kalite Politikalarina uymak

* SOME biriminin yonetimini saglayarak gerekli olan sistem test ve

v ®©
_ - denetimini yapmak.
— « « iz kayit analizi yaparak gerektiginde olay miidahale yonetim ve
< - koordinasyonunu saglamak.
q>) © *  Kurum biinyesinde siber giivenlik farkindaligi saglamak.
- — * Kuruma ait bilisim olanaklar1 kapsaminda siber giivenlige iliskin
o 2 belirlenen politikalara uygun sekilde faaliyet gostermek
_ - + Ihtiyag durumunda yetkili makamlarla iletisime ge¢mek, kayit vb. veriyi
o o yetkili makamlara aktarmak ve miidahalenin yapilmasina yardimeci
= = olmak.
0 0 * Kurum Kalite Politikalarina uymak.

1.3 Birime iliskin Bilgiler

Bilgi Islem Daire Baskanlig, {iniversitemizin personel ve dgrencilerinin, gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerini en st seviyede kullanmalarimi saglama gorevlerini yerine
getirmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanligi bilisim alaninda; Bilisim Hizmetleri Sube
Miidiirliigii, Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliiklerini
biinyesinde bulundurarak; vizyon, misyon ve stratejisine uygun olarak teknolojik gelismeleri
takip ederek, sistem, yazilim, web, network ve donanim alanlarinda bilgi islemin alt yapisinin
olusturulmasi; egitim, 0gretim ve arastirmalara destek saglanmasi; liniversitemizin ihtiyag
duyacag diger bilgi islem hizmetlerinin eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktadir. Ogrenci
odakl1 bir iiniversite olan Siileyman Demirel Universitesi'nin bir birimi olan Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tiim teknolojik alt yapisiyla 7/24 6grencilere ve personele hizmet vermektedir.

1.3.1 Fiziksel Yapl

Bagkanligimiz, Tablo 2. de belirtildigi sekilde 590 m2 kapali alanda iiniversitemizin
personeli ve dgrencilerine yonelik bilisim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Universitemiz
bilinyesinde bilisim hizmetlerini siirdiirmeye yonelik olarak sunucu, veri depolama {initesi,
giivenlik duvari, ag anahtari vb. fiziksel bilisim ekipmanlarini ve idari hizmetler ile 6grencilerin
egitim ve 0gretimine yonelik ¢esitli yazilimlar1 kullanmaktadir.
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Tablo 2. Fiziksel Yap1

aire Baskani 1

Sekreterlik 1 14 1

l dari ve Mali [4 70 6

Yazi Il 1 m Gelist|b6 280 11 + 1 adet kismi zamanli 6grenci
Sistem ve AQg Y5 134 12

Teknik Hizmetleri Birimi 1 64 3 + 10 adet kism1 zamanli 6grenci
Yardi m ve Destf|l 14 1 + 3 adet kismi zamanli 6grenci
Ar si v 1 10 0

Teknik Servis Deposu 1 20 0

Si stem Odas.i 1 50 0

Ag ve sistem D1 35 0

Daire Baskanl |1 70 0

Cay Ocag:! 1 12 1

Mescid 1 21 0

Tuvaletler 2 35 0

To p | &alanu 1 42 0

Elektrik Od a s | 1 23 0

Koridorlar 9 365 0

TOPLAM 27 1315 36 Personel + 14 adet

zamanrkenci 6§

1.3.2 Orgut Yapi si
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Daire Baskanligimiz Universite Organizasyon Semasinda Genel Sekreterlige bagli olup;
Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Siber
Giivenlik Sube Miidiirliigii olmak iizere 3 adet ana birimi bulunmaktadir. idari ve Mali
Hizmetler Sube Miidiirliigii altinda Idari Hizmetler, Mali Hizmetler, Tasmir Kayit Kontrol
Hizmetleri, Kalite Yonetim Birimi, Bilisim Hizmetleri Sube Midiirliigi altinda Yazilim
Gelistirme Birimi, Sistem ve Ag Yonetimi Birimi, Teknik Destek Hizmet Birimi, Siber
Giivenlik Sube Miidiirliigii altinda Siber Olaylara Miidahale Birimi olarak alt birimlere
ayrilmaktadir. Bagskanligimizin Organizasyon Semasi Sekil 1. de verilmistir.

Sekil 1. Organizasyon Semas:|

Bilizim Hizmetleri Sube
Mudirligi

Idari ve Mali Hizmetler
Sube Miidiirlagi

Siber Giivenlik Sube
Mudurlagi

Sistem ve AZ Yonetimi Siber Olaylar Midahale

Eldbi

Binimi

Telmik Servis Hizmetleri

Tagmir Kayit
Eontrol Hizmetleri Wobil Talarm

Kalite Yonetim Birimi Web Gelistirme Takarm
Hastane Destek
Hizmetleri

Destek MMasas:

1.3.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Daire Bagkanligimizin, bilgi ve teknoloji kaynaklarina Tablo 3 de yer verilmistir.

Tablo 3. Biligim alt yapisi

| ani m Amac.

Sunucu Bilgisayar | Sanallagtirma sisteminde kullanilmaktadir. 22

Fiziksel sunucular tizerinde sanal olarak hizmet

Sanal Sunucu .
vermektedirler.

200
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Sanallagtirma sistemi ve iiniversiteye ait her tirli

Yel’l_ Dep(_)lama dijital Verinin depolanmasi, saklanmasi amact ile 3
Uni t esi
Kullanilmaktadir.
Yedek| eme '[':Jniversiteye ait her tiirlii dijital verinin yedeklenmesi 3
icin kullanilmaktadir.
Masaist i Sistem yt')net‘im'i, ‘ yazilim geligti@e ve idari
o hizmetlerde Bilgi islem personelinin kullanimina 42
Bilgisayar R o
tahsis edilen Bilgisayarlar.
: " . Sistem yOnetimi, yazilim gelistirme ve aktif sahada
Di zustod ; . .
o olaylara miidahale siirecinde bilgi islem personelinin 24
Bilgisayarlar .. o
kullanimina tahsis edilen bilgisayarlar.
Ag Anaht al. Bina}arlmlza internet baglantisinin bu ag anahtarlari 429
ile saglanmaktadir.
Dogu ve Bat1 kampiislerinin her birinin network alt
Omur ga y .
yapilarinin  toplandigi merkezi iki omurga, bu
Anaht ar g 5 2+2
N . omurgalarin bagli oldugu ve ULAKNET karsilama
Giavenl ik o
hattin aktarildig1 giivenlik duvari bulunmaktadir.
+ Ogrencilerin yogunlukla bulundugu alanlarda bu
oran %90’lara ¢ikarilmistir.
Kabl os uz * Genel olarak “SDU_WIFI” ve “Eduroam” olmak
tizere iki adet kablosuz yayimni yapmaktay1z. 566
Nokt as:i
* Tiim cihazlarda yogun donemlerde toplam aktif
internet kullanict sayimiz 7000 kullaniciya kadar
¢cikmaktadir.
[IMail Server
[1Eposta Spam Mail Gateway
[JElektronik Posta Arsivleme Yazilimi 100.000
Eposta Sistemi Ogrenim devam eden ve mezun ogrencileri ile | Aktif Posta
liniversitemizin tiim personeline aktif olarak mail | Hesab:

hizmeti verilmekte olup yaklagik 100.000 adet mail
kutu kendi kurdugumuz ve yonettigimiz sistemlerde
calismaktadir.
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Sanallastirma Yazilimlari
Yedekleme Yazilimlari

Isletim sistemleri: SUNUCULAR = Linux Tiirevleri
ve Windows Server, PC'ler = windows 10 s

Sneijder Data Center Expert
DELL/EMC Recover Point For VM
Microsoft Isletim sistemleri

Veritas Enterprise Vault

Microsoft Exchange server 2016/2019
Trend Micro Email inspector

Trend Micro Apex One

Di ger Yaz Trend Micro Deep Security

Karel IP santral

Zabbix

Wazuh SIEM

Nextcloud

OpenNebula

Moodle

phpipam

Extreme XMC

LibreNMS

FortiwEB

FortiNAC

Universitemiz internet baglantism TUBITAK ULAKNET Akademik ag araciligi ile
saglamaktadir. Universitemiz ve bagli birimlerin internet band genislikleri Tablo 4. de
verilmistir.

Tablo 4. Universitemiz internet band genisligi.
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Baglanti Noktasi Adi

Siileyman Demirel Universitesi Bat1 ve Dogu Yerleskeleri 3000 Mbps
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 90 Mbps
Kegiborlu Sivil Havacilik Yiiksekokulu 50 Mbps
Yalvag Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 60 Mbps
ToplamBandGeni sl i gi 3200 Mbps

Universitemize ait olan tiim binalarimizda kablolu ve kablosuz internet yayini
yapilabilmekte ve bu yaymlar gerekli giivenlik kontrollerinden gegcirilmekte ve
logolanmaktadir. Her bina i¢in ve her is tanimi 6zellesmis birimler i¢in sanal ag (VLAN)
tanimlamasi yapilmakta ve boylece her birime ve binaya DHCP sunucusu iizerinden birbirinden
bagimsiz IP tanimlamas1 yapilmaktadir. Sonug olarak hem hizli, hem giivenlikli, hem de hizmet
takibi caligmalarinin daha saglikli yiirtitiilebildigi bir ortam yaratilabilmektedir. Kullanicilar,
internet agina hem kisisel bilgisayar, hem diziistii bilgisayar, hem de mobil cihazlariyla
baglanabilmektedirler.

Kablosuz internet yayinimiz kampiisiimiiziin farkli yerlerindeki 566 baglant1 noktasi
(Access Point) araciligiyla saglanmaktadir. Bu baglanti noktalar1 lizerinden yapilan yayinlar
hem kampiisiimiiz interneti {izerinden dis diinyaya agilmakta; hem de EDUROAM hizmeti
araciligiyla hizmet vermektedir.

1.3.4 insan Kaynakl ar

Bilgi islem Daire Baskanliginda, hem idari hem de akademik personel ile kismi zamanli
ogrenciler gorev yapmaktadir. Daire bagkanligimizda gorev yapan personel ve gorevleri Tablo
5. de verilmistir.

Tablo 5. Mevcut personel ve gorevleri.

jW\WW\

Veli CAPALI Dr. Ogr. Uyesi Daire Bagkan1 V.
5 | Zekai KUNAR Sube Miidiirii Idari ve Mali _I§1?r Sube Miidiirii-Tasinir
Kontrol Yetkilisi
3 | Gozde BICEN Ogr. Gor. Siber Olaylara Miidahale
4 | Emre KARAKIS Ogr. Gér. Yazilim
5 | Orhan TOSUN Ogr. Gor. Yazilim
6 | Fatma ALTINSOY Ogr. Gor. Yazilim
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7 | Fatih Kiirsad GUNDUZ | Ogr. Gér. Yazilim

8 | Bekir Eray KATI Ogr. Gor. Yazilim

9 | Hayati AKGUN Ogr. Gor. Teknik Servis

10 | Murat KACAL Miihendis Bilisim Hizmetleri Subesi Birim Sorumlusu

11 | Fatma OZSARIKAYA | Sef Yaz sleri ve Personel Isleri

12 | Burak DEMIR So6z. Bilisim Pers. | Yazilim

13 | Sahin BICEN So6z. Bilisim Pers. | Yazilim

14 | Hilmi ARIK S6z. Bilisim Pers. | Yazilim

15 | Kadir SUMER S6z. Bilisim Pers. S%ber Gﬁvvenl‘i.k Sl:le?Si B1r1m Sorumlusu /

Sistem-Ag Yo6netimi Birimi
16 | Fatma Giilsah TAN S6z. Bilisim Pers. | Yazilim
17 | Mukaddes GOGSU Programe Rapc.)rlamfllAnz.i'liz, .Yaz1. I.sle.ri ve Personel
Isleri, Kalite Yonetim Birimi

18 | ibrahim CAKIR Bilgisayar Mali isler
Isletmeni

19 | Umit Yasar UYAR Bi Iglsayz.ir Tasmir Kayit Yetkilisi
Isletmeni

20 | Ibrahim AK Tekniker Sistem-Ag

21 | Fatih KARAGUL Teknisyen Teknik Servis

22 | Sait KOKSAL Siirekli Isci Sistem-Ag

23 | Omer Faruk SAGBAS | Siirekli Isci Sistem-Ag

24 | Orhan BALCI Siirekli Isci Sistem-Ag

25 | Murat TURAN Siirekli Isci Sistem-Ag

26 | Merve GUNES Siirekli Isci Kalite Yonetim Birimi

27 | Kerim KARABAS Siirekli Isci Sistem-Ag

28 | Hiiseyin GUZEL Siirekli Isci Sistem-Ag

29 | Hiiseyin CETINKAYA | Siirekli Isci Sistem-Ag

30 | Hakan ORCAN Siirekli Isci Sistem-Ag

31 | Mehmet Emin UNAL Siirekli Isci Sistem-Ag

32 [ Kadir Terzioglu Siirekli Isci Teknik Servis

33 | Ziya Selman BAYSAN | Siirekli Isci Destek Masasi

34 | Cihan YALCIN Siirekli Isci Yazilim Test Birimi

35 | Hatice AN Siirekli Isci Sekretarya

36 | Ummahan SEFER Siirekli Isci Yardimci Destek Hizmetleri

1.3.5 Sunulan Hizmetler
Bilgi islem Daire Bagskanligmin birim faaliyet alanlari, hizmetleri ve iiriinleri Tablo 6.
de yer verilmistir.
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Tablo 6. Bilgi Islem Daire Baskanliginin faaliyetleri

Faaliyet |Uridn/ Hi zmet

' Universitemizin personel ve &grencilerine yiiksek Kkaliteli ag

hizmetlerinin sunulmasini saglamak.
ULAKNET ile tiniversitemiz kampiisii ve birimleri arasinda internet
baglantisini saglamak.

1 Kampiislerimizde kullanicilarimiza kablosuz Internet ve Yerel Ag
erisimi hizmetini kesintisiz olarak saglamak.

' Universitemiz ag alt yapisim1 her tiirli tehditten korunmasini
saglamak.

1 Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar ile teknolojik aygitlardan

Bilisi kullanicilar olabildigince faydalandirmak,

Faaliyetleri 1 Bilgisayarlarin ve diger birimlerinin kurulumlarin1 yapmak ve saglikli
bir sekilde ¢alismalarini temin etmek.

' Universitemiz grenci ve personelinin dis diinyaya agilimi1 anlaminda;
web sayfalari, tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yiirtitmek.

1 Tiim birimlere gerekli oldugunda teknik destek saglamak.

1 Universitedeki idari ve akademik isleyisine destek saglamak.

1 Universitemizin ihtiyag duydugu her tiirlii yazilmin gelistirilmesi
ve/veya teminini saglamak.

1 Universitemizin giivenliginin saglanmas1 i¢in kullanilmakta olan ag
baglantili kamera sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi.

1 Universitemiz calisanlar1 ve calisan otomasyon sistemleri ile daire
baskanliginin hizmetlerine yonelik olarak her tiirlii Bilisim Varliklari

Politik
olitika icin kullanim ve giivenlik politikalarinin olusturulmasini saglamak.

Gel i sti

Faaliyetleri 1 Sertifikasyon c¢aligmalar1 kapsaminda Baskanligimiz tarafindan

Entegre Yonetim Sistemleri Standartlarinin politikalarini olusturmak
ve yayginlastirilmasini saglamak.

9 Yerleskelerimizdeki her tiirlii bilisim hizmetlerinin aktif halde
islemesini saglamak, proje ve uygulamalar gerceklestirmek.

Arastir
Gel i st
Faaliyetleri

1 Yerli ve yabanci kaynaklardan giincel teknolojileri takip etmek ve
uygulanabilirligini aragtirmaktir.

1 Personelimize ve/ veya dgrencilerimize hem bilisim alaninda hem de
Egitim sertifikasyon calismalar1 kapsaminda farkindalik egitimlerini
Faaliyetleri saglamak ve kullanicilarimizi bilinglendirmek.
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1.3.6 Yoénetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Hi yerarsi k Kontroll er

Daire Baskanligimizda gorevli personel, gérev yaptiklari birimin gorev taniminda
belirtilen gorevleri yine birimlerin is siirecleri dahilinde Daire Bagkanina karsi sorumludurlar.
Ayrica Daire Baskanligimizdaki tiim personel yaptiklari is ve islemlerden Sube Miidiiriine kars1
sorumludurlar. Bu siire¢ igerisinde her gorevli; gorev, yetki ve sorumluluklar gozetilerek bir
onceki adimda yapilan is ve iglemleri kontrol etmekle yiikiimliidiir. Daire Baskanligimiz
yoneticileri, personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol etmekte, tespit ettigi hata
ve usulstizliiklerin giderilmesi icin s6z konusu personele talimat vererek gerekli tedbirler
alinmaktadir. Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya gorevlendirdigi kisiler tarafindan uygun
yontemlerle inceleme yapilmakta, is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadig: kontrol edilerek
var ise hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir.

Bilgi Sistemlerinin Kontrolleri

Bagkanligimiz Universite bilisim altyapisini en iyi sekilde tasarlamis ve kullanima
sunmustur. Bilgi giivenligini saglamak amaciyla her tiirlii i¢ ve dis sanal saldirilara kars1 sistem
odas1 biinyesinde gilivenlik sunucular1 ve giivenlik duvari kullanilmaktadir. Ayrica 6grenci
isleri, kiitiiphane, personel isleri, web, e-posta sunucular ile kullanicilara yonelik diger
sunucular 7 giin 24 saat ¢alisma esasina dayali olarak kullanima sunulmus, kesintisiz kullanim
icin tasarlanmustir.

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1 Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

1 Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulsiizliiklerin Onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

{ Iidareler bilisim yonetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

1 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar tiretebilecek
ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

T Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 g¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

{ Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, &neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

|l ¢ Konbe®érninendiril mesi

Daire Bagkanligimizda gorevli personel, baskanligimiz faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak ve belirlenmis usul ve
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esaslara uymaktan sorumludur. Daire Bagkani bagkanliginda Sube Miidiirii ve alt birim
personelinin katilacagi toplantilarda Baskanlhiimiz i¢ kontrol sistemi degerlendirilecek,
aksayan yonleri goriisiilecek ve gerekirse alinacak Onlemlere iligkin eylem plani
hazirlanacaktir.

Daire Baskanligimiz i¢ kontrol sistemiyle ilgili olarak 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari tebligi uyarinca yapilmas1 gereken
caligmalar1 yiiriitmek, hazirlamak iizere Baskanligimiz biinyesinde c¢alisma grubu
olusturulmustur. Calisma Grubunda Daire Bagkanligimiz biinyesinde c¢alisan personel
gorevlendirilmistir.

Calisma grubunda gorevli olan personel i¢ kontrol standartlar1 tebligi kapsaminda
belirlenen siire¢ dahilinde kendi alt birimde yapilmasi gereken ¢alismalari hazirlayip yiiriiterek
Daire Bagkanligimiz i¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasimi saglamakla gorevlidirler.

2 A MRe(HEDEFLER

2.1 Birimin Ama¢ ve Hedefl eri

Bilgi Islem Daire Baskanliginca Universitenin akademik ve idari birimlerindeki isleyisi
desteklemek amaciyla bilisim hizmetlerinin hatasiz bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.
Buna gore;

1 Mevcut sistemi gelistirerek isletmek

1 Akademik personelin arastirma, proje vb. calismalarina katki saglamak

1 Ogrencilerin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiya¢ duyduklar bilgilere daha hizli
ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulasimlarini kolaylastirmak

| Idari personelin islerini hizlandirip, uygulama programlariyla destekleyip yapilan
islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli yiiriitiilebilmesini saglamak

' Universitenin ihtiya¢ duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

2023 yili tamamlanan hedeflerimizin bilgisi asagida verilmistir.

DEl ektroni k posta sistemlerinin en gin

U Elektronik Posta sistemleri Destegi siirmekte olan 2016 siirtimiinde devam edilmistir.
Ilgili giincelleme arsiv yazilim kullanimi i¢in 2019 siiriimiine ¢ikarilmasi
planlanmakta idi fakat ilgili yazilim ile alakali sorunlar ¢ozildigi igin siirlim
yiikseltme 2024 yilina ertelenmistir. Mevcut siirim i¢in tim giivenlik ve ana
giincellemeler yapilmaktadir.

21

cel



T.C.
SULEYMAN DEMI REL UNIi VERSI
2023Faaliyet Raporu

2)Kabl osuz ag altyapisinda kullani |l makta ol ar
Ommii dol durmus ol masi1 -6l &t gmedar tvleargiima el y gA
uygun 1 halenin hazirlanmasi ve buna miteaki

U 2023 son g¢eyrek icerisinde temini yapilan WIFI-6 Destekli cihazlarin ilk grubunun
montaji tamamlanmistir. 2024 yili igerisinde ek alinan cihazlarin degisimleri devam

edecektir.
3)Uni versitemizde kullanil makta olan sisteml
duvar, antivirdads, isletim sistemi l i sans

anl as mayerlenmasii n

U Active Directory Caligmalarinin %50 si tamamlanmistir. Kisisel kullanilan personele
ait bilgisayarlarda kontrol yapilamamaktadir. Yapilan ihale ve alimlar ile
iiniversitemizde kullanilan sistemler (giivenlik duvari, office yazilimlart vb.) hari¢
Adobe CS,SPSS vb. lisanslar1 alinmistir.

4HUni versitemizde suarddar ol mekt e ol an Bil gi
gerekll i kl erince ihtiyac¢ duyulan yazil i1 mlarin
yapl! |l mas:|

U Ilgili yazilmlardan NAC, WAF, DLP, PAM vyazilimlarmin temin asamalari
tamamlanmigtir. Kurulumlar1 yapilmis ve yayginlastirma asamalart devam
etmektedir.
50mr i dollmms adg ve sistem cihazlarinin yerine

U Onceki yillarda émriinii doldurmus cihazlarm zimmet diisiimii yapilmistir. Tasinir
Kayit Yetkililigince 2024 yili igerisinde yeniden dmriinii doldurmus cihazlarin hurda
diistimleri yapilacaktir.

) ULAKBI M YETKI M Servisinin sistemlerimiz ile

U Yetkim kullanimi akademik sistemler haricinde ek olarak Youtube, Spotify gibi

kuruluslar ile dogrulama yapabilecek sekilde tamamlanmugtir.
7YAkademi k Bil gi Sistemi nde, alkbademiruy eni sg ée
yapll acak

U Akademisyen gorev siiresi uzatma basvuru sistemi yil icerisinde tamamlanarak
yayina alinmigtir.
ysiur ekl i Egitim Merkezi i¢cin egitim basvuru
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U Sirekli Egitim Merkezi i¢in egitim basvuru sistemi tamamlanmis ve yayina
alimmustir.

9Personel il 1isik Kesme islemi Online sisteme

U Personel Ilisik Kesme Modiilii 01 Ocak 2023 tarihi itibariyle online sisteme
gecirilmis ve kullanima agilmistir.

10) Cumhurbaskanl 1 gi Dijital Donuscianh | Renbhbar i

sonucunda denetleme islemlerinin yapi |l mas:]

U 15 Aralik 2023 tarihinde tamamlanmgtir. [lgili evraklar BIGDES iizerinden
yiiklenerek Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi (CBDDO) ne bildirilmistir.

11) Kuruma ait basi |l ieavdaklidmalnsvyweimial €¢ lee it a

sureclerine entegrasyonlarinin yapit |l mas:]|
U “Donem Projesi”, “Seminer” ve “Uzmanlik Alan” derslerine yonelik dokiiman
yiikleme, belge olusturma, diizenleme, yorum yapma ve onaylama islemlerine
yonelik gerceklestirme siireclerinin yer aldig1 “SDU Forms" projesi 21.06.2023 tarihi
itibariyle kullanima agilmistir. Kuruma ait basili evraklarin ve siireclerin dijital
sistemlere taginmasi yil boyunca devam etmistir. Stire¢ 2024 yilinda da devam
edecektir.

2023 yili igerisinde baskanligimiz biinyesinde hizmet i¢i egitimler planlanarak

gergeklestirilmistir.
Tablo7.Y1 I 1 1+ k Egitim Pl ani
2023 YILI
EGITIM iy . GER.
KONUSU KATILIMCILAR EGITMEN PLN. TARIH TARIH
. .| Universite Idari 30 OCAK | 03 SUBAT
Online Fax Sistemi Personelleri Orhan BALCI 2023 2023
Online MAXQDA
Ile Nitel Veri Personel ve Ogrenciler | MAXQDA Firma 14 MART 14 MART

Analizi 2023 2023

Entegre Yonetim Bilgi islem Daire
Sistemleri(EYS) Baskanlig1 Tiim Merve GUNES
Farkindalik Egitimi | Personel

20 MART 23 EKiM
2023 2023
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SUPSIS (canh Universite web sayfalar ISEYLUL | 22 EYLUL
destek sistemi) . Orhan BALCI
i yOneticileri 2023 2023
(Online)
. o Burak DEMIR
E- Yoklama Projesi Egitim FalfulteSI. Ve Sahin BICEN 28 EYLUL | 29 EYLUL
Kullanimi Isparta Saglik Hizmetler ' 2023 2023
MYO Personelleri Cihan YALCIN
Veli CAPALI
SOIIdWO.rkS M‘u'hend¥shk ve D9ga TEKYA.Z. 11 EYLUL 23 EKIM
3Dexperience Bilimleri Fakiiltesi Teknolojik 2023 2023
Egiticilerin Egitimi | Akademik Personelleri | Yazilimlar1 A.S
SolidWorks . - <
3Dexperience M.u.hendphk ve Doga TEKYAZ 11 EYLUL 24 EKIM
“ o Bilimleri Fakiiltesi Teknolojik
Ogrencilerin o o 2023 2023
e Ogrencileri Yazilimlart A.S
Egitimi
Entegre Yonetim Bilgi islem Daire
Sistemleri (EYS) Bagkanligi Tim Merve GUNES 08 ZK(S?M -
Farkindalik Egitimi | Personel
KIDES Kalite
Dokiimanlari Saglik Bilimleri - 15 Kasim 21 Kasim
Numaralandirma Fakiiltesi Merve GUNES 2023 2023
Egitimi
Ek Ders Ucret SDU Personel :
Yazilimi Egitimi (Mutemetler) Burak DEMIR 24.11.2023 = 27.11.2023

Kalite siireglerimiz geregince tiim talepler takip altinda tutulmakta ve raporlanmaktadir.

Tablo 8. Gelen Talep Bilgileri

Akademik Ogrenci
Personelden Gelen Talep
ep Edil en B|I daPersonelden Gelen Talep Sayl s
Gel en Tal Sayl1 s

Universite Hastanesi Bilgi Islem Birimi 9 0 0

Bilgi Islem Daire Baskanlig 89.994 51.516 23.214

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 836 4

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire 11

Baskanligi 1 76

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 27 235 5637
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Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezi Midirligi 1 3 0

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 23 6 0

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyonu 0 10 7

Ek Ders Ucretleri 41 403 15
2.2 Temel Politikalar ve Oncelikler

Daire Bagkanligimizda uygulanmakta olan Entegre Yonetim Sistemleri (ISO 27001
Bil gi Gevenl i g Y°netim Sistemi, | SO 9001

K

Y°netim Sistemi KHiez me$ O Y2 (h(C @aflsamindaS polstikam| e r i )
olusturulmus ve web sayfamizda paydaslarimizin erisimine de sunulmustur.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri olan bilginin gizliligi, biitinliigi ve
erisilebilirligi prensiplerine uymak amaciyla Universitemizde bilgi  varliklar
tanimlanarak, risklerin belirlenerek, risklere iliskin kontrol 6nlemlerinin alinmasini
iceren risk yonetim metodolojisini Universitemiz, i¢ ve dis paydaslari i¢in kurmak,
Kalite Yonetim Sistemi gereksinimleri kapsaminda paydaslarimiza ait bilgilerin
gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

Entegre Yonetim Sistemleri risklerini azaltmak icin gerekli idari, mali, donanim,
yazilim, egitim ve diger kontrollere gerekli kaynaklarin ayirarak devamliligini ve
stirekliligini saglamak,

Tim i¢ ve dis paydaslarin; Yonetim Sistemleri biitiinsel yaklasim zorunlulugu geregi
EYS’ye katilmin1 ve uymasini saglamak i¢in bilinglendirme, egitim ve tesvikini
saglamak,

EYS’nin verimliligini, i¢ ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek, gozden gecirmek
ve sistemi stirekli uyumlu kilmak, stirekli tyilestirmek;
EYS politikamizdir.

Bilgi Islem Daire Baskanhig: olarak onceligimiz, dgrenci ve personellerimiz ile tiim
birimlere teknik servis, e-posta, sunucu, yazilim, internet ve web hizmetleri sunmaktadir.

Bu kapsamda;

T

= =4 4 A

Bagkanligimiz tarafindan bilgi varliklarim1 korumak, bilgiye erisilebilirligi is
siirecleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak,
suirekli 1yilestirmeye yonelik calismalar yapmak,

Web sayfalari tasarimlarini ve yaymlanmasini yapmak,

Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar aracilifiyla verimli hizmet sunumu vermek,
Arnzal cihazlara teknik destekte bulunmak,

Ag ve Sistem tasarimi ve siirdiiriilebilirligini saglamak,
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Ag ve Sistem arizalarinda teknik destek saglayarak ¢ozliim iiretmek,
Universitenin bilisim teknik alt yapisini olusturmak,

Ogrenci ve personelin e-posta islemlerini saglikl1 ve kesintisiz yiiriitmek,
Bilgisayar kurulumlarinin ve saglikli caligmalarinin teminini saglamak,
Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek,

Hizmet i¢i egitim verilmesini saglamak,

= =4 4 4 A8 8 -2

Universitemiz personeli ve &grencilerine bilisim hizmetlerini kesintisiz sunmak
onceligimizdir.
3 FAALI YETLERE 1 LI SKI N BiLGI VE DEGERLENDI RN

3.1 Mali Bilgiler

Daire baskanligimiz 2023 yili harcamalar1 kalemlere gore Tablo 9°da verilmistir. 2023
yil1 igerisinde yapilan harcamalar ile gerceklestirilen projeler Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 9.2023 Yili Harcama kalemleri

Odeme Kal Odeme Tu

03.2 6.685.000
03.5 453.576,00
03.7 188.063,00
06.1 21.409.955,66
06.3 11.333.661,19

Tablo 10.2023 Y1li Harcama Kalemlerine Gore Gergeklestirilen Projeler

Odem: Odeme

Kalemi Tut ar i

Universitemiz Kenar ve Omurga Ag Anahtar1 Yenileme Projesi 06.1 14.246.265,52
Universitemiz Biinyesinde bulunan Bilgisayar, Sunucu vb. cihazlar| 06.1 6.994.891,14
i¢in Malzeme Alimi

IP Telefon Alimi 06.1 168.799,00
Bilgi islem Daire Baskanlig1 Faaliyet Alam ile Ilgili Alman 03.5 3.540,00
Egitimler
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Kalite Belgelendirme Projeleri 03.5 218.160,00
Superonline Radyolink Data Hatti 03.5 217.856,90
Microsoft Yazilim Lisanlari 06.3 919.887,73
Giivenlik Yazilim Programlart Alimi 06.3 10.398.207,66
Birimlerin ihtiyac1 Uzerine Alinan Yazilim Lisanslari 06.3 15.565,80
Bilisim Altyap1 Malzeme Alimi 03.2 6.243.756,00
Bilgisayar Bakim Onarim Malzeme Alim1 03.2 441.244,00
Bilgisayar Bakim Onarim Malzeme Alimi 03.7 188.063,00

3.2 Performans Bilgileri

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Yazilim Gelistirme Birimi, Ag ve Sistem Y®6netim Birimi,
Teknik Hizmetler Birimi ve Kalite Yonetim Birimi olarak, 2023 yili igerisinde baslayip
tamamlanan ve devam eden projelerimiz, ¢aligmalarimiz ve hizmetlerimiz Tablo 11°da aylara

gore listelenmistir.

Tablo 11.2023 yil1 igerisinde yapilan islerin aylara ve birimlere gére dagilimi.

BIRIM

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

YAPILAN ISLER

Diploma Istek Sistemi yazilimi tamamlandh.

PBS Gorevlendirme Talep edilirken ders telafisi secildiginde telafi
yapilacak derslerin ve tarihlerinin secilmesi ve yonetim panelinde
goriintiilenmesi ve servisi hazirlandi.

IK Basvuru Ilan diizenleme hata giderme, birimlere ek agiklama girisi
saglandi.

PBS Proliz Ek Ders modiilii entegre islemleri devam etmektedir.

Birim Web Sayfalar1 Iletisim Formu Kismi1 Revize Edildi

Bilisim Talebi Modiilii Gelistirildi.

IK Basvuru Sanatta Yeterlik alan1 entegre edildi.

Birim Web Sayfalar Iletisim Formu Kismi Revize Edildi

Kurul evraklarina ilgi ekleme 6zelligi eklendi.
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OCAK

Tekli karar evraklarina ayr1 say1 verildi ve ilgilerde kullanilabilmesi
saglandi.

Tekli kurul kararlarina dagitim listesi 6zelligi eklendi.

Personel Ilisik Kesme Islemlerinin SDUNet’e Tasinmaya Baslamasi
Planlamasina baslandi.

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

Form Bilgi Sistemi yazilimina baslandi.

0O0S, Kirac1 Takip Islemleri calismalarina baslandi.

Kurul evraklarinda raportor imza alanina tarih alani eklendi

Tasimir Modiilii iizerinden Bilisim Raporu Hesaplamalari yapildi.

Kurul evraklarinda IMZA olarak goriinen alanlar E-IMZA olarak
degistirildi.

Imzaya ¢ikmayan ama devam eden onaylanan kurul kararlarma geri
gonderme 6zelligi eklendi

Kurul evraklarina e-imzasiz raportdr eklendi.

KIDES- Faaliyet Raporu Asamalarinda Kullanici Gruplarma Mail
Gonderme islemi tamamlandi.

PBS- Ek Gosterge aktarimi i¢in derece ve unvan bazli sorgular yazildi.
Ek Gostergeler giincellendi.

Ubys Sisteminde Performans iyilestirmesi yapildi.

PBS- Birim ve Personellerin Iletisim bilgilerinde ekleme, giincelleme ve
raporlama yapilabildigi modiil hazirlandi.

Yemekhane Sisteminde Iyilestirmeler Yapildi.

IK Basvuru Adli Sicil Servisi Test islemleri devam ediyor.

Sem Basvuru'da Kullanici kayit sayfasina kvkk onay1 konuldu.

Sem Bagvuru'da Ana sayfada video gdsterimi sagland1

Sertifikalarin edevlet'te goriintiilenmesi saglandi

E yoklama sistemi yazilmaya baglandi.

Performans bagvuruda komisyona puan degistirme 6zelligi getirildi

ABS'ye application insights eklendi
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Editorliiklerin yoksisten ¢ekilmesi diizeltildi

Sem Bagvuru'da Kullanicilara sms ve eposta gonderimi i¢in sayfa
hazirlandi.

Yonetim Bilgi Sistemi verileri i¢in joblarin yazilmasi ve veri aktarimi
islemi devam etmektedir.

KIDES-MEKSIS Aktarimi ve Tasinirda Ilgili Meksis Sayfalar1 yapildi.

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

KIDES- Performans Raporlarinda istenilen Gelistirmelerin Yapilmasi
tamamlandi.

Yonetim Bilgi Sistemi- Kides'e taginma sayfalarinin tamamlanmasi.

IMID Demirbas Modiiliinii Gelistirildi.

Adli Tip Raporu evraklarinin entegrasyonu.

6.02.2023 Tarihinde Ilisik Kesme Egitimi Verildi.

Lisansh Yazilimlar SDUNet'e Eklendi.

Ilisik Kesme Modiiliinde Tip Fakiiltesi ve Hastane I¢in Giincellemeler
Yapildi.

Sem Online Moodle Sistemi Kurulum Ayarlamalari yapildi.

Akademik Tesvik Basvuru raporuna basvuruya gore filtreleme getirildi

Dijital Formlar sistemi gelistirilmeye baslandi.

KIDES Sisteminde Demirbas Raporu islemleri yapilds.

Hazir imza rotalarindaki ayni1 kisinin iki kez parafci olarak eklenmesi
sorunu giderildi.

Ilisik Kesme Islemlerinin EBYS entegrasyonu

Sem Bagvuru'da duyuru ekleme/gosterme, egitim talebinde bulunma,
egitmen profili, kullanic1 yonetimi sayfalar1 ve bagvuru bilgilendirme
mesaj1 eklendi.

Sem Bagvuru yayina alindi

Sem Bagvuru'da egitim i¢in egitmen se¢imi saglandi.

Yemekhane Sisteminde giinliik genel sorunlar ¢oziildii.

Proliz Arapg¢a hazirlik ve formasyon belgeleri toplu basim islemlerine
baslandi.

Ek Ders On Bagvuru Modiilii Kodlanmaya Basladu.

Birim Web Sayfalarina Cagr1 Merkezi Verileri Eklendi
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Kurul evraklarinda ayni birim igindeki benzer rollerin evraklar: gérmesi
saglandi

Kurul evraklarinda imzaci alanina degistirilebilen unvan alani eklendi.

Veritabani sunucusu tagima islemlerinin gerekli ayarlar1 yapildi.

Detsis servisleri diizenlendi. Veri tabanina kep adreslerinin tutuldugu

alan eklendi ve evraklar gonderilirken servis yerine veri tabani
kullanildi.

PBS Proliz Ek Ders modiilii entegresi

IMID Tefrisat Talepleri Modiilii hazirlandi.

YAZILIM
GELISTIRME
BiRIMI

IK Basvuru Adli Sicil Servisi Canli igin Diizenlemelerin Yapilmas1 ve
Canlt siirecin baglatilmasi

ABS Talepte gorevlendirilen personelin, talep kabuliinden sonra
degistirilebilmesi sagland1

PBS Proliz Ek Ders modiilii i¢in JOB yazilmasi ve akademik personel
izinlerinin prolize her giin gonderiminin saglanmasi

PBS Gorevlendirme Onay1 Gereken Akademik Gorevlendirmeler igin
JOB yazilmasi ve Proliz Ek Ders modiiliine génderilmesi

ABS Performans SDU QOdiilleri puanlamas1 yapildi.

Microsoft Teams Ders Gruplarinin Kontrol Edilmesi Igin Gerekli
arayiize baslandi.

SDUMobil Sohbet gruplarinin agilmasinin otomatik hale getirilme
1slemi devam etmektedir.

SDUMobil Sohbet gruplarinin agild.

SEM BASVURU Moodle Egitim tanimlamalar1 yapildi

PBS Gorevlendirme Onay1 Gereken Akademik Gorevlendirmeler icin
telafi dersi alan1 eklenmesi

Microsoft Teams Ders Gruplar agildi.

ABS Basvuru detayinda talep bilgileri gésterimi saglandi.

PBS E-Uygulama Modiiliine Idari Personellerin Dahil edilmesi ile
Derece ve Teskilat Filtrelerinin eklenmesi

BIDB Web Alami Talepleri Modiilii hazirland:

Netigma Projesine baslandi.

BIDB Sunucu Talepleri Modiilii hazirland:
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SEMBASVURU Moodle sunucuda kullanict agma ve egitime atama
islemleri otomatiklestirildi.

SEMBASVURU Moodle'dan edevlete sertifika aktarim islemleri yapildi

SDUMobil Cihaz, Kisi ve Ip engelleme 6zelligi eklendi.

SignalR baglant1 hatas1 ¢oziildii.

Evrak Olustur Metodu hizlandirildi.

Ek Ders Ucret Formu evraklarinin entegrasyonu yapildi.

Ekders ve BAP Giincellemeleri tamamlandi.

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

Sektorden Sektore Yonlendirme yapildi.

Netigma projesinde kullanici ekleme ve yetki iglemleri yapildi.

Dijital Formlar sistemi gelistirilmeye devam edilmektedir.

ABS Performans SDU Odiilleri puanlamas1 yapildi.

SEMBASVURU Moodle'dan edevlete sertifika aktarim islemleri
yapildi.

WiFIMisafirKayit projesi veritabani tasindi

Akademik Bilgi Sistemi akademisyen yeniden atama basvuru ve
degerlendirme modiilii hazirland1

Akademik Bilgi Sistemi istatiksel analiz destegi y1l sart1 getirildi

Pbs- S6zlesme Kararneme diizenlendi

Kirac1 Takip Islemleri OOS tamamlandh.

Kurul Evraklariyla ilgili hatalarin giderilmesi.

IK- sunucu degisikligi bilgileri diizenlendi

IK- Juri Modiilii yeni bilgiler eklendi

Tiim evrak olusturma islemleri kuyruk tizerinden gerceklestirildi

Ik- Telefon giris ekrani diizenlendi

Dijital Formlar - Not Diizeltme Formunun yazilimi devam etmektedir.

SDU Kimlik'te loglama diizeltildi

Toplant1 Raportorlerinin en son imza siirecinde tekli kararlar1 imzalama
stireci tek sefere indirildi.

Kuyrukta hataya diisen evraklar i¢in local ortamda incelenebilmesi i¢in
evrak kurtarma kuyrugu olusturuldu.

SDUNet v3 Kodlanmaya Baslad:
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HAZIRAN

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

Ayni birimde hem Toplant1 Kayit(TKM) hem de Evrak Kayit
Memuru(EKM) roliine sahip kullanicilarin EKM rolleri kaldirildi.
EKM fiizerinden yaptig1 riim islemlerin TKM iizerinden yapilmasi
saglandi.

IK Basvuru Sézlesmeli Personel Bagvurularinda KPSS sart1 eklenmesi
isleminin eklenmesi ve test edilmesi saglandi.

IMID Ariza Talep Modiilii tamamlandi.

Ogrencilerin Talepleri Sunucu Taleplerini Gérememe sorunu ortadan
kaldirildi.

Netcad projesi i¢in kimlik entagrasyonu yapildi.

Havuzda turnikelerde yasanan sorunlar giderildi.

Yardim Masasi Talep Olusturma Sorunlar1 Giderildi

IK Basvuru Yokdil hatasmin tespiti ve diizeltilmesi tamamlandi.

PBS- Akademik Idari Unvan Degisikligi Raporu (Son 5 Y1l) ¢ikarildi.

Akademik Bilgi Sistemi diger Bilgiler puan hesaplama yapildi

Teams ekiplerinin agilmasini saglayan windows servis projesinin
yazilmas1 tamamlandi.

SDUMobil Notification Sisteminde Iki Adimli Dogrulama Isleminde
Iyilestirme Calismas1 Yapild.

PBS- Unvanlara 7433 SK eklendi

SDU Mobil Kullanici Login Siiresinin Diizenlenmesi ve Gerekli
Calismalarin Yapilmasi tamamlandi.

Talep Takip sisteminin web kisminda yapilan giincellemelerin mobil
uygulamaya uyarlanmasi

PBS-Akademik Idari Personel Unvan Degisikligi Raporu(2015 ten
itibaren) tamamlandi.

Cbs projesinde kimlik entegrasyonu tamamlandi.

Evraklarin olusturma siirecindeki hatalarin daha 1yi giderilebilmesi i¢in
Kuyruk Islerleri Arayiizii Eklendi

WifiMisafirKayit Yeni firewall kullanimi saglandi

Uluslararasi 6grenciler i¢in bagvuru licret 6deme sistemi hazirlanmaya
baslandi.

Kiitliphane Turnitin, iThenticate ve Grammerly Talep modiillerinin
olusturulmasi

Havuz otomasyonunda seans iglemleri diizenlendi.

SDUMobil uygulamasinda sohbet gruplari iizerinde testlerin yapilmasi.

Sayisal Bakis Kodlanmaya Bagladi.

IK- Deneyim Statii sekmesine yeni maddeler eklendi
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TEMMUZ

TEMMUZ

AGUSTOS

SDU Kimlik personel giincelleme sorunu giderildi.

Cbs sisteminde yasanan sorunlar giderildi.

WifiMisafirKayit yeni firewall i¢in diizeltmeler yapildi

SDUMobil Uygulamasinda Yemek Listesi Bildirimi Girmeme
Problemi Diizeltildi.

ABS veritabani yeni sunucuya tagindi

EBYS de kuyrukta olusturulmay1 bekleyen ayni evrak varsa ayni
evragin olusturulmasi engellendi.

Degisen Is Sozlesmesi ile hastane siirekli is¢i puantaji ayrildi ve yeni
parametreler eklendi.

IK Basvuru sistemine Juri Atama Modiiliine Diizenleme se¢enegi
eklenmedi.

Hastane harici siirekli is¢i puantaj islemi yapan birimlere gece calisma
saati siiregleri ve parametreleri eklendi.

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

IK Basvuru E-Imza i¢in E-imza modiilii yenilendi.

Dijital Formlar Sisteminde - Not Diizeltme Formu olusturuldu.

Evrak Dogrulama Arayiizii Degisimi yapildi.

Ozel Yetenek Sinavlar1 Basvuru Sistemi yazilimina baslandi.

EBYS de Kuyruk islemleri Arayiizii Entegrasyonu yapildu.

IK Bagvuru Ogrenci Isleri Modiilii Gelistirilmesine basland.

EBYS Hizli Meniilerine Form Onay Bekleyen ve Toplant1 Klasorleri
eklendi

SDU Forms tizerinden gelen Not Diizeltme Sablonu evraklarinin
imzalanabilmesi i¢in gerekli entegrasyonlar yapild

TTS de Kiitiiphane Taleplerinde Ogrenciler igin Diizeltmeler
Uygulandi.

Talep Durumlarina Dosya Yiikleme islevi Gelistirildi.

TTS'ye Is Saglhig1 ve Giivenligi konulu talepler i¢in kontroller eklendi .

EBYS Kullanicilari i¢in kuyrukta bekleyen evrak sayilarini gosteren
panel eklendi Yazim asamasinda olan evraklarda olas1 bir hata veya
kapanma durumu i¢in son yazilan evragi kurtarma islevi eklendi

EBYS de Evrak Olusturda Evrak Kaybolmamasi ve Daha Onceden
Olusturulmaya Calisilan Evraklarin Kaybolmamasi i¢in Alanlarin Geri
Getirilmesi sagland1

IK Basvuru Ogrenci Isleri Modiilii Giincellemesi yapild.

Ilgi ve imza Rotasina siiriikle birak zelligi eklendi

Tlaglama Hizmetleri Talepleri Modiilii hazirland.

Tiim Modiillerde Ekrandaki Butonlarin Esit Boyutta Ayarlanmasi ve
Yetkiye Bagli Olarak Getirilmesi

Detsis Servisinde Siklikla olugan Problemlerden Dolay1 Dis birim Kep
adresleri EBYS veritabanina aktarildi

SDU Kimlik framework ve paket giincellemeleri yapildi

Form bilgi sistemi Uzmanlik alan seminer proje dosya girisleri i¢in
tarih araliklar1 ¢alismasina baslandi.

Akademik Bilgi Sistemi Yonetilen Tez'e ve Diger Bilgiler'deki tez
bilgisine 6ncelikli alan eklendi
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Diploma Eklerine QR Code ve Evrak Dogrulama Linki eklendi

SMS Islemlerinde Yasanan sorunlarin giderilmesi

E-Yoklama Sistemi Tamamlanda.

IK- Yonetim juri imza durumu ile ilgili diizenleme

E-Yoklama Istatistikleri ve Telafi Dersi Ozelligi Eklendi

IK- JURI ekleme ve degistirmede SMS ve Eposta icerigi degistirildi.

PBS- Ogrenim Ekleme Alaninda Yeni Ogrenim Tiirii eklendi ve ilgili
sayfalar1 yapild.

IK- Ozel Ogrenci Basvuru Modiilii ve Yonetimi tamamlandi.

E-Yoklama hata diizeltme iglemleri

E-Yoklama Sistemi Test Siireci

PBS Rektorliik Onayli Gorevlendirmelerde Telafi Bilgisi Diizenlemesi
yapildi.

Form bilgi sistemi Uzmanlik alan seminer proje dosya girisleri bazi
eklemeler yapilmasi

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

PBS Kisisel Alanindan Yapilan Goérevlendirme Bagvurularinda Telafi
Bilgilerinin diizenlenmesi yapildi.

Diploma ve Diploma ekleri vs i¢in tarih araliginin imza tarihinden
mezuniyet tarihine ¢ekilmesi

WifiMisafirKayit Hastane degisiklikler yapilarak yayina alindi

SemBasvuru kullanictya verilen sertifikalar1 sorgulama sayfasi
hazirlandi

SemBasvuru Yillara gore sertifika raporu hazirland

KIDES- Yonetici Bilgi Sistemi Anasayfa ve Ogrenci Alt modiilleri
tamamlandi

SDU Formsdan gelen evraklarin SDU Forms iizerinden iptal
edilebilmesi i¢in servis yazildi

Yemekhane ve Kartl gecis sisteminde iyilestirmeler yapildi.

SDUMobil Kiitiiphane Yiikseltme Islemleri yapildi.

PBS- Gorevden ayrilan ve Goreve baglayanlar Raporu

Dijital Formlar - Asgari Ogretim Uyesi Yeterlilikleriprojesine basland.

PBS Telafi Dersleri Servislerinin Diizenlenmesi

Askida Yemek Projesi Revize edilerek UBYS projesi icerisine
alinmistir.

Genel Yazigma Evraklarina 100. Y1l Logosu Eklendi

VeriTabani Tasinmasi Islemleri

KIDES- Ogrenim Yodntemine Gore Birim Bazli Ogrenci Sayilari

Otomasyon ve Online ddeme sisteminde iyilestirmeler yapildi.

EBYS ana sayfadaki Hizli Meniiler atanan her rol otomatik olarak
getirilmesi saglandi

Pbs Giincelleme Islemleri i¢in Haftalik Olarak Diizenli Calistiriimasi

Forms/Staj mezuniyet intibak Komisyonlari giris paneline baglandi.

PBS iizerinden gorevlendirme atanan kisilere Ebysde otomatik olarak
Rol verilmesi saglandi.

E-Yoklama ben buradayim 6zelliginin eklenmesi

E-Yoklama ben buradayim 6zelliginin kaldirilmasi
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ARALIK

E-Yoklama aktif yoklama ders ¢ikarma

IK Juri E-imzalarinin ve diger bilgilerin PBS'den ¢ekilmesi sagland.

IMID Bilisim Modiiliiniin Bilgi Isleme Taginmasi

Dijital Formlar - Yeterlik Komitesi tamamlandi.

Diploma Dogrulama projesi bagladi

SDU Kimlik sms gonderimi degistirildi

Mezuniyet Komisyonu i¢in Sayfalarin yapilmasi

Oidb Bagvuru Projesine Baglandi.

SemBasvuru kullanicinin moodle egitimlerini sorgulama sayfasi
hazirlandi

EBYS'ye SMS Servisi entegre edildi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Planlama ve Dékiimantasyon Birimi
icin Diploma Grubu evraklar aratabilme arayiizii saglandi

Kiitiiphane Mezun Olma Potansiyelli Ogrenci kontrol sistemi

PBS- Ogrenim Tiirii Servisine Yeni Tiirler Eklendi, Servis
Giincellendi.

PBS- Akademik Personel Listesini Dondiiren WCF yazildi

Siirekli Isgilerin yemekhane ile ilgili &zel planlamanin yapilmasi

SemBasvuru bagvurusu ge¢mis olan egitimlerin raporu yapildi

Kiitliphane rezervayon sisteminde diizenlemeler yapildi.

Dijital Formlar - Yeterlik Jiiri Onerisi tamamlandh.

YAZILIM
GELISTIRME
BIRIMI

SDUNet'e Vejetaryen Menii Talep Formu Eklendi

Dijital Formlar - Danisman ve Jiiri Onay Islemleri tamamlandi.

TTS, Genel Durum Raporu Excel Alinamamasi Sorunu giderildi

TTS, Birim Raporunun Calismamasi Sorunu giderildi.

UBYS projesinde diizenlemeler yapildi.

KIDES- Yonetici Atama Bilgileri Modiilii olusturuldu.

Forms bilgi sisteminde kontrol bakimlari yapildi.

Yeniden atama evraklar1 EBY S'ye entegre edildi

SDU Forms i¢in Ana Bilim Dallar1 Bagkanlarinin bilgilerini getiren
metod gelistirildi.

Yeterlik Juri Oneri Formu Evraklart EBYS'ye entegre edildi

PBS- Kadro Ekleme-Diizenleme Sayfasinda Birim Adlar1 Hiyerarsik
Listelenecek Sekilde Yazildi

Evraklar havale edilirken en sik havale edilme oranina gore birimlerin
getirilmesi saglandi.

Forms sisteminde Mezuniyet Komisyonu i¢in Sayfalarin yapilmasi
devam etmektedir.

KIDES- Ogrenci Kiitiiphane Kart Hareketleri Modiilii olusturuldu

TTS, Veri Kaynakli Bozukluklar olusmasindan dolay: Uriin Kaydetme,
Silme Islemlerinin gerceklestirilmesi ve Uriin giincelleme islemleri
yapildi.

Ek Ders Ucret Yazilimi1 Hazirlandi

Yemekhane sisteminde iyilestirmeler yapildi.

PBS- Bilisim Personeli Sozlesme Belgesi Giincellendi.
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Oidb Bagvuru Projesinin Edevlet Girisinin Yapilmas: ve SDU Kimlik
ile entegresi yapildi.

Akademik Bilgi Sistemi akademik tesvik raporlar diizeltildi.

Akademik Bilgi Sistemi akademisyen yeniden atama basvuru ve
degerlendirme modiilii ebys baglantisi yapildi, diger diizeltmeler
yapildi.

Akademik Bilgi Sistemi framework ve paket giincellemeleri yapildi

Diploma Dogrulama projesi tamamlandi.

Universitemiz IP santral kurulum siireglerinin devam etmektedir.

IP santral siireclerinde birim/fakiilte web sayfalarina webchat
hizmetlerinin saglanmasi i¢in gerekli altyapinin saglanmasi devam
etmektedir.

Bati veri merkezi elektrik alt yap1 diizenleme ¢alismalar1 sebebi ile bati
veri merkezinin tamamen kapatilmasi ve hizmetin dogu veri
merkezinden devam ettirilmesi saglanmust. ilgili sunucularn Bat1 Veri
Merkezine geri aktarimlarinin tamamlanmas.

Universitemiz etki alan1 calismalara devam edilmistir.

Bilgi giivenligi rehberi ¢alismalarina devam edildi.

IP santral islemlerinin tamamlanmasi i¢in Birim ve Fakiiltelerde
uyumlu olmayan anahtarlama cihazi degisimleri yapildi

Universitemiz sunucu odasi i¢erisinde bulunan ve yasam omriinii
doldurmus olan fiziksel sunucularin ¢ikarilmasi.

Sunucu odas1 diizenleme islemleri.

Rektdrliik i¢indeki birimlerin hepsine ip telefon i¢in lldp protokolii
aktiflestirildi.

Universitemiz Envanter altyapisi-Cografi Bilgi Sistemi igin gerekli
altyapi, sunucularin hazirlanmasi.

SICSNS YRS O5renci e-posta hesaplarinda yasanan ve dgrenci hesaplarimdan limitsiz
AG e-posta gonderimine neden olan sorunlar giderildi

N4O)NIEHNIY BN 1P santral gegis calismalar kapsaminda gerekli yardimer kilavuzlarin
BIRIMI ve dokiimanlarin olusturulmasi.

Universitemiz etki alan1 yapis1 kapsaminda kullanicilarimiza saglanan
paylasim klasorleri alt yapisinin iyilestirilmesi ¢aligmalari.

Ogrenci elektronik posta sistemlerinde giincelleme islemleri yapilarak
bir iist siiriime tasinmistir.

Bati veri merkezi elektrik altyapi diizenleme ¢aligmalarina devam edildi.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde yazilmis olan yazilimlar igin
veri tabani sunucusu aktif-aktif yedekli ¢alisacak hale getirildi.

Bilgi giivenligi kapsaminda NAC, WAF demo sunucular1 kuruldu
denemelere baslanildi.

Universitemiz giivenlik duvari lisans/6miir dolumu yaklasmasi sebebi
ile demo calismalarina baglanildi.

Universitemiz veri merkezinde bulunan sunuculardan yeni bir
kiimeleme olusturulmak iizere ¢alismalara baslanildi.
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Engelsiz Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi fiber ¢alismalar1 yapildi.

Universitemiz ag cihazlar1 durum izleme igin acik kaynak kodlu
sistemler ile yeni kurulumlar yapildi.

Engelsiz Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi fiber ¢alismalar1 yapildi.

IP santral islemlerinin tamamlanmasi i¢in Birim ve Fakiiltelerde uyumlu
olmayan anahtarlama cihaz1 degisimleri yapildu.

Universitemiz personel ve dgrencileri i¢in alman lisansli yazilimlarin
(MATLAB, SPSS, NETCAD vb.) merkezi olarak lisanslanmas1 i¢in
sunucu kurulumlar1 tamamlandi.

EBYS sitemi veri tabani aynalama sistemi ile aktif-aktif yedekli
calisacak hale getirildi.

Universitemiz veri merkezleri arasindaki aynalama islem-gorevleri
diizenlendi.

Universitemiz DNS sunuculari igin PTR kayit giincellemeleri saglandi.

Engelsiz Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi fiber caligmalari yapildi.

Disaridan hizmet alim1 yapilan BigBlue Button sistemlerinin firma
tarafindan saglanan veri merkezindeki sorunlar1 ¢zememesi sebebi ile
liniversitemiz veri merkezlerinde barindirilmasi saglandi.
Universitemiz sunuculari {izerinde barindirilmaya baslanild. Ilgili
sistemler i¢in fiziksel sunucu, gerekli altyap1 hazirlanmasi vb. islemler
tamamlandi. Sistem takibi yapildi, yedekleme gorevleri olusturularak
tiniversitemiz biinyesinde herhangi bir sorun olmadan ¢alistig1

AT gbzlemlendi.

: Uzaktan Egitim ¢aligmalar1 kapsaminda hibrit sinif ¢alismalarina
SISTEM NS baslanilmistir.

AG IP santral islemlerinin tamamlanmasi i¢in Birim ve Fakiiltelerde
A0\ AN IYIB uyumlu olmayan anahtarlama cihazi degisimleri yapildi

BirRiMi Personellerimizin hizmetine sunulmak iizere Siileyman Demirel
Universitesi Bulut Sunucu hizmeti kurulumu tamamlanda.

Universitemiz icerisinde kapatilan uzaktan erisim ve yonetim
yazilimlarina alternatif olarak kurulan uzaktan erisim, destek
uygulamasi devreye alind1 ve dagitimi yapildi.

SPAM Gateway sunucusu i¢in giincelleme ¢alismalar1 tamamlanda.

Yedekleme yazilim ve depolama alanlarinda diizenlemeler yapildi.

Trend Micro APEX CENTRAL anti viriis merkezi sunucu kurulumu
yapildi.

Ip santral gecis siire¢lerinin takibi

Giivenlik Duvar1 montaj ve kurulumu gergeklestirildi, testlerine
baglanildi.

Dis fakiiltesi omurga degisimi ve sunucu odasi1 diizenleme

Trend Micro Anti viriis i¢in kullanim kilavuzu hazirlandi ve BIDB
dokiimanlar boliimiine eklendi.

NISAN

Trend Micro Antiviriis'iin domainde dagitim testleri yapildi.

Trend Micro APEX ONE anti viriis merkezi sunucu kurulumu yapildi.
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Giivenlik Duvari i¢in alt yap1 caligmalar1 baglatildi

Bilgi giivenligi rehberi ¢alismalar: devam etmektedir.

YETKIM gecis islemlerine baslanildi sunucu kuruldu entegrasyon test
asamasina gegildi.

SIS TrendMicro antiviriis ve Deep Security islemlerine devam edildi

Rutin sanallastirma sistemleri kontrolleri.

Rutin Sistem Kontrolleri sirasinda gériilen hatalarin raporlanmasi

ForcePoint VPN kullanim kilavuzu hazirlandi.

Forcepoint firewall devreye alma islemleri i¢in sistem tarafinda destek

verildi.

Apexone altyap1 ¢aligmalar1 devam ettirildi.

Eski BIM SQL veritaban1 sunucusu iizerinde kalan veritabanlar1 yeni

cluster sunucuya aktarilma islemlerine devam edilidi. Burak Demir
MAYIS Projeleri aktarildi.

Hastane Bilgi islem i¢cin SCCM'de scem client yiikleme yetkileri

tanimlandi.

Periyodik veri merkezleri fiziki ve online kontrolleri

Forcepoint kurulumu

Trendmicro Apexone lizerine Bitdefender'de bulunan policyler tagindi.

SDU Bulut sunucu'nun devreye alinmasi asamasinda kullanicilar icin

"SDU Bulut sunucu hizmeti i¢in gerekli talep islemleri dokiimani ve

icerik saglayici formu" hazirlandi.

. TrendMicro antiviriis ve Deep Security islemlerine devam edildi.
SISTEM VE Dis fakiiltesi yeni bina fiber atlama
) AG B cduraom baglanti hatasi yasayan kullanicilarin log takibi yapilarak
ROLARNERE sorunlarin giderilmesi
BIRIMI Trend Micro Deep Securty log inceleme

Medula fatura sorunu diizeltildi.

Utarit kap1 turnike hata ariza vb. destek verildi.

Trend Micro uygulamasinin Linux sunuculara dagitilmasi

Genel vcenter sistem kontrolleri yapildi.

Mail Inspector Gateway yazilimimin demosu i¢in gerekli alt yapinin

hazirlanmasi

Apexone altyap1 caligsmalar1 devam ettirildi.

Storage disk kullanim ve diger durumlarinin kontrolii islemleri

Ogrenci eposta sunucu giincellemesinden sonra eski sunucudaki
HAZIRAN mailboxlarin yeni sunucuya taginmast

SMG {izerinden olagan dis1 maillerin tespiti ve gerekli aksiyonlarin
baslatilmasi

Ip santralde sorun yasayan kullanicilarina destek verildi.
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Birimlerdeki bilgisayarlarin Domain ortamina alinmasina devam

edildi.

KIDES sunucusunda yaganan erisim sorunlar1 giderildi.

Teknik servis tarafindan formatlanan bilgisayarlarin domain ortamina
dahil edilmesi.

IIS sunucularin aktif aktif yedekli ¢calismasi i¢in gerekli planlama
calismalar1 baslatildi.

Saglik bakanlig1 veri aktarim sorunu diizeltildi.

Forcepoint sonrasinda enlil sunucularina erisim sorunu diizeltildi.

Utarit kap1 ve turnike genel arizalarina destek verilmistir.

Forcpoint sonrasinda provizyon sorunu diizeltildi.

Dogudaki klima arizasindan dolayi yiiksek 1sidan olusan sunucu
arizalarinin giderilmesine baslandi.

Dogudaki klima arizasindan dolayi yiliksek 1sidan olusan storage
disklerinin ariza tespiti yapildi.

Hastane bilgi islemden gelen vpn baglant1 sorunlari incelendi.

Dis yeni web sayfasinin disardan ulasilabilir hale getirilmesi

taleptakip.sdu.edu.tr iizerinden gelen Microsoft 365 taleplerinin
giderilmesi

Dis Fakiiltesinin randevu sistemi ile ilgi firewall ve dns kayitlarinin
yapilmast

Dis Fakiiltesi kantin 6nii, dekanlik ve birinci kataki wifi arizalarinin
giderilmesi

Dogu primeranin arizali olan sas ssd diskinin degistirilmesi.

Dogu primeranin arizali olan bataryalarinin degistirilmesi.

SISTEM VE
AG
YONETIMI

Pam demolarinin kurulumlar: ve testlerinin yapilmasi eksiklerinin
bildirilmesi bizim sisteme uyumlulugunun test edilmesi

Dogu Birimlerin yedek hat aktarmalar1 gergeklestirildi.

BIRIMI

Windows 11 Home versiyonlarinda Forcepoin Vpn kurulum, kaldirma
ve baglanti problemleri oldugu taleptakip iizerinden bildirildi. Gerekli
kurulum testlerine baslanildi.

TEMMUZ

Dis Fakiiltesi ile datacenter arasindaki baglantilarin yedekli 40 GB
¢ikarilmasi ve olusan sorunlarmn giderilmesi

Dogudaki klima arizasindan dolay1 sunucu ve storagelarin genel
donanim kontrolleri yapildu.

Qnap Storage’dan “Bidb_Isolar” alan1 olusturuldu. Giincel isolarin
bilgi islem teknik personellerine kolayca ulasim saglamak icin
yetkilendirmeler yapilarak kullanima agildu.

Qnaptan Fileservera tagima islemi yapilan alanlarin Graylog ile hala
kullanimda oldugu tespit edildi. Kapatilma islemleri yapildi.
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Qnaptan DataDomaine yedeklemek i¢in olusturulan scriptin
giincelleme iglemi yapildi.

taleptakip.sdu.edu.tr tizerinden gelen eposta taleplerinin giderilmesi.

Bulut sunucu sanal sunucu barindirma hizmeti tizerinden sunucular
personellerimize verilmeye baslanildi.

Sorunlu ¢alismayan AP lere yerinde miidahale edilip tekrar ¢alisir hale
getirildi.

Maas uygulamasin sunucu ve client sorunlarinin giderilmesi.

taleptakip.sdu.edu.tr tizerinden gelen vpn baglanti sorunlarinin
giderilmesi.

taleptakip.sdu.edu.tr iizerinden gelen MS OneDrive taleplerinin
giderilmesi.

taleptakip.sdu.edu.tr iizerinden gelen soyisim degisiklik isteklerinin
giderilmesi.

TEMMUZ IP telefon eslestirme ve telefon makinasi arizalart giderildi.

Talep dis1 gelen vpn baglanti sorunlarinin giderilmesi.

Talep dis1 gelen wifi baglant1 sorunlarinin giderilmesi.

taleptakip.sdu.edu.tr iizerinden MS Teams sorunlarinin giderilmesi.

MS Vlsc’den aylik isolarin giincelleme islemleri yapildi.

Dis Fakiiltesi sunucu ve switchlerin rutin bakim ve backup islerinin
yapilmast

SpannigTree testleri baslatilmistir.

Dis Fakiiltesi Radyoloji boliimii yangindan sonra taginmasi

Dis Fakiiltesi Radyoloji boliimii yangin sonras1 diizenlenmesi uplink ve
client port degisimleri

Arway yazilim bina destegi verilmistir.

SKS switch degisimi yapilmistir.

Wifi 6 kablosuz denemeleri baglatilmistir.

NNz YAYSE Bulutsunucu sanal sunucu barindirma hizmeti iizerinden sunucular
AG akademik personelimize teslim edilmeye devam edildi.

YONETIMI Universitemiz yeni spam filtresi devreye alim ¢alismalar1 baslatilmistir.

BIRIiMIi YETKIM sistemi devreye alindi.

Kurulumu yapilan jeneratorler icin testler devam edilmeye baslanildi.

AGUSTOS IP santral {izerinde bildirilen sorunlar ¢6ziilmiistiir. Tiim telefonlara

yeni gilincellemeler yaymlanmistir.

Universitemiz sistemlerine yonelik olarak devreye alinan Deep
Inspector yazilimi kurulumlari tamamlanmis ve sistemlerimize
yayilimlarina devam edilmistir.

Waf devreye alim iglemlerine baglanildi.

Sunucu odas1 klima sorunlari ile ugrasildi.

SSL giincelleme islemleri yapildi.

Nac devreye alim islemlerine baslanildi.

Exchange server giincellemeleri yapildi.
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EYLUL

EKIM

KASIM

SISTEM VE
AG
YONETIMI
BIRIMi

Dis Fakiiltesi x8 yerlestirilmesi ve konfigiirasyonlarinin yapilmasi

Dis Fakiiltesi x590 yerlestirilmesi ve konfigiirasyonlarinin yapilmast

Dis Fakiiltesi ¢atidan su basmasi sonra uplink degisimleri

Donem baslangic1 ncesi Office 365 hesaplar1 kontrolleri yapildi.

Universitemiz yeni spam filtresi devreye alim ¢alismalar1 baslatilmistir.

Wifi 6 kablosuz alt yap1 hazirligi yapilmistir

Si1zma testi sartnamesi hazirlandi.

Dogu ve Bat1 veri merkezlerinde active-active ¢calismasi planlanan web
sunucular1 kurulumlari ve testlerine devam edildi.

Yangin Sondiirme Cihazlari Dolum yillik kontrolii

Birim Web Sayfasi1 Canli Destek kullanici diizenleme

USOM tarafindan bildirilen siber olaylara miidahale edilmistir.

Waf devreye alim islemlerine baslanilda.

GYS sistemindeki sorunlar diizenlenmistir.

YETKIM sistemi iletilen veritabani denemelerine devam edildi.

USOM tarafindan bildirilen siber olaylara miidehale edilmistir.

GYS sistemindeki sorunlar diizenlenmistir.

Sunucu odasi klima sorunlart ile ugrasildi.

YETKIM sistemi iletilen veritaban1 denemelerine devam edildi.

Wifi 6 kablosuz kontrolcii ve client AP ayarlamalar1 yapilmistir

Bat1 Yerleskesi Kablolama altyapist yenileme malzeme alimi ihalesi
sartname hazirliklari.

Si1zma testi ve Bilgi Giivenligi Rehberi Denetim ihalesi sartnameleri
hazirlanmastir.

Universitemiz birim sayfalari canli chat sistemi egitimleri verildi.

Romexsis sunucusunun admin sifresi unutuldugundan sifre degisim
labinin olusturulmasi ve sorunun giderilmesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi kalan multi-mode fiber fiizyon islemleri
yapildi.

Universitemiz ARWAY calismalarina devam edildi.

Fakiilte kablosuz montajina devam edilmistir.

YETKIM sistemi iletilen veritaban1 denemelerine devam edildi.

Yeni spam filtresi ile ilgili degisim siirecleri yapildi.

Sunucu odas1 klima sorunlari ile ugrasildi.

Dis Fakiiltesi local kamera sistemlerinin sorunlarinin tespit edilip
calismasini saglanmasi donanimsal eksikliginin bildirilmesi .

Sizma testi ve Bilgi Glivenligi Rehberi Denetim ihalesi
tamamlanmuistir.

USOM tarafindan bildirilen siber olaylara miidehale edilmistir.

FKM sunucu degisim ve yerlesim ¢alismalart yapilmistir.

Bilgi Giivenligi Rehberi ¢aligmalarina devam edilmistir.

Nac ve waf islemlerine devam edildi.
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ARALIK

TEMMUZ

AGUSTOS

SISTEM VE

AG

YONETIMI

BIRIMI

KALITE
YONETIM
BIRIMI

Wifi6 teknolojisi kablosuz montajina devam edilmistir

Bilgi islem Daire Baskanlig1 Biinyesinde SOC (Siber operasyonlar
merkezi) Kurulumuna baslanilmistir.

SIEM ve PAM demolarina baglanilmistir.

SDU sunucu havuzu genisletilmistir. Yeni temin sunucular havuza
eklenilmistir.

NAC ve WAF siiregleri devam ettirilmistir.

USOM tarafindan bildirilen siber olaylara miidehale edilmistir.

Tim tiniversite anahtarlama cihazlari i¢cin Loop Protection devreye
alimmustir.

Dogu ¢iiniir girisi ve tip akademik otopark kamera noktalarindaki fiber
kablo sonlandirmalarinin yenilenmesi.

Sizma Testi Islemleri tamamlanmustir.

Cumbhur Basgkanligi Bilgi Giivenligi Rehberi Denetimi tamamlanmustir.

Kamera bakim ve montaj islemlerine devam edilmistir.

Dogu ve Bati veri merkezi jenerator montaji islemlerine destek
verilmesi.

2022 yili Faaliyet Raporu hazirlandi.

Seyir Defteri web sayfasinda giincellendi.

[s Siirekliliginin saglanmas1 amaciyla personel vekalet bilgileri revize
edildi.

Al yapilacak yeni ISO standartlari i¢in teknik sartname hazirlandu.

3. Taraflarla gizlilik ve ifsa etmeme s6zlesmesi revize edildi

Personel gorev tanimlarinda giincellemeler yapildi.

MAXQDA ile nitel veri analizi seminerine katilanlara online anket
hazirlandi.

Seyir Defteri web sayfasinda giincellendi.

2023 I¢ Kontrol Standartlar1 hazirlandi web sayfasinda yayimlandi.

KVKK kapsaminda Giivenlik Kamera sistemleri Aydinlatma Metni
hazirlandi.

KVKK kapsaminda Cagr1 Merkezi Ses Kaydi Aydinlatma Metni
hazirlandi.

Yapu Isleri Teknik Daire Baskanli§ina Entegre Yonetim sistemleri
kapsaminda dokiimantasyon ¢aligmalarina destek verildi.

Yapu Isleri Teknik Daire Baskanlig1 Kalite Dokiimanlari hakkinda
calisma yapild.

Entegre Yonetim sistemleri belgelendirme calismalari i¢in dokiiman
kontrollerine baslanildi.

Ogrenci Oryantasyonu hazirlanmaya baslandi.

Personel Oryantasyonu hazirlanmaya baglandi.

Bidb tanitim sunumu hazirlanmaya baslandi.
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Yonetim Sistemleri belgelendirme denetimi i¢in Daire Bagkanliklari
kalite personelleri ile toplantilar yapildi.

Entegre YoOnetim Sistemleri i¢in dokiiman kontrolleri yapildi.

Yonetim Sistemleri belgelendirme denetimi i¢in dokiiman
calismalarina devam edildi.

Daire Baskanliklar1 kalite personelleri ile dokiiman kontrolii i¢in
toplant1 yapildi.

31 Ekim ve 6 Kasim tarihleri arasinda I¢ Tetkik planlamas1 yapildi.

ISO 9001, 27001, 22301 ve 20000-1 sistem belgelendirmeleri i¢in
entegre i¢ tetkik gergeklestirildi.

Daire Baskanliklar1 kaliteden sorumlu personeller ige i¢ tetkik sonrasi
KALITE degerlendirme toplantist yapildi.
YONETIM

Entegre Yonetim sistemleri ( KYS, BGYS, ISYS,BTHYS) hakkinda

BIRIMI farkindalik egitimi diizenlendi.

Yonetim Sistemleri belgelendirme ¢aligsmalari i¢in Performans Raporu
Hazirlandi.

14.11.2023 tarihinde Yonetim G6zden Gegirme Toplantisi planlanarak
tiim daire baskanliklarinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

08.12.2023 tarihinde 1SO 22301, 27001, 9001 ve 20000-1 yonetim
sistemleri belgelendirme denetimleri gerceklestirilmistir.

ARALIK

Faaliyet Raporu ¢aligsmalarina baslandi.

I¢ kontrol sistemi i¢in rapor ¢alismalarina basland.

Teknik Destek Hizmetleri Birimi; teknik servis hizmetleri ve destek masasi olarak hizmet
vermektedir. Teknik Servis Hizmetleri;

1 Birimlerin demirbasina kayith olan bilgisayarlarin ve bunlara bagl diger cevre
birimlerinin tamiri, donanimsal veya yazilimsal eksikliklerinin giderilmesi,
giincellenmesi,

1 Universitedeki bilgisayarlarin etki alanina (sdu.edu.tr) dahil edilmesi islemlerinin
yiiriitiilmesi

9 Bilisim cihazlarinin arastirilmasi,

1 Egitim ve arastirma amacgli kullanilan bilisim cihazlarin bakim, kontrol ve
onariminin yapilmasi,
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9 Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik destek vermek,
1 Hurda islemlerinde gorev almak gibi islemleri gerceklestirmektedir.

Destek masasi, telefon, mail, soézli veya Supsis Canli Destek Sistemi ile
ogrencilerimizden, akademik ve idari personellerimizden gelen ariza ve teknik destek
taleplerini, kisilerin iletisim bilgilerini (ad, soyad, birimi, dahili veya cep telefonu, mail
bilgileri) kayit altina alinarak, ariza/talep detayr ile birlikte ilgili departmandaki kisilere
yonlendirme islemini gergeklestirmektedir. Destek masasi ve Talep Takip Sistemine 2023 yili
icerisinde gelen ariza veya taleplerin karsilanmasi konusunda detayli bilgiler Tablo 12 ve Tablo
13’de sunulmustur.

2023 yili igerisinde Teknik Serviste gerceklestirilen Tiim Modiillerdeki Talep Sayilari
Tablo 14°de ve islemler ile ilgili detayli veriler Tablo 15°de yer almistir.

Tablo12Birim Bazli Talep Karsilama Raporu

Gelen Talep
Topl ami
Bi | iDpstek| 1 0 0 76 197
Teknik Servis 34l 2 1 63 3477
: 1745 0 0 10 1755
Sistem
Ag 894 0 0 22 916
Yazi |l 1 m 4595 1 6 41 4643
10.998

Tablo13.Gelen Taleplerin Personel Tiiriine ve Gelen Birime Gore Dagilimi

Bilisim Teknik Agve Sistem Yazilim Toplam
Destek Servis
Akademik 61 1147 238 761 2207
Personel
Gl 78 2120 583 3019 5800
Personel
Ogrenci 54 165 73 778 1070
TOPLAM 193 3432 894 4558 9077
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Tablo14 Tim Modiillerdeki Talep Sayilari

Kull anicit Tu Toplam TalepSay 1 | ar |

Akademik Personel
Idari Personel 10933
Ogrenci 12718

Tablol15. Teknik Servis Hizmetin de gergeklestirilen is tiiriine gore talep sayilar

Gerceklestirilen Tal ep Sayi1 si
Talep Takip Sistemi lizerinden gelen talepler 1960 Adet
Lisansh program kurulumlari 1200 Adet
E-imza kurulumu ve talepleri 950 Adet
Domain Islemleri 663 Adet
TEAMS ve baglant1 sorunu 155
Kampus dis1 erigim sorunlari 980
Teknik Servis Biriminde yapilan igler 1150
Hurda diisiim Islemleri 550
Donanimsal iyilestirme (RAM, SSD, Ekran 955
Karti vb.)

Yazici tarayici talepleri 650

2020 yilinda Daire Bagkanligimiz kurum biinyesine eklenen ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2023 yilinda Bagkanhigimiz Kalite
Yonetim Birimi énciiliigiinde Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanhig: da dahil edilerek tiim
Daire Baskanliklarina yayginlagtirilmis ve sertifikasyon siiregleri devam etmistir.

Daire Bagkanligimiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan 2023 yil1 i¢in ¢alismalari yapilan
ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000-1 Hizmet Yonetim Sistemlerinin
devamlilig1 icin gerekli ¢alismalarimi yapmis ve 2023 yili belgelendirme siirecini bagar ile
tamamlamistir.
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Daire Baskanligimizca hazirlanarak Universitemiz Senatosuna sunulan * Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu Uygulama Yonergesi”, “TS ISO/IEC ISO27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Politikalar1 Y&nergesi” ve “ Bilgi Ve lletisim Varhiklari Kullanim
Yonergesi” 12/01/2021 tarih ve 565-6/b no’lu Toplant1 Kararina istinaden yiiriirliige girmistir.

Daire Baskaligimiz 2024 yil1 igerisinde planlanan hedef ve projelerimiz Tablo 16°de yer
almaktadir.

Tablo 16. 2024 Yili Hedef ve Proje Bilgileri

1 Universitemiz Daire Baskanliklar1 Ve Genel Sekreterlik Basili Evraklarmin Dijital
Arsive Taginmasi

2 Ogrenme Yonetim Sisteminin Altyapisinin Bagkanligimiz Biinyesine Tasinmasi

3 Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Enstitiiler,
Ve Rektorliik Binalarinin Bakir Kablo Altyapisinin Yenilenmesi

4 Dijital Doniisiim Kapsaminda Universitemiz Siireclerinin %90’nin Dijitallestirilmesi

5 KVKK Siireglerini Universite Genelinde Yayginlastirilmasi

6 ISO / IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi (GDPR) Sertifikasinin Bagkanligimiz

Biinyesine Kazandirilmasi

4 KURUMSAL KABI LI YET ve KAPASI TENI N DEGERLEN

1 Ustunl ukl er
Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmasi.
Kullanici veri tabani ile tiim sistem servislerinin entegre ¢alisabilmesi.

= =4 =4 N

Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok c¢esitli internet servislerinin,
mevcut altyap: izerinden saglanabilmesi

1 Sistem tarafinda gerek duyuldugunda ac¢ik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullanilmasi.

4.2 Zayi1 fl i1kl ar

1 Otomasyon yazilimlarinin gelistirilmesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasi.
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1 Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayisi.

=

Ayrilan personellerden gorev devirler ve is siiregleriyle ilgili yeterli bilginin aktarilamamasi
1 Kurum biinyesinde gelistirilen otomasyonlarin standartlara uygun olmayis1 ve tek bir
standart yapida gelistirilmemesi.

4.3 Firsatlar
1 Universite yonetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi.
1 Tiim yazilimlarin kendi blinyemizde gelistiriliyor olmasi sayesinde dinamik olunmasi

4.4 Tehditler

1 Personelin meslek unvaniyla kadro unvaninda uyumsuzluk olmasi.

1 Bilisim teknolojileri alaninda 6zel sektorde calisan personelin yiiksek maas almasi buna
karsin kamuda calisan kalifiye teknik personel i¢in maaglarin yetersizligi,

1 Toplam is yiikiiniin artmasi1 nedeni ile personel sayisinin yetersiz kalmasi

1 Universitemizdeki idari siireglerin ve sahiplerinin net olarak tanimlanmamis olmasi.

5 YONETI CIi NI N BEYANI

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISI i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gérev ve yetkilerim g¢ergevesinde:

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari
ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
ederim.(26/01/2024)

dogru oldugunu beyan

DrOgr—Uyesi Veli CAPALI
Bilgi [slem Daire Baskan V.
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