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BiRiM YONETICI SUNUSU

Bilisim durmaksizin gelisen ve ilerleyen bir teknolojidir ve iiniversiteler bu teknoloji
alanindaki gelismeleri yakindan takip eden kurumlardir. Bilisim teknolojileri alaninda anlamli
kararlar alinmasi, siirekli gelistirilmesi ve slirecin dogru sekilde ilerlemesi gelecek hedefleri ve
cag1 yakalama anlaminda faydali olacaktir.

Bu teknolojik gelisimlerin dneminin farkinda olan Universitemiz, dijitallesmeyi 2021-
2025 Stratejik planina eklemis ve ilgili alandaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve stirekli
kendini gelistirmeyi; 6grenci ve personellerimize iist diizey hizmet vermeyi amaglamaktadir.
Verilen hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda egitim-6gretim,
arastirma, gelistirme ve uygulama alanlarinda son teknolojiye ayak uydurmaya calismaktadir.
Baskanligimiz biinyesindeki, Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Bilisim Hizmetleri
Sube Midiirliigii ve Siber Giivenlik Sube Miudirliigi ile ¢aga ayak uyduracak teknolojik
gelismeler takip edilmekte ve {iniversitemize en iyi hizmeti vermeye ¢alismaktadirlar. flaveten
yapilan is ve islemlerin dogrulugunun ve siireglerinin takip edilebilecegi bir yapiya kavugmasini
saglamak ve iniversitemiz diger birimlerinin ihtiyag duyacagi teknolojik gelismelere ve
hizmetlere cevap verebilecek gelisimleri gdstermeye gayret etmektedir. Universitemizin ¢evik
ve teknolojik gelismelere ayak uyduran yonetimi, hizli ve giivenli bilisim altyapisi ile akademik
personelimizin ve Ogrencilerimizin aragtirma ve gelistirme ihtiyaglarin1 karsilamay1
hedeflemektedir.

Tiim bu amaglar gercevesinde Daire Bagkanligimiz her gegen giin bilgi, birikim ve
becerilerini artirarak kendini giincellemekte, gelecek vizyonunda belirledigi hedeflere biitiin
azim ve is etigi inanciyla emin adimlarla ilerlemektedir.

Bilgi islem Daire Baskam



T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
2022 Faaliyet Raporu

1 GENEL BILGILER

Siileyman Demirel Universitesi, 1992 yilinda kurulan 23 devlet iiniversitesinden biridir.
Bati Akdeniz’de Goller Bolgesi havzasinda 9.Cumhurbagkani Siilleyman Demirel’in ad1 ile
kurulan iiniversitenin agilisi, resmi olarak 21281 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan 3837
sayili yasa ile 11 Temmuz 1992 'de vyiiriirliige girer. Akdeniz Universitesi’nin bir parcasi iken,
bu iiniversite biinyesinde DMMA ad1 altinda Isparta’da egitim — 6gretim sunan o zamanki
adiyla Devlet Miihendislik Mimarlik Akademisi bdliimleri bu yasa ile birlikte Siileyman
Demirel Universitesi’ne yani yeni {iniversiteye baglanmistir.

1.1 Misyon ve Vizyon

Misyon

Teknolojik gelisimleri yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek
iyilestirmek, akademik personelimizin ve Ogrencilerimizin egitim, arastirma, proje vb.
caligmalarina katki saglamak, 6grencilerimizin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiyag
duyduklar1 bilgilere daha hizli ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulagimlarini
kolaylastirmak ile birlikte idari personelimizin islerini hizlandiracak gerekli yapiy1 kurmak ve
uygulama programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli
yiiriitiilebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi miimkiin bir yapiya kavusmasini saglamak
ve Universitemizin ihtiya¢ duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

Vizyon

Global kapsamda gelisen bilisim teknolojilerini takip eden, bu teknolojiler
dogrultusunda tiniversitedeki bilgi kaynaklariin biitiinlesik bir yapida oldugu, kesintisiz bir
hizmet aginin sunuldugu ve bilisim sistemlerinin profesyonel anlamda yonetilip giincellendigi,
kurumsal, daima giliven duyulan ve danisilan bir kurum olmaktir.
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1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Daire Baskanligimizin, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin
Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (124 sayili KHK) nin 34. maddesine
gore ana gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, gretim ve arastirmalara destek
olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Idari, mali ve resmi islemler de genel sekretere, karar alma ve teknik islemlerde Rektor
Yardimcisina karsi sorumludur.

Bunlara ek olarak, olusturulan birimler ve alt birimlerinin gérev dagilimlar1 Tablo 1. de
yer verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Islem Daire Bagskanlig1 gérev dagilimlari.

Alt
Gorevleri ve Sorumluluklar:

* Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini saglamak.

* Daire Bagkanligina ait resmi yazigmalar1 yapmak

* Gelen ve giden evraklarin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
tizerinden kayitlarini tutmak ve takip etmek

* Gelen ve giden evraklarin dosyalanmasini ve dagitimint EBY'S {izerinden
yapmak

» Daire Bagkanliginda gérevlendirilen personellerin tali 6zliik dosyalarini
tutmak ve arsivlemek

» Personel Bilgi Sistemi (PBS) iizerinden personel bilgilerinin girilmesi ve
giincellenmesi

+ HITAP iizerinden islemlerin yerine getirilmesi.

* Daire Bagkanligimizda gorevli siirekli is¢i islemlerinin yerine getirilmesi

+ Daire Bagkanligimizda gorevli Siirekli Iscilerin maas bordrolarin
hazirlanmasinda kullanilmak iizere tutulan puantaj islemlerini Idari ve

Idari Isler Birimi

Mali Isler Daire Baskanligina gondermek.

* Daire Baskanligimiz kadrosunda bulunan ve 657 SK’nun 4/B maddesi
uyarinca ¢alisan Sozlesmeli Bilisim Personelinin her tiirlii 6zlik islerinin
takibini yapmak.

» Rektorliik kadrosunda olup, 2547 SK’nun 13/B-4 maddesi uyarinca Daire
Bagkanligimizda gorev yapan akademik personelin gorev siiresi uzatma
taleplerini yapmak.

* Daire bagkanliginda gorevlendirilen personellerin izin takibini yapmak

* EBYS disindan gelen ve giden evrak islemlerinin imza karsilig1 alarak
kaydin1 yapmak

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii
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Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii

Mali Hizmetler

Gelen ve giden evrak posta zimmet defterinin muhafazasini saglamak
Fiziksel gelen evraklart diizenli ve sistemli bir sekilde kayit islemlerini
yaparak Daire Bagkanina sunmak

Kurum i¢i ve Kurum digindan gelen yazilara cevap vermek

Daire Bagkani tarafindan islem goren yazilar ilgili birim veya kisilere
teslim etmek

Gelen ve Giden Gizli evraklarin defterlerini tutmak, gizli kasesiyle
kaselenip gonderilmesini saglamak

Dokiimantasyon ve arsiv islemlerini yapmak

KAYSIS ile ilgili islemleri yerine getirmek.

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Glincel is takibinin yapilmasi ve ¢aligma takviminin akisini saglamak.
Biitce o6deneklerini takip ederek talep/aktarma/ek o6denek islemlerini
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina bildirmek.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi birimlerinden gelen mal ve hizmet alim
taleplerini harcama yetkilisine sunmak.

Tahakkuka baglanan hizmet islerinin Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligina gonderilmesi ve 6demenin saglanmasini yapmak
Dogrudan Temin ile satin alinacak mal ve hizmetler i¢in teklif alinmasi,
uygun teklife gére mal ve hizmetin satin alinarak fatura kestirilmesi ve
O0demenin yapilmasi i¢in Saymanliga gonderilmesini saglamak

Thale Yetki Devri ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan ihalesi
yapilarak alimi yapilan mal ve hizmetlerin Bagkanliga giris islemlerinin
yapilarak 6deme emirlerinin yapilmasi ve ilgiliye 6denmesini saglamak.
Kadromuzda bulunan personelin yolluk islemlerinin yapilmas: ve
O0demenin kisilere yapilmasi igin gerekli belgeleri Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina gonderilmesini saglamak.

Bagkanligimizda gorev yapan personelin maas islemlerinin yerine
getirilmesi amaciyla maasa konu evraklarin, Daire Bagkanliklarinin maas
islerini yiiriitmekle yiikiimlii olan Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina
gondermek.

Baskanligimizda goérev yapan personelin SGK islemlerinin yerine
getirilmesi

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Kalite Yonetim Birimi

Tasimir Kayit ve Kontrol Hizmetleri

Daire Baskanliginda ¢alisan birimlerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.
ISO Standartlarini takip ederek, Kalite Y6netim Sisteminin yapilanmasini
saglamak

flgili birimler ile dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak

Kalite i¢ denetim planin1 hazirlamak ve denetimlerin yapilmasini
saglamak,

Kalite sorumlularinin ve i¢ denetgilerin egitim almalarini saglamak,
Stireg sorumlulart ve calisanlara Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili
egitim verilmesini temin etmek,

Yonetim Gozden Gegirme toplantisi i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin
yapilmasi, alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,
Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢iimlerinin
yapilmasini saglamak,

Siireclerin performanslarinin  dlgiilmesi ile ilgili gerekli ¢alismalari
yapmak.

Diizenleyici ve onleyici faaliyet belgelerini olusturmak,

Birimler ile beraber risk analizlerini hazirlamak,

Kurum Kalite Politikalarina uymak ve yiiriitiilmesini saglamak

Giincel i takibinin yapilmasi ve ¢aligma takviminin akisini saglamak.
Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii yapilanlari
cins ve niteliklerine gore sayarak, tartarak, olcerek teslim almak,
dogrudan tiikketilmeyen ve kullamma verilmeyen tasinirlari
sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek

Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tasinirlar1 kontrol ederek
teslim almak, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini
onlemek. (Ancak, dzellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem
kullanildiktan sonra yapilabilen sarf malzemelerinin kullanima
verilmesinde kesin kabul sart1 aranmaz.)

Tasmirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar1 tutmak, bunlara iligskin belge
ve cetvelleri diizenlemek yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine
gondermek

Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen taginirlart ilgililere
teslim etmek

Tasinirlarin  yangina, 1slanmaya, bozulmaya, c¢alinmaya ve benzeri
tehlikelere karsi korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve alinmasini
saglamak

Ambarda ¢alinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen
azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek

Demirbas diisiimii igin gerekli gorevleri yerine getirmek

Malzeme ihtiyag¢ planlamasinin yapilmasina yardimci olmak.
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Yazilim Gelistirme Hizmetleri

Ambar saymmini ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince
belirlenen asgari stok seviyesinin altina diisen taginirlari harcama
yetkilisine bildirmek.

Kullanimda bulunan dayanikli tasinirlar1 bulunduklar1 yerde kontrol
etmek, sayimlarini yapmak ve yaptirmak

Kayitlarii tuttugu tasimnirlarin yonetim hesabini hazirlamak ve harcama
yetkilisine sunmak.

llgili oldugu ambarlarm kanun ve yonetmeliklere uygun diizenini
saglamak

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.

Ortak yiiriitiilen projelerde proje calismasini ortak ¢alisma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip calismasi yapmak.

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini saglamak.
Yapilmasi planlanan web sayfalari ile ilgili sistem ihtiyaclarini belirlemek
akis semasi, analiz ve tasarim dokiimanlarini hazirlamak

Web sayfalariyla ilgili kullanici ihtiyaglarini anlamak icin siire¢
sahipleriyle, kullanicilarla, bolim yetkilileriyle konusmak ve birlikte
calismak, mevcut siirecleri incelemek

Web sayfalari igin gerekli kodlar1 yazmak veya diizeltmek, Ihtiyag
duyulan tasarimlar1 gerceklestirmek

Talepler ve mevzuat dogrultusunda giincellemeler yapmak

Ortak yiiriitiilen projelerde proje ¢aligmasini ortak calisma sunucusuna
gondermek, paylasmak ve ekip ¢aligsmas1 yapmak

Belirtilen gorevlerle ilgili olarak yaptigi c¢aligmalar ve faaliyetler
konusunda bilgi vermek ve ortaya ¢ikan sorunlari yoneticisine rapor
etmek.

Y onetilen sistemler, projeler ve altyapi tizerindeki bilgilerin gizliligini ve
giivenligini saglamak

Web sayfalar1 ve yazilim projeleri i¢in gerekli gorsel tasarimlari ve bunlar
ile ilgili kodlamalar1 yerine getirmek

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Web Gelistirme Hizmetleri

Gincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini saglamak.
Universitenin ihtiyaci olan yazilimlari belirlemek

Tespit edilen yazilim ihtiyaglar1 ve Bilgi Islem Daire Bagkani tarafindan
kendisine verilen yazilim projelerinin; yazilmasinin, diizeltilmesinin ve
giincellemelerinin  analizi, veri taban1 tasarimlar1 ile yazilim
kodlamalarini yapmak

Yazilimlarin saglanabilmesi i¢in kullanicilarla, yazilim ¢alisanlariyla ve
boliim yetkilileriyle bilgi paylasimlarinda bulunmak.

Yazilim i¢in gerekli olan sistem ihtiyaglarini belirlemek

Belirlenen yazilim ve sistem ihtiyaglarinin dokiimante olmasini saglamak
Satin alinan yazilimlar inceleyerek gerekli denetimleri yaparak raporlari
tiretmek, mevcut yazilimlar ile entegrasyonlari saglamak

Yazilimlarin hizli ve kesintisiz hizmet vermesi hususunda tedbirlerin
alinmasini saglamak

Altyapi1 ve sunucularin iyilestirilmesi hususunda raporlar vermek
Gerekli egitimlere katilarak, arsivde toplamak, {iniversite iginde
kullanilan uygulamalar arasindaki veri aktariminin sorunsuz, giivenli ve
standartlara bagli olmasi icin gerekli diizenlemeleri hazirlanarak
uygulamaya gecirilmesini saglamak

Projelerde gorev alan birimlerdeki koordinatorlerden diizenli olarak is
stireci ile ilgili rapor almak

Projelerde  karsilasilan  durumlarla  ilgili  yetkililerle  durum
degerlendirmesi yapmak

Yazilim i¢in ihtiya¢ duyulan veri tabani ve mimari tasarimlar belirlemek,
tasarimla 1ilgili dokiimanlar1 hazirlamak ve planlanan tasarimlarin
gerceklesmesini saglamak

Yazilimlar igin gerekli teknik donanimlarin hazirlanmasini ilgili birimden
talep etmek

Yirittigii yazilimlar1 ve yazilim projelerini test etmek, optimizasyonunu
saglamak

Yazilimlar i¢in gerekli egitim dokiimanlarini hazirlanmak

Yazilimlar i¢in gerekli hizmet i¢i egitimi vermek

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii
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Teknik Servis Hizmetleri

Destek Masasi Hizmetleri

Birimlerin teknik hizmet ihtiyacinin karsilanmasini saglamak

Bilisim cihazlarinin arastirilmasini yapmak

Bilgisayar parcalar1 ve ¢evre birimlerinin alimi esnasinda fiyat, kalite
arastirmasi yaparak, teknik sartnamenin hazirlanmasi saglamak
Akademik birimlerde egitim amagli kullanilan bilisim cihazlarin bakim,
kontrol ve onarimini saglamak

Teknik servisimize gelmesi gereken PC’lerin istenmesi, yazict kurulumu,
ag, internet, vb. sorunlar i¢in gerekli hizmetleri vermek

Garanti kapsamindaki PC ve donanimlarinin tespit edilen arizalari
kullaniciya bilgi verilerek yetkili firmaya gonderilmek iizere kullaniciya
veya birimine teslim edilmesini saglamak

Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik kurulum ve
destek vermek.

Yardim Masast; cagri  bazli  yiiriitiilen/yonetilen  tim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iliskin ¢agr1 alma, agma/kaydetme, belirli
sinirlar dahilinde ¢6ziim getirme, yonlendirme ve izleme islemlerini
gerceklestirmektedir.

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Yardim Masasi, iletilen tiim c¢agrilarin analizinin yapildigi, destek
kapsami i¢indeki problemin ¢ozlimlendigi veya yonlendirildigi, “tek
erisim noktas1” olarak ¢alisan yerdir.

Universite personelinden gelen ¢agrilari ilk alan/karsilayan ve ¢oziim igin
ilgili destek gruplarina/servis saglayicilara aktarir. Bu kapsamda
asagidaki gorevleri yerine getirir:

Gelen ¢agriy1 karsilar

Olay veya istegi kaydetmek

Olay1/istegi ilgili destek gruplarina/servis saglayicilara aktarmak

Detayl bilgi i¢in ilgili personeli aramak, giincel ve dogru bilgi vermek ve
¢agriin durumu hakkinda bilgilendirmek

Cagrinin durumunu izlemek

Cagri  ¢oziimlendigi noktada personelden teyit alarak cagriyi
sonlandirmak

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Sistem Yonetimi Hizmetleri

DNS (Alan ad1 ) yonetimini yapmak.

E-posta alt yap1 hizmetlerini saglamak

Firewall politikalarinin belirlenmesini ve yonetimini yapmak

E-posta listelerinin olusturulmasini saglamak

Atak tespit ve 6nleme sistemlerinin yonetimini yapmak.

Sistem sunucularinin ve servislerinin yonetimi, giincellenmesi, giivenligi
ve yedeklenmesi hizmetlerinin tiimiinii eksiksiz ve zamaninda yerine
getirmek.

Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlari
hazirlamak

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.

Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, isletilmesi,
diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi ile ilgili caligmalar yapmak.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlemek, yeni servisler ilave
edilebilmesi i¢in gereken sistem altyapisini tasarlamak, gelistirmek ve
entegrasyonunun yiiriitmek.

Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve
yazilim altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim
versiyonlarinin tespiti ve giincellemesini saglamak.

Internet kullamim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi,
hatalarin analiz edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibi ile
problemli noktalara operasyon yapilarak dinamikligi saglamak.
Universite iginde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag
baglantilar1 kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale
edilmesi ve sorunlarin ¢oziimiine yardimer olunmasi ile ilgili
diizenlemeler yapmak.

Kurum Kalite Politikalarina uymak
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Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii
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Ag Yonetimi Hizmetleri

Hastane Destek Hizmetleri

Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin
saglanmasini, sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize
edilmesini saglamak.

IP adreslerinin organizasyonu yapmak.

Ag giivenligini saglamak.

Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasini saglamak.

Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve talep
etmek.

Kesintisiz ve siirekli hizmet verilmesine yonelik gilivenlik dnlemlerini
almak, kenar ve u¢ noktalarin diizenini saglamak.

Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili dokiimantasyonlari
hazirlamak

Fiber ve bakir kablo sonlandirma ve etiketleme islemlerini yerine getirme
Kurum Kalite Politikalarina uymak.

SDU Arastirma ve Uygulama Hastanelerinin Ag ve sistem alt yapisinda
meydana gelen arizalarin giderilmesi, glincellenmesi ve yeni projelerin
iretilmesi,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri i¢in giivenlik duvar1 ayarlarinin
yapilanmasi ¢alisma siirekliliginin saglanmasi,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri icin yiik dengeleyici
sistemlerinin  kurulumunun mobil ve sabit network servislerinin
izlenmesini saglayan iirlinlerin yonetilmesi gerceklestirmek,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri i¢in yeterli hiz ve bant
genigliginde, kesintisiz internet erigiminin saglanmasi, sanal aglar
olusturularak internet trafiginin optimize edilmesini saglamak,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri ig¢in IP adreslerinin
organizasyonu, Ag giivenliginin, Ag topolojisinin ¢ikartilmasini
saglamak

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri icin kablolu ve kablosuz ag ve
bu ag olusturan tiim cihazlarin montaji, demontaji, kurulumu,
calistirilmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve
giincellemesini yapmak ve is siirekliliginin saglanmak,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri igin fizibilite ve alt yapi
calismalarinin yapilip raporlanmasi,

SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri icin Internet kullanim trafiginin
merkezi sistemde slirekli gozlemlenmesi, hatalarin analiz edilip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli
noktalara operasyon yapilarak dinamikligin saglanmasini gergeklestirmek
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+ SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri i¢in agda kullanilacak
aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi igin
gereken  sistem  altyapisim1  tasarlanmasi,  gelistirilmesi  ve
entegrasyonunun yiriitiilmesini saglamak,

+ SDU Arastirma ve Uygulama Hastaneleri sistemi alt yapisinda yer alan
sanallagtirma yapisinin saglikli bir sekilde calismasi, siirekliliginin,
giivenliginin saglanmasi ve sistem yedeklerinin olusturulmasi

» Kurum Kalite Politikalarina uymak

*+ SOME biriminin yoOnetimini saglayarak gerekli olan sistem test ve

denetimini yapmak.

« iz kayit analizi yaparak gerektiginde olay miidahale yonetim ve

koordinasyonunu saglamak.

* Kurum biinyesinde siber glivenlik farkindalig1 saglamak.

Kuruma ait bilisim olanaklar1 kapsaminda siber giivenlige iliskin

belirlenen politikalara uygun sekilde faaliyet gostermek

+ Ihtiyag durumunda yetkili makamlarla iletisime gegmek, kayit vb. veriyi

yetkili makamlara aktarmak ve miidahalenin yapilmasina yardimci

olmak.

« Kurum Kalite Politikalarina uymak.

Siber Olaylara Miidahale Ekibi
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1.3 Birime liskin Bilgiler

Bilgi islem Daire Baskanlig, {iniversitemizin personel ve dgrencilerinin, gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerini en {ist seviyede kullanmalarimi saglama gorevlerini yerine
getirmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanligi bilisim alaninda; Bilisim Hizmetleri Sube
Miidiirliigii, idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliiklerini
bilinyesinde bulundurarak; vizyon, misyon ve stratejisine uygun olarak teknolojik gelismeleri
takip ederek, sistem, yazilim, web, network ve donanim alanlarinda bilgi islemin alt yapisinin
olusturulmasi; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglanmasi; liniversitemizin ihtiyag
duyacag diger bilgi islem hizmetlerinin eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktadir. Ogrenci
odakl1 bir {iniversite olan Siileyman Demirel Universitesi'nin bir birimi olan Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tiim teknolojik alt yapisiyla 7/24 6grencilere ve personele hizmet vermektedir.

1.3.1 Fiziksel Yap1

Bagkanligimiz, Tablo 2. de belirtildigi sekilde 590 m2 kapali alanda iiniversitemizin
personeli ve dgrencilerine ydnelik bilisim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Universitemiz
biinyesinde bilisim hizmetlerini siirdiirmeye yonelik olarak sunucu, veri depolama iinitesi,
glivenlik duvari, ag anahtari vb. fiziksel bilisim ekipmanlarini ve idari hizmetler ile 6grencilerin
egitim ve 0gretimine yonelik cesitli yazilimlar1 kullanmaktadir.
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Tablo 2. Fiziksel Yap1

Kapah Kullanan Personel Sayis1
Alan (m2)
Daire Baskani Odasi 1 40 1
Sekreterlik 1 15 1
Idari ve Mali Hizmetler Birimi | 4 75 6
Yazihim Gelistirme Birimi 6 100 10 + 4 adet kismi zamanli 6grenci
Sistem ve Ag Yonetimi Birimi | 5 100 11 + 4 adet kism1 zamanli 6grenci
Teknik Hizmetleri Birimi 1 70 3 + 10 adet kismi1 zamanli 6grenci
Yardim ve Destek Masasi 1 15 2
Kalite Yonetimi Birimi 1 15 2
Arsiv 1 15 0
Teknik Servis Deposu 1 15 0
Sistem Odas1 1 60 0
Ag ve sistem Deposu 1 20 0
Daire Baskanhgi Deposu 1 50 0
TOPLAM 26 590 36 Personel + 18 adet kismi
zamanh 6grenci

1.3.2 Orgiit Yapisi

Daire Bagkanligimiz Universite Organizasyon Semasinda Genel Sekreterlige bagli olup;

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii, Bilisim Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Siber
Giivenlik Sube Miidiirliigii olmak iizere 3 adet ana birimi bulunmaktadir. idari Hizmetler, Mali
Hizmetler, Tasimnir Kayit Kontrol Hizmetleri, Kalite Yonetim Birimi, Yazilim Gelistirme
Birimi, Sistem ve Ag Yonetimi Birimi, Teknik Destek Hizmet Birimi ve Siber Olaylara
Miidahale Birimi olarak alt birimlere ayrilmaktadir. Baskanlifimizin Organizasyon Semasi

Sekil 1. de verilmistir.
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Sekil 1. Organizasyon Semasi

Bilgi Islem Daire Baskanhs:

Siber Giivenlik Sube

Idari ve Mali Hizmetler Bilisim Hizmetleri Sube
i Midirliign

Sube Miidiirligi Mirduirliigi

Siber Olaylar Mudahale

Sistem ve Ag Yonetimi
irimi Elib

Birimi

Tekmik Servis Hizmetleri

Tagmur Kayrt
Eontrol Hizmetleri Mobil Takum Destek Masasn

Kalite Yonetim Birimi Wehb Geligtirme Takam:

Hastane Destek
Hizmetlen

1.3.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Bagkanligimizin, bilgi ve teknoloji kaynaklarina Tablo 3° de yer verilmistir.

Tablo 3. Biligim alt yapisi

Bilisim Donanim

Kull A
ve Yazilimlari ullanim Amaci

Sunucu Bilgisayar Sanallastirma sisteminde kullanilmaktadir. 20

Fiziksel sunucular iizerinde sanal olarak hizmet

Sanal Sunucu vermektedirler. 160

Sanallagtirma sistemi ve iliniversiteye ait her tiirlii

Veri Depolama | ...
. P dijital Verinin depolanmasi, saklanmasi amaci ile 2
Unitesi

Kullanilmaktadir.

Universiteye ait her tiirlii dijital verinin yedeklenmesi

Yedekl Unitesi . .
edekleme Unitesi icin kullanilmaktadir.
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- Sistem yoOnetimi, yazilim gelistirme ve idari
Masaiistii . o ..
o hizmetlerde Bilgi islem personelinin kullanimina 45
Bilgisayar . o
tahsis edilen Bilgisayarlar.
. Sistem yOnetimi, yazilim gelistirme ve aktif sahada
Diziistii .. . o ..
Bilgisavarlar olaylara miidahale siirecinde bilgi islem personelinin 20
gisay kullanimina tahsis edilen bilgisayarlar.
Ag Anahtan ‘ Bina}arlmlza internet baglantisinin bu ag anahtarlari 424
ile saglanmaktadir.
. | Dogu ve Bat1 kampiislerinin her birinin network alt
Omurga Ag y o
yapilarinin  toplandigit merkezi iki omurga, bu
Anahtan ve . 5 2+2
Giivenlik Duvari omurgalarin bagli oldugu ve ULAKNET karsilama
hattin aktarildig: giivenlik duvar1 bulunmaktadir.
+ Ogrencilerin yogunlukla bulundugu alanlarda bu
oran %90’lara ¢ikarilmistir.
Kablosuz Erisim * Genel olarak “SDU_WIFI” ve “Eduroam” olmak
tizere iki adet kablosuz yayimni yapmaktayiz. 523
Noktasi
* Tiim cihazlarda yogun doénemlerde toplam aktif
internet kullanict sayimiz 7000 kullaniciya kadar
cikmaktadir.
[1Mail Server
[1Eposta Spam Mail Gateway
[JElektronik Posta Arsivleme Yazilimi 100.000
Eposta Sistemi Ogrenim devam eden ve mezun ogrencileri ile | Aktif Posta
iiniversitemizin tiim personeline aktif olarak mail | Hesab1

hizmeti verilmekte olup yaklasik 100.000 adet mail
kutu kendi kurdugumuz ve yonetti§imiz sistemlerde
calismaktadir.

Diger Yazihmlar

Sanallastirma Yazilimlar
Yedekleme Yazilimlari

Isletim sistemleri: SUNUCULAR = Linux Tiirevleri
ve Windows Server, PC'ler = windows 10 s
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Universitemiz internet baglantisin1t TUBITAK ULAKNET Akademik ag aracilig ile
saglamaktadir. Universitemiz ve bagl birimlerin internet band genislikleri Tablo 4. de
verilmistir.

Tablo 4. Universitemiz internet band genisligi.

Baglanti Noktas1 Adi Baglanti Hizx

Siileyman Demirel Universitesi Bat1 ve Dogu Yerleskeleri 3000 Mbps
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 90 Mbps
Keciborlu Sivil Havacilik Yiiksekokulu 50 Mbps
Yalvag Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO 60 Mbps
Toplam Band Genisligi 3200 Mbps

Universitemize ait olan tiim binalarimizda kablolu ve kablosuz internet yayini
yapilabilmekte ve bu yaymlar gerekli giivenlik kontrollerinden gegcirilmekte ve
logolanmaktadir. Her bina i¢in ve her is tanimi1 6zellesmis birimler i¢in sanal ag (VLAN)
tanimlamasi yapilmakta ve boylece her birime ve binaya DHCP sunucusu iizerinden birbirinden
bagimsiz IP tanimlamasi yapilmakta ve boylece hem hizli, hem giivenlikli, hem de hizmet takibi
caligmalarinin daha saglikl yiiriitiilebildigi bir ortam yaratilabilmektedir. Kullanicilar, internet
agma hem kisisel bilgisayar, hem diziisti bilgisayar, hem de mobil cihazlariyla
baglanabilmektedirler.

Kablosuz internet yaymimiz kampiisiimiiziin farkli yerlerindeki 523 baglant1 noktasi
(Access Point) araciligiyla saglanmaktadir. Bu baglanti noktalar1 lizerinden yapilan yayinlar
hem kampiisiimiiz interneti lizerinden dis diinyaya agilmakta; hem de EDUROAM hizmeti
araciligiyla hizmet vermektedir.

1.3.4 Insan Kaynaklar

Bilgi Islem Daire Baskanliginda, hem idari hem de akademik personel ile kismi zamanl
ogrenciler gorev yapmaktadir. Daire baskanligimizda goérev yapan personel ve gorevleri Tablo
5. de verilmistir.
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Tablo 5. Mevcut personel ve gorevleri.

Unvam ‘ Gorevi ‘

Dr. Ogr. Uyesi

No ‘ Cahisan Personel ‘

1 | Veli CAPALI Daire Bagkan1 V.

Idari ve Mali Isler Sube Miidiirii-Tasimnir

2 | Zekai KUNAR Sube Miidiirt Kontrol Yetkilisi

3 | Gozde BICEN Ogr. Gér. Kalite ve I¢ Denetim

4 | Emre KARAKIS Ogr. Gor. Yazilim

5 | Orhan TOSUN Ogr. Gor. Yazilim

6 | Fatma ALTINSOY Ogr. Gor. Yazilim

7 | Fatih Kiirsad GUNDUZ | Ogr. Gér. Yazilim

8 | Bekir Eray KATI Ogr. Gor. Yazilim

9 | Hayati AKGUN Ogr. Gor. Teknik Servis

10 | Murat KACAL Miihendis Bilisim Hizmetleri Subesi Birim Sorumlusu

11 | Fatma OZSARIKAYA | Sef Yazi Isleri ve Personel Isleri

12 | Burak DEMIR S6z. Bilisim Pers. | Yazilim
13 | Sahin BICEN S6z. Bilisim Pers. | Yazilim
14 | Hilmi ARIK S6z. Bilisim Pers. | Yazilim

S6z. Bilisim Pers. | Siber Giivenlik Subesi Birim

15| Kadir SUMER Sorumlusu/Sistem-Ag

16 | Fatma Giilsah TAN S6z. Bilisim Pers. | Yazilim

17 | Mukaddes GOGSU Programci Rap(?rlama/AnaIiz, Yazi Isleri ve Personel

Isleri

18 | ibrahim CAKIR Bilgisayar Mali fsler Birimi
Isletmeni

19 | Umit Yasar UYAR BI |g|8ay6‘1r Taginir Kayit Yetkilisi
Isletmeni

20 | Ibrahim AK Tekniker Sistem-Ag

21 | Fatih KARAGUL Teknisyen Teknik Servis

22 | Sait KOKSAL Siirekli Isci Sistem-Ag

23 | Omer Faruk SAGBAS | Siirekli Isci Sistem-Ag

24 | Orhan BALCI Siirekli Isci Sistem-Ag

25 | Murat TURAN Siirekli Isci Sistem-Ag

26 | Merve GUNES Siirekli Isci Kalite ve I¢c Denetim

27 | Kerim KARABAS Siirekli Isci Sistem-Ag

28 | Hiiseyin GUZEL Siirekli Isci Sistem-Ag

29 | Hiiseyin CETINKAYA | Siirekli Isci Sistem-Ag

30 | Hakan ORCAN Siirekli Isci Sistem-Ag

31 | Mehmet Emin UNAL Siirekli Isci Sistem-Ag

32 | Kadir Terzioglu Siirekli Isci Teknik Servis
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33 | Ziya Selman BAYSAN | Siirekli Isci Destek Masast

34 | Cihan YALCIN Siirekli Isci Destek Masasi

35 | Hatice AN Siirekli Isci Sekretarya

36 | Ummahan SEFER Siirekli Isci Destek Hizmetleri

1.3.5 Sunulan Hizmetler

Bilgi islem Daire Bagkanliginin birim faaliyet alanlar1, hizmetleri ve {iriinleri Tablo 6.
de yer verilmistir.

Tablo 6. Bilgi Islem Daire Baskanligiin faaliyetleri
Faaliyet Alam Uriin/Hizmet

e Universitemizin personel ve oOgrencilerine yiiksek kaliteli ag
hizmetlerinin sunulmasini saglamak.

ULAKNET ile iiniversitemiz kampiisii ve birimleri arasinda internet
baglantisini saglamak.

e Kampiislerimizde kullanicilarimiza kablosuz Internet ve Yerel Ag
erisimi hizmetini kesintisiz olarak saglamak.

e Universitemiz ag alt yapisini her tiirlii tehditten korunmasini
saglamak.

e Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar ile teknolojik aygitlardan

Bilisim kullanicilar olabildigince faydalandirmak,

Faaliyetleri ¢ Bilgisayarlarin ve diger birimlerinin kurulumlarini yapmak ve saglikli
bir sekilde ¢alismalarini temin etmek.

e Universitemiz dgrenci ve personelinin dis diinyaya agilimi1 anlaminda;
web sayfalari, tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yiiriitmek.

e Tiim birimlere gerekli oldugunda teknik destek saglamak.

e Universitedeki idari ve akademik isleyisine destek saglamak.

e Universitemizin ihtiyag duydugu her tiirlii yazilimin gelistirilmesi
ve/veya teminini saglamak.

e Universitemizin giivenliginin saglanmasi igin kullanilmakta olan
kamera sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi.

e Universitemiz calisanlar1 ve calisan otomasyon sistemleri ile daire
baskanliginin hizmetlerine yonelik olarak her tiirlii Bilisim Varliklar
icin kullanim ve giivenlik politikalarinin olusturulmasini saglamak.

Politika
Gelistirme
Faaliyetleri

o Sertifikasyon c¢alismalar1 kapsaminda Bagkanligimiz tarafindan
Entegre Yonetim Sistemleri Standartlarinin politikalarin1 olusturmak
ve yayginlastirilmasini saglamak.
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o Yerleskelerimizdeki her tiirlii bilisim hizmetlerinin aktif halde

Arast . . - i
rastirma ve islemesini saglamak, proje ve uygulamalar gergeklestirmek.

Gelistirme
Faaliyetleri

e Yerli ve yabanci kaynaklardan giincel teknolojileri takip etmek ve
uygulanabilirligini aragtirmaktir.

e Personelimize ve/ veya 6grencilerimize hem bilisim alaninda hem de
Egitim sertifikasyon caligmalar1 kapsaminda farkindalik egitimlerini
Faaliyetleri saglamak ve kullanicilarimiz1 bilinglendirmek.

1.3.6 Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

HIYERARSIK KONTROLLER

Daire Baskanligimizda goérevli personel, gérev yaptiklari birimin gorev taniminda
belirtilen gorevleri yine birimlerin is siirecleri dahilinde Daire Baskanina kars1 sorumludurlar.
Ayrica Daire Bagkanligimizdaki tiim personel yaptiklari is ve islemlerden Sube Miidiiriine kars1
sorumludurlar. Bu siire¢ igerisinde her gorevli; gorev, yetki ve sorumluluklar gozetilerek bir
onceki adimda yapilan is ve iglemleri kontrol etmekle yiikiimliidiir. Daire Baskanligimiz
yOneticileri, personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol etmekte, tespit ettigi hata
ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in s6z konusu personele talimat vererek gerekli tedbirler
alinmaktadir. Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya gorevlendirdigi kisiler tarafindan uygun
yontemlerle inceleme yapilmakta, is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadigi kontrol edilerek
var ise hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir.

BiLGi SISTEMLERININ KONTROLLERI

Bagkanligimiz Universite bilisim altyapisin1 en iyi sekilde tasarlamis ve kullanima
sunmustur. Bilgi giivenligini saglamak amaciyla her tiirlii i¢ ve dis sanal saldirilara kars1 sistem
odas1 biinyesinde gilivenlik sunucular1 ve giivenlik duvari kullanilmaktadir. Ayrica 6grenci
isleri, kiitliphane, personel isleri, web, e-posta sunuculart ile kullanicilara yonelik diger
sunucular 7 glin 24 saat caligma esasina dayali olarak kullanima sunulmus, kesintisiz kullanim
i¢in tasarlanmistir.

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

e Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

¢ Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulsiizliklerin Onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.
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e Idareler bilisim ydnetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

e Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek
ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

e Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 cer¢evesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

e idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, &neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI

Daire Bagkanligimizda gorevli personel, baskanligimiz faaliyetlerinin yiiriitilmesi
sirasinda uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak ve belirlenmis usul ve
esaslara uymaktan sorumludur. Daire Bagkani bagkanliginda Sube Miidiirii ve alt birim
personelinin katilacagi toplantilarda Baskanligimiz i¢ kontrol sistemi degerlendirilecek,
aksayan yonleri goriisiilecek ve gerekirse alinacak Onlemlere iliskin eylem plani
hazirlanacaktir.

Daire Bagkanligimiz i¢ kontrol sistemiyle ilgili olarak 26.12.2007 tarih ve 26738 sayil1
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 tebligi uyarinca yapilmas: gereken
caligmalar1 yiiriitmek, hazirlamak iizere Baskanligimiz biinyesinde c¢alisma grubu
olusturulmustur. Calisma Grubunda Daire Bagkanligimiz biinyesinde c¢alisan personel
gorevlendirilmistir.

Calisma grubunda gorevli olan personel i¢ kontrol standartlar1 tebligi kapsaminda
belirlenen siire¢ dahilinde kendi alt birimde yapilmasi gereken ¢alismalar1 hazirlayip yiirtiterek
Daire Baskanligimiz I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasini saglamakla gorevlidirler.

2 AMAC ve HEDEFLER

2.1 Birimin Amag¢ ve Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanliginca Universitenin akademik ve idari birimlerindeki isleyisi
desteklemek amaciyla bilisim hizmetlerinin hatasiz bir sekilde tamamlanmasin1 saglamaktir.
Buna gore;

e Mevcut sistemi gelistirerek isletmek

e Akademik personelin arastirma, proje vb. caligmalarina katki saglamak

e Ogrencilerin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiya¢ duyduklari bilgilere daha hizl
ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulagimlarini kolaylastirmak

e ldari personelin islerini hizlandirip, uygulama programlariyla destekleyip yapilan
islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli yiiriitiilebilmesini saglamak

e Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.
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2022 yili tamamlanan hedeflerimizin bilgisi asagida verilmistir.
1) Universitemiz dogu kampiisiinde yedek sunucu odas1 yenileme islemleri.

2022 yihi itibari ile Dogu Veri Merkezi binamizin tadilat islemleri tamamlanmis olup, veri
merkezi devreye alinmistir. Ilgili veri merkezine sunucular, depolama iiniteleri ve veri merkezi
izleme araclar1 yerlestirilmis olup aynalama islemleri yapilmaktadir.

2) Bati ve Dogu kampiislerinin fiber hatlarinin yenilenmesi.

2022 yil1 Agustos ayi itibari ile bina merkez noktalari i¢in fiber ¢ekim islemleri tamamlanmig
olup Aralik ayi itibari ile sonlandirma islemleri tamamlanmistir.

3) Bat1 ve Dogu kampiisii veri merkezleri icerisindeki UPS’lerin yenilenmesi, Elektrik
Panolarinin Yedekli Hale Getirilmesi ve Jenerator montaji.

Bati veri merkezi UPS yenileme ve takviye islemleri, panolarin yedekli hale getirilmesi
islemleri yap1 islerince ihale islemleri tamamlanmis olup, ihale sonucuna gére UPS cihazlar
ilgili odalara yerlestirilmistir. Jeneratorlerin devreye alimi beklenmektedir. 2023 yilsonuna
kadar tamamlanmasi 6n goriilmektedir.

4) Universitemiz E-posta Sisteminin giincelleme ve yeni siiriime gecirilmesi.

Universite eposta sistemimiz Microsoft Exchange Mail Server versiyon 2010 dan versiyon
2016 ya 2021 yili igerisinde giincellenmistir. 2023 yil1 igerisinde versiyon 2019 giincellenmesi
planlanmaktadir. Isin yiizde 45°i tamamlanmis olup 2023 yilsonuna kadar tam aktarimin
tamamlanmas1 beklenmektedir.

5) Sunucu ve veri depolama iinitelerinin yenilenmesi, Universitemiz Hastanesi ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi i¢cin merkezi sunucu hizmetinin saglanmasi.

Universitemiz Hastanesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesine hizmet veren sunucusu sistemleri
2022 yili igerisinde merkezi sunucu sistemlerine taginmaya baslamistir. Dis Hekimligi
Fakiiltesine hizmet veren sistemler tamamen tasinmis olup, Universite Hastanesi sistemlerinin
bir sunucusu hari¢ digerleri tamamlanmustir. Bu itibarla, isin ylizde 90’1 tamamlanmis ve ilgili
sunucunun aktarimi veri boyutu biiyiikliigii sebebi ile yi1lsonuna bitisi beklenmektedir.

6) Aktif — Pasif yedekli sunucu ve alt yap1 hizmetine gecis.

Yedekli sunucu yapisina gegis islemleri Dogu Kampiisii veri merkezinin tamamlanmasinin
ardindan gerceklestirilmis ve su anda giinliik olarak aynalama islemleri devam etmektedir.

7) 2022 yili i¢ ve dis giivenlik, s1izma testinin yapilmasi

Sizma testi islemleri, TSE Onayli firma tarafindan dis degerlendirme olarak 2022 yili
icerisinde sartnameleri hazirlanarak, ihale islemleri yapilmis, ihale sonucuna gore de Aralik ay1
itibariyle sizma testi basari ile tamamlanmustir.
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8) DNS-DHCP ve ag altyapisi diizenleme giincelleme ¢alismalari

I¢ hizmet sunucularinin versiyon ve giivenlik giincellemeleri siireklilii olan bir islem
slirecine tabidir. Bu sunucularin 2022 yil igerisinde gerekli giincelleme ve giivenlik islemleri
yapilmaistir.

9) Universitemiz VOIP Santral gecis islemleri

Universitemiz biinyesinde bulunan yasam ve destek omriinii doldurmus olan santralin
giinlimiiz sartlarina ve sistemlerine uygun olarak yenilenmesi adina IP santral demolar1 2022
yil1 Ocak ayi itibari ile baslanmis sonrasinda Agustos ayi itibari ile de ihalesi tamamlanmustir.
fhale islemlerinden sonra ihale sézlesmesi imzalanan firma tarafindan 2022 y1li son ¢eyreginde
IP santral devreye alinmis olup, iiniversitemiz igerisinde telefon dagitim islemleri devam
etmektedir.

10) Universitemiz Cumhurbaskanhg Dijital Doniisiim Ofisi Bilgi Giivenligi Rehberi
Uyum Cahismalar:

Universitemiz biinyesinde Bilgi Giivenligi Rehberi Uyum ¢alismalarina baslanilmustir.
Calismalar tamamlanmis olup, tetkik yapilmasi beklenmektedir.

11) Universitemiz Kablolu Ag Altyapisi Cihaz Yenileme ve Kampiis i¢ci Hizm
Yiikseltilmesi ve Yedeklik Calismalar:

Universitemiz biinyesinde bulunan ve yasam ve destek émriinii doldurmus olan anahtarlama
cihazlarinin yerine giincel cihazlarin alimi, degisimi montaj1 yapilmistir. Ayrica yeni cihazlarin
aliminda tiniversitemiz kampiis ici agin 40 Gbps desteklenmesi amaglanmistir. 2022 yilsonuna
kadar 9 farkl fakiilte, idari birim, hastane gibi birimlerimizin veri merkezleri ile yedekli olarak
40Gbps hiz degerine sahip baglantisinin tamamlanmasi planlanmigtir. Yilsonu itibari ile ilgili
noktalarda iglem tamamlanmistir.

12) Felaket kurtarma Merkezinin Devreye Alinmasi

Universitemiz merkez kampiis veri merkezlerinde olusabilecek tam bir kayba kars1 il dis1 bir
veri merkezinde felaket kurtarma merkezi olusturulmustur.

13) Kurum personelinin kullandig1 bilisim cihazlarinin tamaminin Active Directory
Domain Sistemine gecislerinin tamamlanmasi.

Kurum i¢i bilgisayarlarin sdu.edu.tr ¢calisma grubuna (Active Directory) alinma siireci 2022
yilinda da devam etmis olup, bu siirecte bilgisayarlarda da gerekli donanimsal yenileme
islemleri de yapilmistir. Calisma grubuna alinan bilgisayarlara SSD disk ve RAM bellek
takilma islemleri de gerceklestirilmektedir. 2022 yil1 ilk ¢eyreginde ihale yolu ile SSD disk ve
RAM bellek temini saglandiktan sonra kurum demirbasinda yer alan ve sisteme dahil edilmeyen
bilgisayarlar i¢in ¢alismalarimiz devam etmektedir. Isin yaklasik yiizde 45 i tamamlanmus olup,
birimlerden geri doniis geldik¢e devam edilmektedir. 2023 y1l1 iginde siire¢ devam edecektir.
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14) Kurumumuzda hizmet yonetimi ve is siirekliligini saglamak amaciyla ISO 20000-1
Hizmet Yonetim Sistemi ve ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi standartlarim
kurum biinyesine kazandirmak.

2022 yil1 igerisinde hem temel egitim hem de dokiimantasyon egitimleri Daire Baskanliklari
kalite birimi personellerine aldirilmis olup, c¢alismalar baslatilmistir. Kasim ay1 igerisinde
tetkikler basari ile tamamlanmig, kurum biinyesine sertifikalar kazandirilmastir.

15) Kurum biinyesindeki bilisim personelinin kurum ici egitimler ile kurumunun ihtiyag
duydugu hizmetlere cevap vermesine katki saglamak.

2022 yil1 itibartyla yapilan egitimler kayit altina alinmis olup, 2023 yil1 i¢in personel egitim
alma bagvuru dilekgesi yayinlanmigtir. Daire Baskanligimizca uygun bulunan egitimler
planlanarak Personel Daire Baskanligi Egitim ve Planlama Sube Miidiirligiine sunulacaktir.

Tablo 7. Yillik Egitim Plan1

S - PLN.
EGITIM KONUSU KATILIMCILAR EGITMEN TARIH
SKS ( Uysal Utku
TURHAN -  Fatma
ERDOGAN)
-IMID ( Onder TAS)
-SGDB ( Emrah TEKIN ) | : 23
ISO 9001  Farkindalik | .ppp ( Ulfet AYTEMiz | 9074¢ BICEN SUBAT | & MART
Egitimi — Bahriye YILDIZ) Merve GUNES | 5022 2022
-OiDB  (  Mehmet
Gokhan BALLI)
-Kiitiiphane (  Onur
ERDEM)
. ~- i 23
ISO 9001 Farkindalik | Bilgi  Islem  Daire | G92zde BICEN SUBAT 9 MART
Egitimi Bagkanlig1 Personelleri Merve GUNES 2022 2022
| 1 KYS Teknik . = i .
S0 9001 KYS Teknik | pi1oi fglem Teknik Servis | Gozde BICEN 5 NISAN
Servis Birimi ™| Birimi Personelleri ’ MART 2022
Farkindalik Egitimi Merve GUNES
Bilgi Teknolojileri Hizmet | .= . . . -
. e s ) Bilgi Islem Daire . . 26 Nisan
Yonetim Sistemi Temel ve Baskanlig Personelleri Cengiz SAHIN | MART 9022

Dokiimantasyon Egitimi
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Is Siirekliligi Yonetim | .. . . . .
i . Bil Isl D . . 2 N
Sistemi Temel ve | -8 . yem a.lre Cengiz SAHIN | MART 0 1san
N e Bagkanlig1 Personelleri 2022
Dokiimantasyon Egitimi
SKS ( Uysal Utku
TURHAN - Fatma
ERDOGAN)
TS 1SO/27001Bilgi -IMID ( Onder TAS)
Giivenligi Yénetim -SGDB ( Emrah TEKIN ) . ‘ MAYIS
Sistemleri Temel Egitimi | -PDB ( Ulfet AYTEMiz | Cengiz SAHIN 06.06.2022
— Bahriye YILDIZ)
-OiDB  ( Mehmet
Gokhan BALLI)
-Kiitiiphane ( Onur
ERDEM)
TS 1SO/22301 Is| .. . . .
o erees . Bilgi Islem Daire ) .
Sl.lrekh‘hgi o Y Onetim Baskanhi@ Personelleri Cengiz SAHIN MAYIS 07.06.2022
Sistemi Egitimi
TS 1SO/20000-1 Bilgi | .. . . .
. . Bil Isl D . .
Teknolojileri Hizmet Bl gli nhvlsper: nell fi"e Cengiz SAHIN MAYIS
Yonetim Sistemi Egitimi agkaniigl Tersonelle 08.06.2022
e . Daire Baskanliklar1 | Kadir SUMER . 7 EKIM
Bilisim Farkindalig1 Personelleri Eyliil 2022 2022
) o Daire Baskanliklar 3 EKIM | EKIM
Kalite Temel Egit . i
attie Temet Bettiml Personelleri HIEM 2022 2022
(Cevrimigi)
Bilisim Farkindaliz: Daire Baskanliklari ) 3 EKIM | EKiM
; 8 Personelleri HIEM 2022 2022
(Cevrimigi)

16) Online Destek ve Talep sisteminin olusturulmasi, hizmet ve destek birimlerinin bu

yapiya gegcisi.

Cevrim i¢i talep takip sistemi 2021 yili igerisinde tamamlanip devreye alinan ve stirekli
giincellenen bir sistem olup asagidaki birimler tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu
birimlere tiim personelimiz ve Ogrencilerimiz sistem iizerinden talep acabilmektedir. Kalite

slireclerimiz geregince tiim talepler takip altindadir.
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Tablo 8. Gelen Talep Bilgileri

Personelden Gelen | Ogrenciden Gelen

Talep Edilen Birim Adi Talep Sayisi Talep Sayisi
Universite Hastane Bilgi Islem Birimi 10 -

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 3920 957

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 1320 -

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 143 69

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 40 4259
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Midirligi 12 92

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 1305 -

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyonu 8 2

2.2 Temel Politikalar ve Oncelikler

Daire Bagkanligimizda uygulanmakta olan Entegre Yonetim Sistemleri (ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22301 Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi ve ISO 20000-1 Hizmet Yonetim Sistemleri) kapsaminda politikamiz
olusturulmus ve web sayfamizda paydaslarimizin erisimine de sunulmustur.

o Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri olan bilginin gizliligi, biitiinliigl ve
erisilebilirligi  prensiplerine uymak amaciyla Universitemizde bilgi varliklari
tanimlanarak, risklerin belirlenerek, risklere iliskin kontrol 6nlemlerinin alinmasini
iceren risk ydnetim metodolojisini Universitemiz, i¢ ve dis paydaslar1 i¢in kurmak,

o Kalite Yonetim Sistemi gereksinimleri kapsaminda paydaslarimiza ait bilgilerin
gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

o Entegre YoOnetim Sistemleri risklerini azaltmak i¢in gerekli idari, mali, donanim,
yazilim, egitim ve diger kontrollere gerekli kaynaklarin ayirarak devamliligini ve
stirekliligini saglamak,

e Tiim i¢ ve dig paydaslarin; Yonetim Sistemleri biitiinsel yaklasim zorunlulugu geregi
EYS’ye katilimini ve uymasmi saglamak icin bilinglendirme, egitim ve tesvikini

saglamak,

e EYS’nin verimliligini, i¢ ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek, gzden gecirmek
ve sistemi stirekli uyumlu kilmak, stirekli tyilestirmek;
EYS politikamizdir.
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Bilgi Islem Daire Baskanhigi olarak onceligimiz, dgrenci ve personellerimiz ile tiim
birimlere teknik servis, e-posta, sunucu, yazilim, internet ve web hizmetleri sunmaktadir.

Bu kapsamda;

e Bagkanligimiz tarafindan bilgi varliklarim1 korumak, bilgiye erisilebilirligi is
siirecleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak,
siirekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmak,

e Web sayfalar1 tasarimlarini ve yaymlanmasini yapmak,

e Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligryla verimli hizmet sunumu vermek,

e Arizali cihazlara teknik destekte bulunmak,

e Ag ve Sistem tasarimi ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

e Agve Sistem arizalarinda teknik destek saglayarak ¢6ziim tiretmek,

e Universitenin bilisim teknik alt yapisini olusturmak,

e Ogrenci ve personelin e-posta islemlerini saglikl1 ve kesintisiz yiiriitmek,

e Bilgisayar kurulumlarinin ve saglikli ¢aligmalarinin teminini saglamak,

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek,

e Hizmet ici egitimler vermek,

e Universitemiz personeli ve Ogrencilerine bilisim hizmetlerini kesintisiz sunmak
onceligimizdir.

3 FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

3.1 Mali Bilgiler

Daire baskanligimiz 2022 yili harcamalar1 kalemlere gore Tablo9’de verilmigtir. 2022
yili igerisinde yapilan harcamalar alt yap1 gelistirme ve yenileme faaliyetleri, VOIP santral
kurulumu ve yazilim lisanslar {izerine yogunlagmistir. Bu kapsamda Tablo 10°da yer alan
projeler gergeklestirilmistir. Kampiis alt yapt caligmalari alaninda; felaket kurtarma
merkezinin kurulmasi, fiber alt yap1 yenilenmesi ve karsilama ag anahtarlarinin yenilenmesi
ile her bir binanin baglant1 kapasitesinin 40Gbps c¢ikarilmast 6n plana ¢ikan alt yapi
projelerimizdir.

Tablo 9. 2022 Y1ili Harcama kalemleri

Odeme Kalemi ~ Odeme Tutart
03.2 666.048,67
035 557.165,48
03.7 65.562,70
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06.1 4.144.931,91

06.3 2.474.794,32

Tablo 10. 2022 Y1l1 Harcama Kalemlerine Gore Gergeklestirilen Projeler

Odeme Odeme

Proje Ad1

Kalemi Tutar

Veri Merkezi Sunucular1 ve Depolama Cihazlar1 Yenileme Projesi| 06.1 926.826,82
Universitemiz IP Santral Sistemi Baglant1 Cihaz1 06.1 979.248,96
Universitemiz Biinyesinde bulunan Bilgisayar, Sunucu vb. cihazlar 06.1 391.697,70
icin Malzeme Alim1

Bilgi islem Daire Baskanligi faaliyet alani ile ilgili alinan egitimler| 03.5 50.315,00
Kalite Belgelendirme Projeleri 03.5 17.700,00
Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kurulumlari 03.5 128.312,86
Microsoft Yazilim Lisanlar 06.3 576.647,12
SSL sertifikas1 ( 5 yillik) 06.3 10.030.00
Birimlerin Ihtiyac1 Uzerine Alinan Yazilim Lisanslart 06.3 1.136.828,39
VOIP Santral Yazilimi 06.3 751.258,80
Fiber Altyap1 Yenileme Projesi Malzeme Alimi 03.2 195.108,28
Birimlerimizin Ihtiyact Uzerine Almi Yapilan Yedek Parcal 03.2 462.203,32
Malzemeler

Bilisim Malzemeleri Alimi1 03.7 65.562,70

3.2 Performans Bilgileri

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Yazilim Gelistirme Birimi, Ag ve Sistem Y6netim Birimi,
Teknik Hizmetler Birimi ve Kalite Yonetim Birimi olarak, 2022 yili igerisinde baslayip
tamamlanan ve devam eden projelerimiz, calismalarimiz ve hizmetlerimiz Tablo 11°da aylara
gore listelenmistir.
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Tablo 11. 2022 yili igerisinde yapilan islerin aylara ve birimlere gore dagilima.

Yapilan I

KIDES ve Talep Takip Sistemi bakimlar1 yapilda.

Proliz Ek Ders Entegrasyonu tamamlandi.

MERNIS servis giincellemesine bagli olarak PBS ve IK projelerinde bu
servisleri kullanan tiim metotlarda diizenleme yapildi.

SDU Mobil kiitiiphane gilincellemelerinin yapilmasi ve giincelleme kaynakli
hatalar1 giderildi.

Ogrenci bilgi sisteminde gecmis dénem derslerinin gdsterildigi sayfalarin ve
servisin hazirlanip mobil uygulamaya eklenmesi tamamlandi.

Sistem Destek Yazilimi tamamlandi.

Kart ve Diploma Basim otomasyonu devam etmektedir.

OCAK
Yazilim ve Web Gelistirme Birimi

Etkinlik Takip Sistemi Ek Modiiller Yapilmasi tamamlandi.

SDU Mobil 5.2.0 giincellemesi testler ve hata diizeltme ¢alismalar1 yapildi.

Talep Takip Sistemi veri tabani analizi ve servis hazirliklar1 yapildi.

Kismi zamanli 6grenci ve siirekli is¢i puantaj modiiliine yeni siirecler eklendi.

IK projesine E-Imza modiilii eklendi.

Ogrenci sohbet gruplarina kimer duyuru atma 6zelliginin eklenmesi ve arayiiz
hazirlanana kadar bu mesajlarin gonderilme isleminin yapilmasi tamamlandi.

Sendika bilgilerim sayfasinin tasarlanmasi ve servisinin eklenmesi
tamamlandi.

Moodle ve HIEM Sertifikalari igin EBYS Entegrasyonu tamamlandi.

EBYS Toplant1 Modiilii tamamlandi.

Personel Hizmet I¢i Egitim Modiilii ve Ogrenci Egitim Modiilleri Sertifikasyon
Modiilleri tamamlandi.

SUBAT
Yazihm ve Web Gelistirme Birimi

Ogrenci bilgi sisteminde ge¢mis donem derslerinin gosterildigi sayfalarm ve
servisin hazirlanip mobil uygulamaya eklenmesi yapildi.

EBYS excel dosyalarmin ek olarak eklenmesi saglandi.
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Yazilim ve Web Gelistirme Birimi

IK 6gretim elemani alim siireci e-imza ile tamamlanda.

IK 6gretim iiyesi alim siireci ve e-imza entegrasyonu devam etmektedir.

SDU Mobil sinif sohbet gruplarinin agilmasi tamamlandi.

Microsoft Teams i¢inde enstitii sinif gruplari olusturuldu.

SDU Mobil uygulamasmin test edilip hata diizelmelerinin yapilmasi
tamamlandi.

Mevzuat ve Karar sistemi projesine baslanildi.

Ogrenci sohbet gruplarina kimer duyuru atma &zelliginin eklendi.

SDU Mobil smif sohbet gruplarmin agilmasi

Yazilim ve Web Gelistirme Birimi

Tasiir Yonetim Sistemi projesi yapimi devam etmektedir.

Elektronik Belge Yonetim sistemi (EBYS) Toplanti Modiili demosu
hazirlandi.

SDU Wifi Kayit Sistemi tamamlandh.

IK Basvuru Komisyon ve Juri ekleme igerikleri yeniden diizenlendi.

IK Ogretim Uyesi Degerlendirme siireci yeniden yapilandirilma, sonug girme,
sonug goriintiileme ve e-imza siiregleri devam etti.

PBS-IK birim baglantis1 yapildi.

Microsoft Teams i¢inde enstitii sinif gruplari olusturuldu.

EBYS, Sertifika onay bekleyen sayfasinin yapildi.

Evrak Dogrulama ile ilgili hatalarin giderildi.

EBYS Hangfire modiilii eklendi.

EBYS, Evrak Havalesi ile ilgili hatalarin giderildi.

Kalite Dokiimanlarina ISO Standart Entegrasyonu yapildi.

Yazilim ve

Web

Gelistirme

Talep Takip Sistemi (TTS) sayilar ve tutarsizliklar onarildu.

Talep Takip Sistemi (TTS) Bulut modiilii active directory’e kullanic1 ekleme
islemleri yapildi.

Moodle Sertifika entegrasyonu yapildi
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Universite Kurumsal Web Sayfasia Ilham Verenler Kosesi Eklendi.

Universite Kurumsal Web Sayfalarinda Yer Alan Personel Detay Sayfalarinda
ki Akademik Bilgiler Yeni Akademik Bilgi Sistemiyle Entegre Hale Getirildi.

IK Ogretim iiyesi Juri ve Yonetim islemleri tamamlandu.

IK Ogretim iiyesi Juri sonug islemleri ve e-imza siiregleri tamamlandi.

Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinde ge¢mis donem ders bilgilerinin gdsterilmesi
tamamlandi.

Personeller icin sendika bilgilerinin gosterildigi ekranin mobil uygulamaya

eklendi.

Duyuru bildirim sistemine gerekli servislerin hazirlanmasi ve test edilmesi
tamamlandi.

Yazihm ve Web Gelistirme Birimi

EBYS Sifreleme modiilii ¢alismalarina baslandi.

Mevzuat ve Karar Sistemi tamamlandi.

Cevrimici Ogrenci Ilisik Kesme Modiilii Tamamland1 ve SDUNet Platformuna
Eklendi.

Kiitliphane rezervasyon sisteminde gilincelleme yapildi.

Yemekhane giris ¢ikis sistemlerinin revizyonu yapildi.

UBYS ve Havuz projelerinde iyilestirmeler yapildi.

IK Komisyon islemlerinin yeniden yapilandirilmasi, rapor diizenlemeleri, e-
imza ile imzalanmas1 yonetim panelinde imza durumlarinin goriintiilenmesi
siirecleri tamamlandi.

PBS Web i¢cin Gorev Unvani bilgilerini i¢eren servisler hazirlandi.

Spor Bilimleri Fakiiltesi i¢in miilakat sistemi ¢calismasina baslanildi.

SDU Mobil uygulamasina giris asamasinda iki adimli dogrulama ozelligi
eklendi.

Hiem Sertifikalarinin Dogrulanmasi i¢in Evrak Dogrula sayfasi glincellendi.

Sertifikalarin Hangfire {izerinden e-Posta ile gonderimi saglandi.
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Yazilim ve Web Gelistirme Birimi

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyonu modiilii olusturuldu.

Moodle Sertifika entegrasyonu yapildi.

OBS Sistemi basar1 belgeleri ve formasyon belgeleri eklendi, ilisik kesme
yatay gegis ve disiplin cezalarina yonelik belgeler OBS ile evrak akisina dahil
edildi.

Ozel Yetenek Sinavlar1 Basvuru Sistemi revize edildi.

Spor bilimleri Ozel yetenek sinavlar i¢in fotosellerden veri alinip basvuru
sistemine entegrasyon islemi tamamlandi.

Cevrimici Personel Ilisik Kesme Modiilii yazilimi devam etmektedir.

Yapilan siirede smav tiiriine ve cinsiyete gore Ozel otomatik puanlama
sisteminin dahil edilmesi devam etmektedir.

Aday Ogrenci Sistemine Yeni Entegrasyonlar Yapildi.

PBS Toplant1 sonucu komisyon siireci i¢in diizenlemeler yapildi.

PBS SMS, E-posta ve Odeme Dénemleri igin Job gelistirmeleri yapild.

PBS Gorevlendirme alanindaki istenen diizenlemeler tamamlanda.

Kiitliphane modiiliine kitap arama, 6diing kitap goriintiileme ve kiitiiphane
gecikme cezas1 6deme Ozelliklerinin eklenmesi ve Kiitiiphane grup ¢alisma
odalarinin rezervasyonu esnasinda s6zlesme onayinin alinmasi tamamlandi.

Yazihm ve Web Gelistirme Birimi

Birim Web Sayfalar1 Yeni Akademik Bilgi Sistemi Entegrasyonu yapildi.

Cevrimici Kampiis Haritas1 Tamamlandi.

IK Universite dis1 jiirilerin belgeleri e-imza ile imzalayabilmesi igin Active
Directory hesabi agilmasi ve jiiri kismina gerekli siireglerin eklenmesi devam
etmektedir.

Yemekhane sistemi hazirliklart devam etmektedir.

UBYS Sistemi diizenlemeleri tamamlandi.

Yerleske Cevrimigi Haritas1 Universite Web Sayfasina Eklendi

Spor Bilimleri Ozel Yetenek Smav Takip Sistemi tamamlandi

Akademik Bilgi Sisteminde "Akademik Gorevler", "Idari Gorevler",
"Universite Dist Deneyimler" modiilleri eklendi.

Sertifikalarin E-Devlette goriintiilenebilmesi i¢in ¢aligmalara basland,
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EBYS proliz entegrasyonu devam etmektedir.

IK Bagvuru Universite dist jiirilerin belgeleri e-imza ile imzalayabilmesi i¢in
Active Directory hesabi acilmasi i¢in gerekli siiregler tamamlandi.

SDU Mobil uygulamasinda radyo modiilii giincellemesi yapildi.

Spor tesisleri otomasyonunda gerekli yetkilendirmelerin ve iyilestirme
caligmalarinin yapildi.

KIDES, Tasinir Chart gizimleri ve Detay sayfalarinin yapilmasi

Yazihm ve Web Gelistirme Birimi

EBYS proliz entegrasyonu (Ogrenci belgesi, Transkript) devam etmektedir.

UBYS ve OOS de iyilestirmeler yapildi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Birim
Web Sayfalar1 Baglantilar Modiilleri eklendi

SDUNet Yemekhane Burs Basvuru Modiilii tamamland:

Akademik Bilgi Sisteminde "Akademik Faaliyet Oz Degerlendirme Raporu"
sayfasi hazirlandi.

PBS Disaridan derse girenlerin gérev siiresi bittiginde pasife diigmesi icin
gerekli ¢alisma yapildi.

IK E-imza kullanominda gerekli dokiimanlarm indirilebilmesi igin alanlar
yapildi.

IK Basvuru Yonetim Tarafina yeni rapor goriintiilenmeleri eklendi

IK Basvuru rapor diizenlemeleri yapildi.

Yemekhane otomasyon sisteminde giincelleme islemleri tamamlandi.

Etkinlik Takip Sistemi Ek Modiiller Yapilmasi tamamlandi.

[s takip sistemi mobil uygulama igerisine eklendi.

Talep Takip Sisteminde, Anket giincelleme yetki sorunlar1 giderildi.

Talep Takip Sisteminde, Talep Numarasina gore arama eklendi
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Yazilim ve Web Gelistirme Birimi

SDU Hastanede T1ip Ogrencileri i¢in (4.ve 5. Sinif) yemekhane turnike sistemi
kuruldu

Diploma Istek Sistemi (Devam Ediyor)

Yemekhane Otomasyon Sisteminde Turnikelerin Calisma sistemleri yeniden
yazild1 tamamland1

Otomasyon.sdu.edu.tr har¢ 6deme sayfasinda degisiklikler yapilmaktadir.

EBYS Proliz entegrasyonu (Arapca Hazirlik, Formasyon Belgesi, Disiplin
cezasi belgesi ve Yatay gecis belgesi) devam etmektedir.

Etkinlik Takip Sistemi (Geziler i¢in ek modiil eklenmesi) tamamlandi.

SDUNet EBYS Sayisal Verileri Revize Edildi

Bilgi Islem Web Sayfas1 Sayisal Veriler eklendi

IK Basvuru Egitim Eklemelerine Uzmanlik alan eklendi.

PBS E-Uygulama modiilii tamamlandi.

IK-PBS Kismi zamanl atama servisi yenilendi.

IK Basvuru Ogretim Eleman1 ve Ogretim Uyesi ilanlari i¢in kadro diizenleme
modiilleri eklendi.

Bilgi Islem Ziyaretgi takip sistemi tamamland.

Duyuru Bildirim Sisteminde giincelleme ¢alismalarina baglandi.

SDU Mobil uygulamasina talep olusturma olusturulan talepleri gérme ve talep
karsilama 6zelliklerinin eklendi.

KIDES, Tasmir Grafiklerinde Olusan hatalar giderildi

Yazilm ve Web Gelistirme

Birimi

EBYS Proliz entegrasyonu (Arapca Hazirlik, Formasyon Belgesi, Disiplin
cezasi belgesi ve Yatay gecis belgesi) devam etmektedir.

0OO0S'de kiract modiilii entegrasyonu devam etmektedir.

Enstitiiler i¢cin seminer, tik ve tez Onerisi vb. gibi belgelerin e-imzalanacag bir
entegrasyon sistemi devam etmektedir

Bilgi Islem Daire Baskanligit USOM Bildirimleri

Birim Web Sayfalar1 Gorsel Site Haritalar1 tamamlandi.

Mezun Bilgi Sistemi Giris Modiili
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ARALIK

PBS Gorevlendirme yazilarindaki otomatik gelen yazilarin diizenlenmesi
(devam ediyor)

PBS Engelli servisi giincellendi.

PBS Gorev siiresi 30 giinden az kalan personellerin yetkililere e-posta yolu ile
bildirilmesi ¢aligmasi devam ediyor

Duyuru Bildirim Sistemi Giincellemeleri Devam Ediyor

PBS Eski santral ile ilgili islemlerin PBS’ den ¢ikarilmasi ve yeni santral
caligsmalarinin yapilmasi devam ediyor.

Talep Takip Sistemi, BIDB Gelen Talepler Sayfas1 giincellemeleri yapildi.

HGS giincelleme islemleri tamamlandi.

Diploma Istek sistemi projesine baslandi.

Is takip sisteminde giincelleme ve ekleme caligmalarinin yapildi.

Yemekhane modiilin de Haftalik fisler ve Yemekhane modiiliiniin geneli ile
ilgili giincelleme islemleri yapildu.

EBYS de E-Devlet Dogrulamasiyla ilgili servis yazildi.

KIDES, Is takip sistemi i¢in kullanic1 bilgisi getiren metot eklendi

Yazilim ve Web Gelistirme Birimi

Sayilarla mezunlarimiz web sayfas1 tamamlandi.

Birim web sayfalarina talep takip istatistikleri eklendi.

Birim web sayfalarindaki personellerin PBS unvan, ad soyad bilgilerinin
otomatik giincellenmesine yonelik ¢alisma yapildi.

Diploma istek Sistemi tamamlandi.

Talep Takip sisteminde ekleme ve giincelleme ¢aligsmalarinin yapildi.

SDU Kimlik - giris ekranina captcha eklendi.

Akademik Bilgi Sisteminde grafikler diizenlendi.

SEM Kurs Sistemi profil sayfast eklendi.

KIDES Toplant1 Tutanaklar1 Hatas1 Giderildi.

PBS Gorevlendirme yazilarindaki otomatik gelen yazilarin diizenlenmesi
tamamlandi.

PBS Gorev siiresi 30 giinden az kalan personellerin yetkililere e-posta yolu ile
bildirilmesi ¢alismasi tamamlandi.
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Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

PBS IP Santral entegrasyonu saglanmasi Birim ve Kullanic1 bazli modiillerin
hazirlanmas1 (devam ediyor)

KIDES Tasiir modiilii ve diizenleme islemleri hazirlandi.

IK Birim Gorevlisi Modiilii Hazirlandi.

KIDES Yénetim Bilgi Sistemi ve alt modiilleri hazirland: (Veri aktarimi devam
ediyor)

SDU Veri Merkezinde fiziksel sunucular iizerinde ¢alisan EBY'S, PBS, Kimlik,

Merkezi Veri Tabami gibi servislerin SDU sanallastirma kiimesi iizerine
taginmasi iglemlerinin yapilmasi tamamlandi.

Sunucularin yedeklenmesinde kullanilan yedekleme uygulamasinin versiyon
giincellemeleri yapildi.

SDU Veri Merkezi otomasyon sistemindeki sensérlerde yasanan aksakliklarm
diizeltilmesi ile ilgili calismalarin devam edilmektedir.

IP Santral sisteminin entegrasyon calismalar1 kapsaminda ihaleye katilan
firmalarin irlinlerinin demo, test ve kontrollerinin yapilmasi islemleri
tamamlanmaistir.

Sistem sunucularmin ve Domain ortamindaki istemci bilgisayarlarin merkezi
olarak Ocak giivenlik gilincellemeleri yapilmistir.

Felaket Kurtarma Merkezinin devreye alinmasi islemleri baslatilmistir.

Talep Takip sistemi lizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik ydnetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ag ve Sistem Yonetimi

Birimi

Bati veri merkezinin detayl1 Visio ¢iziminin hazirlanmasi1 tamamlandi.

FKM Firewall, sunucular ve vpn yapilandirmasi devam etmektedir.

Genel Sekreter Yardimcilart Kati kablolama ve toplanma noktasi
degistirilmistir.

Ihtiyag duyulan fakiiltelerde anahtarlama cihazi degisimi ve yapilandirma
islemleri tamamlanmistir.

Kurulum videolarinin hazirlanmasi ve glincellenmesi tamamlanmaistir.
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Talep Takip sistemi iizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
igin sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Hurdaya ayrilacak olan cihazlarin belirlenmesi ve envanterden diisiim islemleri
baslatilmistir.

Mart 2022 sunucu ve istemci giivenlik giincellemeleri yapilmastir.

Dogu veri merkezinde hizmet verecek olan sunucularda kullanilan tiim
kablolamalarin hata ve sorun durumunda takibinin yapilabilmesi icin
etiketleme islemlerinin yapilmasi saglanmaistir.

Ip santral sisteminin yenilenmesi i¢in sartname hazirlanmasi ve

Ip santral sistemi i¢in farkli firmalarla demo ¢alismalarina baglanmustir.

Dogu veri merkezinde hizmet verecek olan sunucular i¢in kvm, network ve
storage baglantilar1 i¢cin gerekli kablolamalarin yapilmasi ve kabin icine
yerlestirilen sunuculara baglanmasi tamamlanmistir.

Hizmet i¢i egitim modiiliiniin bulundugu sunucun son siirlim isletim sistemine
taginmasi tamamlandi.

Rutin sunucu hizmet alt yapisinin devam ettirilmesi, talep takip sisteminden
gelen destek taleplerinin ¢oziilmesi devam etmektedir.

Dogu veri merkezinde hizmet verecek olan hostlarin kurulmasi, hizmet verecek
olan hostlar i¢in vlan yapilandirmalarimin hazirlanmast ve ayarlarinin
yapilmasi tamamlanmaigtir.

Talep Takip sistemi iizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.
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Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Fakiiltelerden ve Meslek Yiiksekokullarindan gelen anahtarlama cihazi
arizalart giderilmistir. Yeni anahtarlama cihazlar1 takilmis yapilandirmalar
yapilarak gerekli kablolama islemleri sonlandirilmistir.

Universitemiz ag alt yapis1 iyilestirmeleri diizeyinde anahtarlama cihazi
yenilemeleri ve fiber yenileme islemleri yapilda.

Universitemiz elektronik posta hizmetleri diizenleme, giincellestirme
caligmalar1 yapildi.

Domain sistemine gegis ¢alismalarina devam edildi.

Kablosuz ag iyilestirme ¢alismalart yapildi.

Universitemiz anahtarlama cihazlari, sunucular vb. giincellemeleri yapildi.

Talep Takip sistemi iizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
icin sistem ve ag altyapisinda stirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Domain sistemine gecis ¢alismalarina devam edildi.

Universitemiz Panik butonu sistemlerinde kullanilan fiberlerin sonlandirilmasi
yapildi.

Universitemiz ag alt yapisi iyilestirmeleri diizeyinde anahtarlama cihazi
yenilemeleri ve fiber yenileme islemleri yapild.

Universitemiz elektronik posta hizmetleri diizenleme, giincellestirme
calismalar1 yapildu.

Universitemiz anahtarlama cihazlari, sunucular vb. giincellemeleri yapildi.

Kablosuz ag iyilestirme ¢aligsmalart yapildi.

Talep Takip sistemi tizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik ydnetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.
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Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Kampiisler aras1 96 Core fiberin devreye alinmasi.

Universitemiz ag alt yapisi iyilestirmeleri diizeyinde anahtarlama cihazi
yenilemeleri ve fiber yenileme islemleri yapildi.

Universitemiz elektronik posta hizmetleri diizenleme, giincellestirme
caligmalar1 yapildi.

Universitemiz anahtarlama cihazlar1, sunucular vb. giincellemeleri yapild

Domain sistemine gegis ¢alismalarina devam edildi.

Kablosuz ag iyilestirme ¢alismalar1 yapildi.

Giivenlik duvart giincellemeleri yapildi.

Fakiilte dagitim noktalar1 i¢in 40Gbps ye gecis calismalari ve demolarinin
yapilmasi.

Talep Takip sistemi {lizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Saghig1 Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda stirekli destek verilmesi saglandi.

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Universitemiz ag alt yapis1 iyilestirmeleri diizeyinde anahtarlama cihazi
yenilemeleri ve fiber yenileme islemleri yapilda.

Bulut SDU sistemi devreye alindi.

Yeni alinan ip telefonlar sisteme tanimlandi kullanici atama islemleri yapildi.

Universitemiz elektronik posta hizmetleri diizenleme, giincellestirme
calismalar1 yapildu.

Domain sistemine gegis ¢calismalarina devam edildi.

Universitemiz igerisinde yeni yapilan binalar i¢in ag altyapisi cihazlarim
yapilandirmalar yapildi.

File Server firmware gilincellemeleri yapildi.

Universitemiz anahtarlama cihazlari, sunucular vb. giincellemeleri yapildi

SDU YETEM / Labsis otomasyon sisteminin yenilenmesi ve yeni sunucusuna
aktarilmasi iglemleri tamamlandi.

Sunucu odast yeni fiber atlama islemleri gergeklestirildi.
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Giivenlik duvari, eski ana gergek cihazina tekrar kurallari ile birlikte tasindi.

Deprem Arastirma Merkezi fiber sonlandirma islemi gergeklestirildi.

Bati su deposu anten ve switch montaj ve fiber sonlandirma islemi
gerceklestirildi

Talep Takip sistemi iizerinden gelen taleplerin tamamlanmas1 saglandi.

SDU Engelsiz Ag1z ve Dis Saglig1 Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi saglandi.

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Ratem — Dogu veri merkezi fiber sonlandirma islemi gergeklestirildi.

Miihendislik Fakiiltesi E13 fiber sonlandirma islemi yapildi.

Thaleyi kazanan firma ile ipsantral kurulumuna basland1. Kurulum igin gerekli
alt yap1 hazirliklar1 yapilmaya devam ediyor.

Bat1 veri merkezindeki hostlarin konfigiirasyon ayarlar1 yapildi.

Dogu veri merkezindeki cluster a yeni hostlar dahil edildi

Dogu veri merkezine dahil edilen hostlarin fiziksel kurulum ve kablolama
islemleri yapildi.

YETEM binasina AP montaj1 yapilmistir.

Teknokent kopan hat icin ¢ekilen yeni fiber hatti fizyon iglemi yapilarak
internet devreye alinmistir.

40Gbps icin Bati Sunucu Odasi ile ii¢ fakiilte noktasinda testler basari ile
gerceklestirilmistir.

Talep Takip sistemi lizerinden gelen taleplerin tamamlanmas1 saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.
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Ag ve Sistem Yonetimi

Olusturulan ¢agri merkezi olaylar1 i¢in ses tanimlamalar1 islemleri devam
ediyor.

Web barindirma hizmeti devreye alindi.

Sunucu giivenlik giincellemeleri yapildi.

Akademik ve Idari birimlerin Active Directory gegis islemlerine devam edildi.

Sanallastirma sistemi {lizerindeki sunucularim 1 Gbps olan sanal network
kartlariin 10 Gbps olarak giincellenmesi ¢aligmalar1 baglatildi.

Telefon yonetim yazilimi ve webchat yazilimi i¢in sunucu kurulumlar1 yapildi.

Dogu FW cihazinin kurulum islemleri tamamlandi.

SDU Agmin NAC ortaminda giivenliginin artirilmasi ¢aligmalari baglatildi.

Bilgi Islem yapisindaki Veri tabanlari i¢in Fail Over mimarisine gegis
calismalar1 baslatildi.

40Gbps icin Bati Sunucu Odasinda fiber patch core atlama islemleri
yapilmistir.

Kablosuz kanallama islemleri gergeklestirildi

Rektorliik eski toplanma noktast eski fiber kablo temizleme islemi
gerceklestirilmistir.

Enformatik ana toplanma noktas1 kabin degisikligi gergeklestirilmistir.

Bat1 Spor Tesisleri Alt yap1 test islemleri yapilmis olup, interneti devreye
alinmistir.

Talep Takip sistemi lizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.
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Ag ve Sistem Yonetimi

Ip telefonlarin dagitim siirecinin baslanmas.

Ip santral i¢in mevcut kullanici rehberi yeni ip santral sistemine aktarildi.

Sunucularda eksik bulunan donanim kartlarinin tamamlanmasi.

E-Imza Version 7.1 uygulamasinin domain ortaminda tiim kullanicilara
dagitilmasi

E-Imza uygulamasinin domain ortaminda kullanicilara dagitilmasi

Fakiilte ve birim vlan tasima islemleri yapildi.

IMYO hat ayrim1 ve kabin degisikligi yapilmistir.

Fakiiltelerde  bulunan kablosuz cihazlar i¢in kanal ayarlamasi
gerceklestirilmistir.

Arizal1 GYS kameralarinin kontrolii yapilip yenileri ile degistirildi.

Talep Takip sistemi iizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
icin sistem ve ag altyapisinda stirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik yonetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ag ve Sistem Yonetimi

Ip telefonlarin ip santral sunucusu ile haberlesebilmesi i¢in anahtarlama
cihazlarin da gerekli ayar1 yapildi.

Ip santralin mobil uygulamasinin calisabilmesi i¢in fw tarafinda gerekli
kurallar olusturuldu.

Eduroam kablosuz yayninin sertifika giincelleme islemlerinin tamamlanmasi

Dogu ve Bati veri merkezleri igin Ups ve Jenarator ¢alismalar1 yapildi

Bat1 veri merkezinde c¢alisan sanal sunucular Dogu veri merkezine tagindi.

Anahtarlama kontrol yazilimina biitiin anahtarlama cihazlar1 tagindi.

Kamera montajlart yapildu.

Fakiilteler de anahtarlama cihazlarma takilan IP telefonlar i¢in gerekli
ayarlamalar yapildi.
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Fakiilteler de baglanti katmani destegi olmayan anahtarlama cihazlari
degistirildi.

Internet erisim portali gecis islemlerine baslandi.

Talep Takip sistemi iizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi saglandi.

SDU Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
icin sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi

Universitemiz giivenlik ydnetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ag ve Sistem Yonetimi

Ip santral alt yapisiin kurulmasi ve yayginlastiriimasi sagland.

SDU veri merkezlerindeki jeneratdér, UPS ve elektrik altyap: diizenlemeleri
yapildi.

SDU bilgi sistemlerinin minimum kesinti ile veri merkezleri arasinda taginmasi
tamamlandi.

SDU File Server giincelleme ve diizenlemeleri yapild.

Domain gecis ve yayginlastirma silireglerinin devam ettirilmesi islemi
stirmektedir.

SDU Veri tabanlarimin active-active iki veri merkezi arasinda kesintisiz
caligmasi i¢in uygun yapinin kurulmasi saglandi.

ISUBU tarafindan temin edilen, kiitiiphaneye kurulacak kullanici
bilgisayarlarinin kurulmasi ve son kullanic1 i¢in hazir hale getirilmesi saglandi.

Dogu veri merkezine taginmis olan sunucularin Bat1 veri merkezine geri gegis
agamalar1 tamamlandi.

Talep Takip sistemi iizerinden gelen taleplerin tamamlanmasi ve yilsonu
kapaniglarinin yapilmasi tamamlandi.

SDU Engelsiz Agiz ve dis Saghg Hastanesi ve Arastirma ve Uyg. Hastanesi
i¢in sistem ve ag altyapisinda siirekli destek verilmesi saglandi.

Yabanci Diller Yiiksekokulu ag altyapi gilincellemeleri kapsaminda cihaz
degisimi ve yapilandirma islemi tamamlandi.

Kablosuz ag iyilestirmeleri kapsaminda kanal diizenleme islemlerine devam
edildi.

Internet erisim portali gecisi tamamlandi.
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Kalite Yonetim Birimi

Universitemiz giivenlik ydnetim sistemine sistem ve ag altyapisinda siirekli
destek verildi.

Ip telefon gecis asamalarinda ag cihazi yapilandirma islemlerine devam
edilmektedir.

Is1 merkezi fiber sonlandirma islemleri tamamlandi.

Veri merkezi sunucularimiz i¢in kullanilan anahtarlama cihazlarma 80 gbps

destegi saglandi.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 1. Gozetim tetkiki i¢in dokiiman kontroli
calismalarina baglandi.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi hakkinda SDU Daire Baskanliklar1 Kalite
personellerine farkindalik egitimleri verildi.

TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi i¢in bilgi islem personellerine farkindalik
egitimleri verildi.

TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi I¢ tetkik planlamas: 16-21 Mart 2022
tarihlerinde yapilarak basarili sekilde gerceklestirilmistir.

TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi i¢in Ynetim Gozden Gegirme toplantisi
planlanarak tamamlanmugtir.

TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi icin teknik servis personellerine
farkindalik egitimleri verildi.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 1.GOzetim tetkiki 14-
15.04.2022 basari ile tamamlandi.

TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dig tetkik de bulunan uygunsuzlar
kapatildi.

ISO 22301 ISYS ve ISO 20000-1 HYS standartlari igin temel egitimleri
planlandi.

Cumhurbagskanlig1 Dijital Dontigiim Ofisi Bilgi Glivenligi Rehberi icin gerekli
calismalar baslatilmistir. (devam ediyor)

Baskanligimiz ~ onciiliigiinde, Universitemiz Daire Bagskanliklar1 igin
06.06.2022 tarihinde TS ISO/IEC 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Temel egitim diizenlenmistir.

Bagkanligimiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan 07/06/2022 tarihinde ISO
22301:2019 Is Siirekliligi Yonetim Sistemleri hakkinda egitim diizenlenmistir.
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Kalite Yonetim Birimi

Baskanligimiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan 08/06/2022 tarihinde ISO
20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi Standardi hakkinda egitim diizenlenmistir.

ISO 27001 BGYS standardi i¢in hazirlanan dokiimanlarin kontroli, iptali, yeni
dokiiman hazirlama ¢alismalarina baslandi.

Baskanligimizda uygulanmakta olan ISO 27001 BGYS, ISO 9001 KYS ve
biinyemize kazandiracagimiz I1SO 20000-1 HYS ile ISO 22301 iSYS
standartlar1 i¢in dokiimantasyonlarin entegre islemleri baglamistir.

Baskanligimizda uygulanmakta olan ISO 27001 BGYS standardini
Universitemiz ilgili Daire Baskanliklarinin da dahil edilerek yayginlastirma
caligmalar1 baglatilmistir.

Kalite Yonetim Birimi tarafindan ISO 22301 ISYS ve ISO 20000-1 HYS
standartlar1 i¢in dokiimantasyon ¢alismalari devam etmektedir.

4 Kasim 2022 tarihinde Entegre Yonetim Sistemleri Gozetim Denetimi 6ncesi
Personellere bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

17-18 Kasim 2022 tarihlerinde EYS( BGYS, HYS, 1SYS) standartlar1
kapsaminda ig tetkik planlanmig ve gerceklestirilmistir.

22 Kasim 2022 tarihlerinde EYS Yonetim Gozden Gegirilmesi Toplantisi
planlanmis ve kanitlar ile toplant1 kayit altina alinmistir.

24-25 Kasim 2022 tarihlerinde ISO 27001 BGYSS 2. Gozetim Denetimi basarili
bir gergeklestirilmistir.

24-25 Kasim 2022 tarihlerinde ISO 22301 ISYS Belgelendirme Denetimi
basarili bir gergeklestirilmistir.

24-25 Kasim 2022 tarihlerinde ISO 20000-1 HYS Belgelendirme Denetimi
basaril bir gerceklestirilmistir.

Is Siirekliliginin Saglanmas1 icin Eslestirilen Personel Bilgileri Gorev
tanimlarinda giincellendi.

Teknik Destek Hizmetleri Birimi; teknik servis hizmetleri ve destek masasi olarak hizmet
vermektedir. Teknik Servis Hizmetleri;

Birimlerin demirbasina kayitli olan bilgisayarlarin ve bunlara bagl diger ¢evre
birimlerinin tamiri, donanimsal veya yazilimsal eksikliklerinin giderilmesi,

giincellenmesi,

Bilisim cihazlarinin arastirilmasi,

Egitim ve arastirma amaclh kullanilan bilisim cihazlarin bakim, kontrol ve

onariminin yapilmasi,

Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik destek vermek

Hurda islemlerinde gérev almak gibi islemleri gergeklestirmektedir.
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Destek masasi, telefon, mail, soézli veya Supsis Canli Destek Sistemi ile
ogrencilerimizden, akademik ve idari personellerimizden gelen ariza ve teknik destek
taleplerini, kisilerin iletisim bilgilerini (ad, soyad, birimi, dahili veya cep telefonu, mail
bilgileri) kayit altina alinarak, ariza/talep detay: ile birlikte ilgili departmandaki kisilere
yonlendirme islemini gergeklestirmektedir. Destek masasi ve Talep Takip Sistemine 2022 yili
icerisinde gelen ariza veya taleplerin karsilanmasi konusunda detayli bilgiler Tablo 12 ve Tablo
13’de sunulmustur. Teknik servis kayitlar1 ve 2022 yili igerisinde teknik serviste
gergeklestirilen islemler ile ilgili veriler Tablo 14 de yer almustir.

Tablo12.Birim Bazli Talep Kargilama Raporu

Ilgili Birim Tamamlanan Isleme Bekleyen | Reddedilen Gelen Talep
Almman Toplanm

Bilisim Destek | 40 0 0 25 65

Teknik Servis | 1660 2 0 40 1702

Ag ve Sistem | 1167 0 0 18 1185

Yazilim 1900 1 0 24 1925

TOPLAM 4817

Tablo13.Gelen Taleplerin Personel Tiiriine ve Gelen Birime Gore Dagilimi

Bilisim Teknik Ag ve

Destek Servis Sistem Yazim | Toplam
Akademik 0 523 0 1030 | 1553
Personel
idari

65 1179 1185 895 3324
Personel
TOPLAM 65 1702 1185 1925 4877
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Tablol4. Teknik Servis Hizmetin de gergeklestirilen is tiiriine gore talep sayilari

Gerceklestirilen Is ve Islemler Talep Sayis1

Teknik Servis Talepleri (Genel) 736 Adet
Yazici tarayici talepleri 458 Adet
Donanimsal bilgisayar arizalari 20 Adet
Lisansli program kurulumlari 93 Adet
E-imza kurulumu ve talepleri 220 Adet
Domain Islemleri 43 Adet
Teams ve baglant1 sorunu 106 Adet
Kampus dis1 erisim sorunlari 68 Adet
Teknik Servis Biriminde yapilan isler 850 Adet
Hurda diisiim Islemleri () yapildi. 300 Adet
Donanimsal iyilestirme (RAM, SSD, Ekran 220 Adet
Karti vb.)

Daire Bagkanligimiz Kalite Yonetim Birimi ¢aligmalar1 tarafindan, Baskanligimiza
alinmis olan TS ISO 9001 KYS, diger daire bagkanliklar1 da dahil edilerek yayginlastirilmigtir.
2022 yil itibariyle ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri, 1. Gozetim Denetimini basar ile
tamamlayan Daire Baskanligimiz ISO Sertifikasyon siirecinin devamliligini saglamistir.

2020 yilinda Daire Bagkanligimiz kurum biinyesine eklenen ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi 2022 yilinda Baskanligimiz Kalite Yo6netim Birimi onciiligiinde diger daire
baskanliklar1 da dahil edilerek yayginlastirilmis ve sertifikasyon siiregleri devam etmistir.

Daire Bagkanligimiz Kalite Y 6netim Birimi tarafindan 2022 y1l1 i¢in ¢aligmalar1 yapilan
ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000-1 Hizmet Ydnetim Sistemlerinin de
kurum biinyesinde dahil edilmesi ile ISO Standartlart dokiiman yapisi biitiinlesik hale
getirilerek Entegre Yonetim Sistemleri adi altinda toplanmistir.

13

Daire Baskanliimizca hazirlanarak Universitemiz Senatosuna sunulan “ Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu Uygulama Yo6nergesi”, “TS ISO/IEC 1SO27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Politikalar1 Ydnergesi” ve “ Bilgi Ve lletisim Varhiklari Kullanim
Yonergesi” 12/01/2021 tarih ve 565-6/b no’lu Toplanti Kararina istinaden yiiriirliige girmistir

Daire Baskaligimiz 2023 yil1 i¢erisinde planlanan hedef ve projelerimiz Tablo 15°de yer
almaktadir.
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1 Elektronik posta sistemlerinin en giincel ve kuruma uygun versiyona yiikseltilmesi

2 Kablosuz ag altyapisinda kullanilmakta olan cihaza ve yonetim sunucularinin destek
omriinii doldurmug olmasi ile yeni ve giincel WIFI-6 standartlarina uygun cihazlara
uygun ihalenin hazirlanmasi ve buna miiteakip montaj ve devreye alma islemleri

3 Universitemizde kullanilmakta olan sistemler (sanallastirma, yedekleme, giivenlik
duvari, antiviriis, isletim sistemi lisanslar1 vb.) i¢in gerekli lisans ve destek
anlagmalarmin yenilenmesi.

4 Universitemizde siirdiiriilmekte olan Bilgi Giivenligi Denetim Rehberi gerekliliklerince
ihtiya¢ duyulan yazilimlarin (DLP vb.) temine yonelik ¢alismalarin yapilmasi.

5 Omrii dolmus olan ag ve sistem cihazlarinin yerine giincel cihazlarin temini.

6 ULAKBIM YETKIM Servisinin sistemlerimiz ile entegrasyonu

7 Akademik Bilgi Sisteminde, akademisyen gorev sliresi uzatma basvuru sistemi
yapilacak

8 Stirekli Egitim Merkezi i¢in egitim bagvuru sistemi tanimlanacak

9 Personel lisik Kesme islemi Online sisteme gegirilecek

10 KIDES yazilimina Biitce Takip ve Harcama Modiilleri eklenecek

11 Insan Kaynaklar1 yazilimma DosAP Modiilii eklenecek

12 Otomasyonlarin tamami hem Tiirk¢e hem de Ingilizce Dil destegini saglamasi

13 Baskanligimiz bilinyesine ISO/IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi (GDPR), TS
ISO/IEC 15504 Yazilim Siire¢ Degerlendirme Sistemi (SPICE) sertifikasinin
eklenmesi

14 Baskanligimiz biinyesine TS ISO/IEC 15504 Yazilim Siire¢ Degerlendirme Sistemi
(SPICE) sertifikalarinin eklenmesi

15 Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Rehberi iizerine hazirlanan ¢alismalar sonucunda
denetleme islemlerinin yapilmasi

16 Kuruma ait basili evraklarin ve siireglerin dijital sistemlere tasinmasi ve e-imza

stireclerine entegrasyonlarin yapilmasi
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4 KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1 Ustiinliikler

e Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmas.

e Kullanici veri tabani ile tiim sistem servislerinin entegre ¢alisabilmesi.

e Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok ¢esitli internet servislerinin,
mevcut altyapi lizerinden saglanabilmesi

e Sistem tarafinda gerek duyuldugunda agik kaynak kodlu igletim sistemlerinin kullanilmasi.

4.2 Zayrfhiklar

e Otomasyon yazilimlarin gelistirilmesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasi.

e Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayist.

e Ayrilan personellerden gorev devirler ve is siiregleriyle ilgili yeterli bilginin aktarilamamasi

e Kurum biinyesinde gelistirilen otomasyonlarin standartlara uygun olmayis1 ve tek bir
standart yapida gelistirilmemesi.

4.3 Firsatlar
e Universite ydnetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi.
e Tiim yazilimlarin kendi biinyemizde gelistiriliyor olmas1 sayesinde dinamik olunmasi

4.4 Firsatlar

e Personelin meslek unvaniyla kadro unvaninda uyumsuzluk olmast.

e Bilisim teknolojileri alaninda 6zel sektorde calisan personelin yiiksek maas almasi buna
karsin kamuda calisan kalifiye teknik personel i¢in maaglarin yetersizligi,

e Toplam is yiikiiniin artmas1 nedeni ile personel sayisinin yetersiz kalmasi

e Universitemizdeki idari siirelerin ve sahiplerinin net olarak tanimlanmamis olmasi.
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5 YONETICININ BEYANI

HARCAMA YETKILISI i KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve iglemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mall yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari
ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim. 24/01/2023

Dr. Ogr. Uyesi Veli CAPALI
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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