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BKRKM Y¥NETKCK SUNUKU

Bilisim durmaksizin gelisen ve ilerleyen bir teknolojidir ve tiniversiteler bu teknoloji
alanindaki gelismeleri yakindan takip eden kurumlardir. Bilisim teknolojileri alaninda anlaml1
kararlar alinmasi, stirekli gelistirilmesi ve siirecin dogru sekilde ilerlemesi gelecek hedefleri ve
cag1 yakalama anlaminda faydali olacaktir.

Bu teknolojik gelisimlerin dneminin farkinda olan Universitemiz, dijitallesmeyi 2021-
2025 Stratejik planina eklemis ve ilgili alandaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve siirekli
kendini gelistirmeyi; 6grenci ve personellerimize iist diizey hizmet vermeyi amaglamaktadir.
Verilen hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararas1 kalite standartlarinda egitim-6gretim,
arastirma, gelistirme ve uygulama alanlarinda son teknolojiye ayak uydurmaya calismaktadir.
Baskanligimiz biinyesindeki, Idari ve Mali Hizmetler Birimi, Bilisim Hizmetleri Birimi ve
Siber Giivenlik Birimi ile ¢aga ayak uyduracak teknolojik gelismeler takip edilmekte ve
{iniversitemize en iyi hizmeti vermeye c¢alismaktadirlar. Ilaveten yapilan is ve islemlerin
dogrulugunun ve siireclerinin takip edilebilecegi bir yapiya kavusmasini saglamak ve
iiniversitemiz diger birimlerinin ihtiya¢ duyacagi teknolojik gelismelere ve hizmetlere cevap
verebilecek gelisimleri gostermeye gayret etmektedir. Universitemizin ¢evik ve teknolojik
gelismelere ayak uyduran yonetimi, hizli ve giivenli bilisim altyapist ile akademik
personelimizin ve Ogrencilerimizin arastrma ve gelistirme ihtiyaglarin1 karsilamayi
hedeflemektedir.

Tim bu amaglar gergcevesinde Daire Baskanligimiz her gegen giin bilgi, birikim ve
becerilerini artirarak kendini giincellemekte, gelecek vizyonunda belirledigi hedeflere biitiin
azim ve 1is etigi inanciyla emin adimlarla ilerlemektedir.

Bil gi Kkl em Dai

re
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1 GENEL BKLGKLER

Siileyman Demirel Universitesi, 1992 yilinda kurulan 23 devlet iiniversitesinden biridir.
Bat1 Akdeniz’de Goller Bolgesi havzasinda 9.Cumhurbagkani Siilleyman Demirel’in adi ile
kurulan iiniversitenin agilisi, resmi olarak 21281 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan 3837
sayili yasa ile 11 Temmuz 1992 'de yiiriirliige girer. Akdeniz Universitesi’nin bir parcas1 iken,
bu iiniversite biinyesinde DMMA adi altinda Isparta’da egitim — dgretim sunan o zamanki
adiyla Devlet Miihendislik Mimarlik Akademisi boliimleri bu yasa ile birlikte Siileyman
Demirel Universitesi’ne yani yeni iiniversiteye baglanmustir.

1.1 Misyon ve Vizyon

Misyon

Teknolojik gelisimleri yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek
tyilestirmek, akademik personelimizin ve Ogrencilerimizin egitim, arastirma, proje vb.
calismalarina katki saglamak, Ogrencilerimizin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiyag
duyduklar1 bilgilere daha hizli ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulasimlarini
kolaylastirmak ile birlikte idari personelimizin islerini hizlandiracak gerekli yapiy1 kurmak ve
uygulama programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli
yiiriitiilebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi miimkiin bir yapiya kavugmasini saglamak
ve iiniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

Vizyon

Global kapsamda gelisen bilisim teknolojilerini takip eden, bu teknolojiler
dogrultusunda tiniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida oldugu, kesintisiz bir
hizmet aginin sunuldugu ve bilisim sistemlerinin profesyonel anlamda yonetilip giincellendigi,
kurumsal, daima giiven duyulan ve danisilan bir kurum olmaktir.
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1.2 Yet ki, G°rev ve Sorumlulukl ar

Daire Baskanlhigimizin, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (124 sayili KHK)’nin 34. maddesine
gore ana gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, gretim ve arastirmalara destek
olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Idari, mali ve resmi islemler de genel sekretere, karar alma ve teknik islemlerde rektdr
yardimcisina karsi sorumludur.

Bunlara ek olarak, olusturulan birimler ve alt birimlerinin gérev dagilimlar1 Tablo 1. de
yer verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gérev dagilimlari.

Birimler Alt Birimler G°revlieri ve Sorumlulukl aré
Kdari |Kdari * Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini
Hizmetler Birimi saglamak.

* Daire Bagkanligina ait resmi yazigsmalar1 yapmak

* Gelen ve giden evraklarm Evrak Bilgi Yonetim Sistemi
(EBYYS) iizerinden kayitlarii tutmak ve takip etmek

* Gelen ve giden evraklarin dosyalanmasini ve dagitimini
EBYS {izerinden yapmak

* Daire Baskanliginda gorevlendirilen personellerin 6zliikk
dosyalarin1 arsivlemek

* Personel Bilgi Sistemi (PBS) iizerinden personel bilgilerinin
girilmesi ve gilincellenmesi

+ HITAP iizerinden islemlerin yerine getirilmesi.

» Siirekli is¢i islemlerinin yerine getirilmesi

e Daire bagkanliginda gorevlendirilen personellerin izin
takibini yapmak

+ EBYS disindan gelen ve giden evrak islemlerinin imza
karsilig1 alarak kaydmi yapmak

» Gelen ve giden evrak posta zimmet defterinin muhafazasini
saglamak

* Gelen evraklar1 diizenli ve sistemli bir sekilde kayit
islemlerini yaparak Daire Baskanina sunmak

*  Kurum i¢i ve Kurum disindan gelen yazilara cevap vermek
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» Daire Bagkani tarafindan iglem goren yazilari ilgili birim
veya kisilere teslim etmek

* Gereken resmi evraklarin elektronik ortama aktarilmasini
saglamak

* Gelen ve Giden Gizli evraklarin defterlerini tutmak, gizli
kasesiyle kaselenip gonderilmesini saglamak

* Dokiimantasyon ve arsiv islemlerini yapmak

» KAYSIS ile ilgili islemleri yerine getirmek.

Kdar i | Mal * Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini

Hizmetler Hizmetler saglamak.

* Hizmet ihalesi ile yapilan islerin her ay faturalarinin
kestirilerek bordro ve diger ekli belgelerle beraber tahakkuka
baglamak

* Tahakkuka baglanan hizmet islerinin Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina gonderilmesi ve 6demenin saglanmasini
yapmak

* Dogrudan Temin ile satin alinacak mal ve hizmetler i¢in
teklif alinmasi, uygun teklife gore mal ve hizmetin satin
almarak fatura kestirilmesi ve 6demenin yapilmasi i¢in
Saymanliga gonderilmesini saglamak

* Kadromuzda bulunan personelin yolluk islemlerinin
yapilmast ve Odemenin kisilere yapilmasi igin gerekli
belgeleri  Strateji  Gelistirme  Daire  Baskanligina
gonderilmesini saglamak.

* Bagkanligimizda gorev yapan personelin maas islemlerinin
yerine getirilmesi

* Bagkanligimizda gorev yapan personelin SGK islemlerinin
yerine getirilmesi

* Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akismni
saglamak.

» Harcama birimince edinilen taginirlardan muayene ve kabulii
yapilanlar1 cins ve niteliklerine gore sayarak, tartarak,
Olgerek teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen ve kullanima
verilmeyen tasmirlar1  sorumlulugundaki  ambarlarda
muhafaza etmek

* Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tagmirlari
kontrol ederek teslim almak, bunlarin kesin kabulii
yapilmadan kullanima verilmesini 6nlemek. (Ancak,
ozellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem
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kullanildiktan sonra yapilabilen sarf malzemelerinin
kullanima verilmesinde kesin kabul sart1 aranmaz.)

» Tasinirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlari tutmak, bunlara
ilisgkin belge ve cetvelleri diizenlemek yonetim hesap
cetvellerini konsolide gorevlisine gdndermek

» Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen taginirlari
ilgililere teslim etmek

* Tasnirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve
benzeri tehlikelere karsi korunmasi icin gerekli tedbirleri
almak ve alimmasini saglamak

* Ambarda calmma veya olaganiistii nedenlerden dolay1
meydana gelen azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek

 Ambar saymmmi ve stok kontroliinii yapmak, harcama
yetkilisince belirlenen asgari stok seviyesinin altina diisen
taginirlar1 harcama yetkilisine bildirmek.

* Kullanimda bulunan dayanikli taginirlar1 bulunduklar1 yerde
kontrol etmek, sayimlarini yapmak ve yaptirmak

* Malzeme ihtiya¢ planlamasmin yapilmasma yardimci
olmak.

* Kayitlarini tuttugu taginirlari yonetim hesabini1 hazirlamak
ve harcama yetkilisine sunmak.

+ llgili oldugu ambarlarin kanun ve ydnetmeliklere uygun
diizenini saglamak

* Demirbas diisiimii i¢in gerekli gorevleri yerine getirmek

Kdar i 1Takeéeneée)| * Gincelis takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini
Hizmetler ve Kontrol saglamak.
Hizmetleri * Harcama birimince edinilen tagmirlardan muayene ve kabulii

yapilanlar1 cins ve niteliklerine gore sayarak, tartarak,
Olcerek teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen ve kullanima
verilmeyen tasinirlar1  sorumlulugundaki  ambarlarda
muhafaza etmek

e Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tasinirlari
kontrol ederek teslim almak, bunlarin kesin kabulii
yapilmadan kullanima verilmesini Onlemek. (Ancak,
ozellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir donem
kullanildiktan sonra yapilabilen sarf malzemelerinin
kullanima verilmesinde kesin kabul sart1 aranmaz.)
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* Tasmirlarin giris ve ¢ikisimna iliskin kayitlar1 tutmak, bunlara
ilisgkin belge ve cetvelleri diizenlemek yonetim hesap
cetvellerini konsolide gorevlisine gdndermek

» Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen tagiirlari
ilgililere teslim etmek

* Tasnirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve
benzeri tehlikelere karsi korunmasi icin gerekli tedbirleri
almak ve alimmasini saglamak

* Ambarda calmma veya olaganiistii nedenlerden dolay1
meydana gelen azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek

* Ambar saymmimi ve stok kontroliinii yapmak, harcama
yetkilisince belirlenen asgari stok seviyesinin altina diisen
taginirlar1 harcama yetkilisine bildirmek.

* Kullanimda bulunan dayanikli taginirlar1 bulunduklar1 yerde
kontrol etmek, sayimlarini yapmak ve yaptirmak

* Malzeme ihtiya¢ planlamasmin yapilmasmma yardimci
olmak.

* Kayitlarini tuttugu taginirlari yonetim hesabini hazirlamak
ve harcama yetkilisine sunmak.

+ llgili oldugu ambarlarin kanun ve ydnetmeliklere uygun
diizenini saglamak

* Demirbas diisiimii i¢in gerekli gorevleri yerine getirmek

* Kurum Kalite Politikalarma uymak

Yazél e|Yazéelel-

Web Gel i kt || » Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi
Gel i kt [Hizmetleri yapmak ve talep etmek.

Bifimi * Ortak yiiriitiilen projelerde proje ¢alismasini ortak calisma
sunucusuna gondermek, paylasmak ve ekip calismasi

yapmak.

* Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akismni
saglamak.

*  Yapilmas:t planlanan web sayfalar1 ile ilgili sistem
ihtiyaglarin1 belirlemek akis semasi, analiz ve tasarim
dokiimanlarmi1 hazirlamak

* Web sayfalariyla ilgili kullanic1 ihtiyaglarmi anlamak i¢in
stirec sahipleriyle, kullanicilarla, bolim yetkilileriyle
konusmak ve birlikte ¢calismak, mevcut siiregleri incelemek
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*  Web sayfalari icin gerekli kodlar1 yazmak veya diizeltmek,
Ihtiya¢ duyulan tasarmmlar1 gergeklestirmek

* Talepler ve mevzuat dogrultusunda giincellemeler yapmak

* Ortak yiiriitiilen projelerde proje ¢alismasini ortak calisma
sunucusuna gondermek, paylasmak ve ekip calismasi
yapmak

* Belirtilen gorevlerle ilgili olarak yaptig1 c¢alismalar ve
faaliyetler konusunda bilgi vermek ve ortaya ¢ikan sorunlari
yoneticisine rapor etmek.

* Yonetilen sistemler, projeler ve altyapi tizerindeki bilgilerin
gizliligini ve giivenligini saglamak

« Web sayfalar1 ve yazilim projeleri i¢cin gerekli gorsel
tasarimlar1 ve bunlar ile ilgili kodlamalar1 yerine getirmek

* Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi
yapmak ve talep etmek.

* Kurum Kalite Politikalarma uymak

Web * (incel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini
Gel i kKt saglamak.
Hizmetleri +  Universitenin ihtiyaci olan yazilimlar1 belirlemek

+ Tespit edilen yazilim ihtiyaglar1 ve Bilgi Islem Daire
Baskani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin;
yazilmasinim, diizeltilmesinin ve giincellemelerinin analizi,
veri tabani tasarimlari ile yazilim kodlamalarini yapmak

*  Yazilimlarim saglanabilmesi i¢in kullanicilarla, yazilim
calisanlariyla ve boliim yetkilileriyle bilgi paylasimlarinda
bulunmak.

*  Yazilim i¢in gerekli olan sistem ihtiyaglarini belirlemek

e Belirlenen yazilim ve sistem ihtiyaglarmin dokiimante
olmasini saglamak

* Satin aliman yazilimlar1 inceleyerek gerekli denetimleri
yaparak raporlar1 iretmek, mevcut yazilimlar ile
entegrasyonlar1 saglamak

*  Yazilimlarin hizli ve kesintisiz hizmet vermesi hususunda
tedbirlerin almmasini saglamak

* Altyap1 ve sunucularin iyilestirilmesi hususunda raporlar
vermek

* Gerekli egitimlere katilarak, arsivde toplamak, {iniversite
icinde kullanilan uygulamalar arasindaki veri aktariminin
sorunsuz, glivenli ve standartlara bagli olmas1 i¢in gerekli

8



T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
2021 Faaliyet Raporu

diizenlemeleri hazrlanarak uygulamaya gecirilmesini
saglamak

* Projelerde gorev alan birimlerdeki koordinatorlerden diizenli
olarak is stireci ile ilgili rapor almak

* Projelerde karsilagilan durumlarla ilgili yetkililerle durum
degerlendirmesi yapmak

* Yazilm i¢in ihtiyagc duyulan veri tabani ve mimari
tasarimlar1  belirlemek, tasarimla ilgili  dokiimanlar1
hazirlamak ve planlanan tasarimlarin ger¢eklesmesini
saglamak

* Yazilimlar i¢in gerekli teknik donanimlarin hazirlanmasini
ilgili birimden talep etmek

e Ydrittigli yazilimlar1 ve yazilim projelerini test etmek,
optimizasyonunu saglamak

*  Yazilimlar i¢in gerekli egitim dokiimanlarini hazirlanmak

*  Yazilimlar i¢cin gerekli hizmet i¢i egitimi vermek

Destek Teknik * Birimlerin teknik hizmet ihtiyacinin karsilanmasimi
Hizmetleri Servis saglamak
Birimi Hizmetleri * Biligim cihazlarinin aragtirilmasini yapmak

* Bilgisayar parcalar1 ve ¢evre birimlerinin alimi esnasinda
fiyat, kalite arastrmasi yaparak, teknik sartnamenin
hazirlanmas1 saglamak

* Akademik birimlerde egitim amacgli kullanilan bilisim
cihazlarin bakim, kontrol ve onarimini saglamak

* Teknik servisimize gelmesi gereken PC’lerin istenmesi,
yazicl kurulumu, ag, internet, vb. sorunlar i¢in gerekli
hizmetleri vermek

* Garanti kapsamindaki PC ve donanimlarinin tespit edilen
arizalart kullaniciya bilgi  verilerek  yetkili  firmaya
gonderilmek iizere kullaniciya veya birimine teslim
edilmesini saglamak

* Personel ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik
kurulum ve destek vermek.

*  Yardim Masasi; ¢agr1 bazli yiiriitiilen/yonetilen tim BT
operasyonlarma/hizmetlerine iliskin cagri alma,
acma/kaydetme, belirli sinirlar dahilinde ¢oziim getirme,
yonlendirme ve izleme islemlerini gerceklestirmektedir.
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Destek
Hizmetleri
Birimi

Destek
Masasé

Hizmetleri

Yardim Masasi, iletilen tiim ¢agrilarin analizinin yapildigi,
destek kapsami igindeki problemin c¢oziimlendigi veya
yonlendirildigi, “tek erisim noktas1” olarak c¢alisan yerdir.
Universite personelinden gelen gagrilari ilk alan/karsilayan
ve ¢ozim i¢in ilgili destek gruplarma/servis saglayicilara
aktarir. Bu kapsamda asagidaki gorevleri yerine getirir:
Gelen ¢agriy1 karsilar

Olay veya istegi kaydetmek

Olayv/istegi ilgili destek gruplarmna/servis saglayicilara
aktarmak

Detayl bilgi icin ilgili personeli aramak, giincel ve dogru
bilgi vermek ve ¢agrinin durumu hakkinda bilgilendirmek
Cagrmin durumunu izlemek

Cagri1 ¢oziimlendigi noktada personelden teyit alarak cagriyi
sonlandirmak

Kurum Kalite Politikalarina uymak

Si stem
Y°net i

kube
M¢ dgr |

Sistem
Y°net. i
Hizmetleri

DNS (Alan ad1 ) yonetimini yapmak.

E-posta alt yap1 hizmetlerini saglamak
Firewall politikalarinin belirlenmesini  ve
yapmak

E-posta listelerinin olusturulmasini saglamak
Atak tespit ve Onleme sistemlerinin yonetimini yapmak.
Sistem  sunucularmin  ve yonetimi,
gilincellenmesi, gilivenligi ve yedeklenmesi hizmetlerinin

yonetimini

servislerinin

timiini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek.
Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili
dokiimantasyonlar1 hazirlamak

Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi
yapmak ve talep etmek.

Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi,
isletilmesi, diizenlenmesi ve bakimmin yapilmasi ile ilgili
caligmalar yapmak.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlemek, yeni
servisler ilave edilebilmesi i¢in gereken sistem altyapisini
tasarlamak, gelistirmek ve entegrasyonunun yiiriitmek.
Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli
donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif
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cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve glincellemesini
saglamak.

 Internet kullamim trafiginin merkezi sistemde siirekli
gozlemlenmesi, hatalarin analiz edilip raporlanmasi, aktif
cihazlarin performans takibi ile problemli noktalara
operasyon yapilarak dinamikligi saglamak.

+  Universite iginde var olan ve yeni kurulan birimlere internet
ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢oziimiine
yardimci olunmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak.

Sistem|[A] YO ni -

Yonet i Hizmetleri « Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, Kkesintisiz
internet erigiminin saglanmasini, sanal aglar olusturularak
Birimi internet trafiginin optimize edilmesini saglamak.
 IP adreslerinin organizasyonu yapmak.
* Ag giivenligini saglamak.
* Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasini saglamak.
* Yeni teknolojileri takip edereck mevcut altyapiya yenilikler
ekleme konusunda arastirmalar yapilmasimi saglamak.
* Kullanicilar i¢in hizmet i¢i egitim vermek ve ilgili
dokiimantasyonlar1 hazirlamak
* Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi
yapmak ve talep etmek.
» Kesintisiz ve siirekli hizmet verilmesine yonelik giivenlik
Onlemlerini almak, kenar ve u¢ noktalarmm diizenini
saglamak.
* Fiber ve bakir kablo sonlandirma ve etiketleme islemlerini
yerine getirme
* Kurum Kalite Politikalarina uymak.
Siber SOME * SOME biriminin yonetimini saglayarak gerekli olan sistem
G¢ v enl [ Hizmetleri test ve denetimini yapmak.
Birimi + Iz kayit analizi yaparak gerektiginde olay miidahale yonetim

ve koordinasyonunu saglamak.

* Kurum biinyesinde siber giivenlik farkindalig1 saglamak.

* Kuruma ait bilisim olanaklar1 kapsaminda siber giivenlige
iliskin belirlenen politikalara uygun sekilde faaliyet
gostermek
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+ Ihtiyac durumunda yetkili makamlarla iletisime gecmek,
kayit vb. veriyi yetkili makamlara aktarmak ve miidahalenin
yapilmasima yardimc1 olmak.

« Kurum Kalite Politikalarina uymak

Kalite Kalite * Daire Baskanliginda calisan birimlerin ilgili faaliyetlerini
Y° net i |Hizmetleri koordine eder.
Birimi » ISO Standartlarini takip ederek, Kalite Yonetim Sisteminin

yapilanmasini saglamak

+ 1lgili birimler ile dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak,
yaymlamak, kaydetmek ve dagitim yapmak

+ Kalite i¢ denetim planin1 hazirlamak ve denetimlerin
yapilmasini saglamak,

« Kalite sorumlularinin ve i¢ denetgilerin egitim almalarni
saglamak,

» Siire¢ sorumlular1 ve calisanlara Kalite Yonetim Sistemleri
ile ilgili egitim verilmesini temin etmek,

* Yonetim Gozden Gegirme toplantist i¢in  girdileri
hazirlamak, toplantmnin yapilmasi, alman kararlarm
yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,

» Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans
Olctimlerinin yapilmasini saglamak,

* Siireclerin performanslarmin 6lgiilmesi ile ilgili gerekli
calismalar1 yapmak.

* Diizenleyici ve dnleyici faaliyet belgelerini olusturmak,

e Birimler ile beraber risk analizlerini hazirlamak,

* Kurum Kalite Politikalarina uymak ve yiiriitiilmesini
saglamak
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1.3 Birime Klikkin Bilgiler

Bilgi islem Daire Baskanligy, {iniversitemizin personel ve dgrencilerinin, gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerini en st seviyede kullanmalarini saglama gorevlerini yerine
getirmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 bilisim alaninda; Yazilim Gelistirme, Ag ve Sistem
Yonetimi, Teknik Hizmetler, idari ve Mali Hizmetler ve Kalite birimlerini biinyesinde
bulundurarak; vizyon, misyon ve stratejisine uygun olarak teknolojik gelismeleri takip
ederek, sistem, yazilim, web, network ve donanim alanlarinda bilgi islemin alt yapisinin
olusturulmasi; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglanmasi; tiniversitemizin ihtiyag
duyacag: diger bilgi islem hizmetlerinin eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktadir. Ogrenci
odakl bir iiniversite olan Siileyman Demirel Universitesi'nin bir birimi olan Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 tiim teknolojik alt yapisiyla 7/24 dgrencilere ve personele hizmet vermektedir.

1.3.1 Fiziksel Yapeé

Baskanligimiz, Tablo 2. de belirtildigi sekilde 550 m2 kapali alanda iiniversitemizin
personeli ve dgrencilerine yonelik bilisim faaliyetleriniyerine getirmektedir. Universitemiz
bilinyesinde bilisim hizmetlerini slirdiirmeyeyonelik olarak sunucu, veri depolama {initesi,
giivenlik duvari, ag anahtar1 vb.fiziksel bilisim ekipmanlarini ve idari hizmetler ile 6grencilerin
egitim vedgretimine yonelik ¢esitli yazilimlar1 kullanmaktadir.

Tablo 2. Fiziksel Yap1

Birim Sayeéeseée Kapal Alan | Kullanan Personel
(Adet) (m2) Sayeéese

Daire Bakkaneée|l 40 1

Sekreterlik 1 15 1

Kdar i vV e Ma || 3 45 3

Birimi

Yazéelem Gel i k|7 100 14
1 100 11
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Sistem v e A

Birimi

Teknik Hizmetleri Birimi 1 70 3
Yardém ve Des|l1 15 2
Kalite Y°%°neti]l 30 2
Ar Ki v 1 15 0
Teknik Servis Deposu 1 15 0
Si stem Odase 1 35 0
Aj] ve sistem |1 20 0
Daire Bakkanl|l1l 50 0
TOPLAM 21 550 38 Personel
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=
w
N

¥rget Yapéseé

Daire Baskanligimiz Universite Organizasyon Semasinda Genel Sekreterlige bagli olup,
Idari ve Mali Hizmetler Birimi, Yazilim Gelistirme Birimi, Sistem ve Ag Y&énetimi Birimi ile
Teknik Destek Hizmetler Birimi olmak iizere 4 adet ana birimi ve Idari Hizmetler, Mali
Hizmetler, Tasinir Kayit ve Kontrol Birimi, Yazilim Gelistirme Hizmetleri, Web Gelistirme
Hizmetleri Sistem Yonetim Hizmetleri, Ag Yonetim Hizmetleri, Teknik Servis Hizmetleri,
Yardim ve Destek Hizmetleri olmak {izere alt birimlerden olusmaktadir. Ayrica daire
baskanliginin altinda Kalite Y6netim Birimi ve Siber Olaylara Miidahile Birimi yer almaktadir.
Organizasyon semas1 Sekil 1. de verilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanhg

BilgiislemD
Muadorlgu

Siber Olaylara Mldahale i B8 Kalite Yonetim Birimi
Ekibi {SOME)

idarive MaliHizmeter

Yazilimve WebGeligtirme

Birimi Bistem ve AZ Yonetimi Birimi Destek Hzmetleri Birimi

Birimi

B i Hizmetler Sistem Hizmetleri Seknlk Senvis
Hizmeteri
s Mali Hzmetler Destek Masas

Tasinir Kayit ve

Kontrol Hizmetleri
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1.3.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Bagkanligimizin, bilgi ve teknoloji kaynaklarina Tablo 3’ de yer verilmistir.

Tablo 3. Bilisim alt yapisi

Bil i kim
~ - Kul | @&Armam e Adet
ve Yazeéel e
Sunucu Bilgisayar | Sanallagtirma sisteminde kullanilmaktadir. 20
Sanal Sunucu Fiziksel _sunucular iizerinde sanal olarak hizmet 170
vermektedirler.
. Sanallastirma sistemi ve iiniversiteye ait her tiirli
Veri Depolama | ... . .
‘nitesi dijital Verinin depolanmasi, saklanmasi amaci ile 5
' Kullanilmaktadir.
Universiteye ait her tiirlii dijital verinin yedeklenmesi
Yedek!| e melisin 2
Kullanilmaktadir.
Sistem yoOnetimi, yazilim gelistirme ve idari
Masag¢st ¢ ) . . .
o hizmetlerde Bilgi islem personelinin kullanimina 34
Bilgisayar . o
tahsis edilen Bilgisayarlar.
. Sistem yOnetimi, yazilim gelistirme ve aktif sahada
Di z¢gst ¢ ; . ..
Bilaisavarlar olaylara miidahale siirecinde bilgi islem personelinin 16
gisay kullanimina tahsis edilen bilgisayarlar.
53 Adeti Yeni Nesil, 282 Adeti eski nesil olmak tizere
AJ An aht a]binalarimiza internet baglantisinin bu ag anahtarlari ile 370
saglanmaktadir.
Dogu ve Bat1 kampiislerinin her birinin network alt
Omur ga . C
Anahtar e yapilarinin toplandigt merkezi iki omurga, bu 941
. omurgalarin bagh oldugu ve ULAKNET karsilama
G¢evenli ok

hattun aktarildig: giivenlik duvar1 bulunmaktadir.
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« Ogrencilerin yogunlukla bulundugu alanlarda bu
oran %90’lara ¢ikarilmistir.

Kabl osuz * Genel olarak “SDU_WIFI” ve “Eduroam” olmak

iizere iki adet kablosuz yaymi yapmaktayiz. 460
Nokt as

(o]

e Tiim cihazlarda yogun donemlerde toplam aktif
internet kullanict sayimiz 7000 kullaniciya kadar
cikmaktadir.

[1Microsoft Exchange Server
[1Symantec mail Gateway

[Veritas Enterprise Vault
100.000

Eposta Sistemi Aktif

Ogrenim devam eden ve mezun ogrencileri ile | posta Hesabi
tiniversitemizin tiim personeline aktif olarak mail
hizmeti verilmekte olup yaklasik 100.000 adet mail
kutu kendi kurdugumuz ve yonettigimiz sistemlerde
calismaktadir.

Sanallastirma Yazilimlar1
Yedekleme Yazilimlari

Isletim sistemleri: SUNUCULAR = Linux Tiirevleri
ve Windows Server, PC'ler = windows 10 s

Universitemiz internet baglantism TUBITAK ULAKNET Akademik ag araciligi ile
saglamaktadir. Universitemiz ve bagl birimlerin internet band genislikleri Tablo 4. de
verilmistir.
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Tablo 4. Universitemiz internet band genisligi.

Bajlantée Noktasé Adé Bajl ant é
Siileyman Demirel Universitesi Bat1 ve Dogu Yerleskeleri 2000 Mbps
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 20 Mbps
Kegiborlu Sivil Havacilik Yiiksekokulu 20 Mbps

Yalvag Kampiisii 30 Mbps
Toplam Band Geni kIl ifJi 2070 Mbps

Universitemize ait olan tiim binalarimizda kablolu ve kablosuz internet yaymi
yapilabilmekte ve bu yaymlar gerekli gilivenlik kontrollerinden gecirilmekte ve
logolanmaktadir. Her bina i¢in ve her is tanimi 6zellesmis birimler i¢in sanal ag (VLAN)
tanimlamasi yapilmakta ve bdylece her birime ve binaya DHCP sunucusu iizerinden birbirinden
bagimsiz IP tanimlamasi yapilmakta ve boylece hem hizli, hem giivenlikli, hem de hizmet takibi
calismalarinin daha saglikl yiirtitiilebildigi bir ortam yaratilabilmektedir. Kullanicilar, internet
agma hem kisisel bilgisayar, hem diziistii bilgisayar, hem de mobil cihazlariyla
baglanabilmektedirler.

Kablosuz internet yaymimiz kampiisiimiiziin farkli yerlerindeki 460 baglant1 noktasi
(Access Point) araciligiyla saglanmaktadir. Bu baglant1 noktalar1 lizerinden yapilan yayinlar
hem kampiisiimiiz interneti iizerinden dis diinyaya agilmakta; hem de EDUROAM hizmeti
aracilifiyla hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda sistemimize kayitli olan, idari personelimiz,
akademik personelimiz ve Ogrencilerimizin, diinyanmn 37 tlkesindeki merkezlere bagh ve
Tiirkiye’deki 90 kurumdaki 650 farkli konumdaki 6200 erisim noktasi araciligryla EDUROAM
yayinina baglanabilmektelerdir.
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1.3.4 Knsan Kaynakl ar e

Bilgi Islem Daire Baskanliginda, hem idari hem de akademik personel ile kismi zamanl
ogrenciler gorev yapmaktadir. Daire baskanligimizda gorev yapan personel ve gorevleri Tablo
5. de verilmistir.

Tablo 5. Mevcut personel ve gorevleri.

No|¢al ékan Per|fUnvane G°revi

1 | Veli CAPALI Dr. Ogr. Uyesi Daire Bagkam V.

2 | Zekai KUNAR Sube Miidiirii Yazi Isleri ve Personel Isleri
3 | Gdzde BICEN Ogr. Gor. Kalite ve I¢ Denetim
4 | Kadir SUMER Ogr. Gor. Sistem-Ag

5 | Emre KARAKIS Ogr. Gor. Yazilim

6 | Orhan TOSUN Ogr. Gor. Yazilim

7 | Fatma ALTINSOY Ogr. Gor. Yazilim

8 | Serafettin ATMACA Ogr. Gor. Yazilim

9 | Fatih Kiirsad GUNDUZ | Ogr. Gér. Yazilim

10 | Fatma Giilsah TAN Ogr. Gor. Yazilim

11 | Murat KACAL Miihendis Yazilim

12 | Bekir Eray KATI Ogr. Gor. Yazilim

13 | Burak DEMIR So6z. Bilisim Personeli | Yazilim

14 | Sahin BICEN So6z. Bilisim Personeli | Yazilim

15 | Fatih TURKMEN So6z. Bilisim Personeli | Yazilim

16 | Veysel ERDEMCI So6z. Bilisim Personeli | Yazilim

17 | Remzi Dinger OZTURK | Soz. Bilisim Personeli | Yazilim

18 | Selguk DOGAN Programci Yazilim

19 | ibrahim CAKIR Bilgisayar Isletmeni Mali Isler Birimi

20 | Ibrahim AK Tekniker Sistem-Ag

21 | Umit Yasar UYAR Bilgisayar Isletmeni Tasmir Kayit ve Kontrol Yetkilisi
22 | Sait KOKSAL Siirekli Is¢i Sistem-Ag

23 | Omer Faruk SAGBAS Siirekli Is¢i Sistem-Ag

24 | Orhan BALCI Siirekli Is¢i Sistem-Ag

25 | Murat TURAN Siirekli Is¢i Sistem-Ag

26 | Merve GUNES Siirekli Is¢i Kalite ve I¢ Denetim
27 | Kerim KARABAS Siirekli Is¢i Sistem-Ag

28 | Hiiseyin GUZEL Siirekli Is¢i Sistem-Ag

29 | Hiiseyin CETINKAYA Siirekli Is¢i Sistem-Ag

30 | Hakan ORCAN Siirekli Is¢i Sistem-Ag

31 | Fatih KARAGUL Teknisyen Teknik Servis
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32 | Mehmet Emin UNAL Siirekli Isci Sistem-Ag

33 | Hayati AKGUN Siirekli Isci Teknik Servis

34 | Kadir Terzioglu Siirekli Isci Teknik Servis

35 | Ziya Selman BAYSAN Siirekli Isci Yardim ve Destek Masasi Birimi
36 | Cihan YALCIN Siirekli Isci Yardimm ve Destek Masasi1 Birimi
37 | Hatice AN Siirekli Is¢i Bilisim Personeli

38 | Fatma OZKAN Siirekli Is¢i Destek Hizmetleri

1.3.5 SunulanHizmetler

Bilgi islem Daire Baskanligmin birim faaliyet alanlari, hizmetleri ve iiriinleri Tablo 6.
de yer verilmistir.

Tablo 6. Bilgi Islem Daire Baskanligmin faaliyetleri

Faaliyet |} r¢gn/ Hi zmet

1 Universitemizin personel ve ogrencilerine yiiksek kaliteli ag
hizmetlerinin sunulmasini saglamak.
ULAKNET ile tiiniversitemiz kampiisli ve birimleri arasinda internet
baglantisini saglamak.
1 Kampiislerimizde kullanicilarimiza kablosuz Internet ve Yerel Ag
erisimi hizmetini kesintisiz olarak saglamak.
1 Universitemiz ag alt yapismi her tiirli tehditten korunmasini

saglamak.
Bilikim 1 Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar ile teknolojik aygitlardan
Faaliyetleri kullanicilari olabildigince faydalandirmak,

1 Bilgisayarlarin ve diger birimlerinin kurulumlarini yapmak ve saglikli
bir sekilde ¢alismalarini temin etmek.

1 Universitemiz dgrenci ve personelinin dis diinyaya a¢ilimi1 anlaminda;
web sayfalari, tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yiriitmek.

1 Tiim birimlere gerekli oldugunda teknik destek saglamak.

Universitedeki idari ve akademik isleyisine destek saglamak.

=

1 Universitemizin ihtiyag duydugu her tiirli yazilimin gelistirilmesi

ve/veya teminini saglamak.

20



T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
2021 Faaliyet Raporu

' Universitemizin giivenliginin saglanmasi igin kullamlmakta olan
kamera sisteminin kurulmasi ve sitirekliliginin saglanmasi.

Politika 1 Universitemiz ¢alisanlar1 ve calisan otomasyon sistemleri ile daire
Gel i kKtirrm baskanligmin hizmetlerine yonelik olarak her tiirlii Bilisim Varliklar1
Faaliyetleri i¢in kullanim ve giivenlik politikalarinin olusturulmasini saglamak.

_ 1 Yerleskelerimizdeki her tiirlii bilisim hizmetlerinin aktif halde
Araxkt ér me . . . .
islemesini saglamak, proje ve uygulamalar ger¢eklestirmek.

Gel i ktirr

Eaalivetleri 1 Yerli ve yabanci kaynaklardan giincel teknolojileri takip etmek ve
y uygulanabilirligini aragtirmaktir.

Ejitim 1 Personelimize ve Ogrencilerimize bilisim alaninda farkindalik

Faaliyetleri egitimlerini saglamak ve kullanicilarimizi bilinglendirmek.

1.3.6 Y°netim ve K- Kontrol Si st emi

HKYERARKKK KONTROLLER

Daire Baskanligimizda gorevli personel, gérev yaptiklari birimin gorev taniminda
belirtilen gorevleri yine birimlerin is siirecleri dahilinde Daire Baskanina karsi sorumludurlar.
Ayrica Daire Baskanligimizdaki tiim personel yaptiklari is ve islemlerden Sube Miidiiriine kars1
sorumludurlar. Bu siire¢ igerisinde her gérevli; gorev, yetki ve sorumluluklar gézetilerek bir
onceki adimda yapilan is ve islemleri kontrol etmekle yiikiimliidiir. Daire Baskanligimiz
yoneticileri personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla kontrol etmekte, tespit ettigi hata
ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢cin s6z konusu personele talimat vererek gerekli tedbirler
almmaktadir Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya gorevlendirdigi kisiler tarafindan uygun
yontemlerle inceleme yapilmakta, is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadigi kontrol edilerek
var ise hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir.

BKLGK SKSTEMLERKNKN KONTROLLERK

Bagkanligimiz Universite bilisim altyapisini en iyi sekilde tasarlamis ve kullanima
sunmustur. Bilgi giivenligini saglamak amaciyla her tiirlii i¢ ve dis sanal saldirilara kars1 sistem
odas1 biinyesinde giivenlik sunucular1 ve giivenlik duvari kullanilmaktadir. Ayrica 6grenci
isleri, kiitiiphane, personel isleri, web, e-posta sunuculari ile kullanicilara yonelik diger
sunucular 7 giin 24 saat ¢calisma esasma dayali olarak kullanima sunulmus, kesintisiz kullanim
icin tasarlanmistir.

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol
mekanizmalar1 gelistirmelidir.
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Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1 Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

1 Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulstizliiklerin Onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

{1 Iidareler bilisim yonetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

1 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek
ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

1 Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 ¢ercevesinde beklentilerini gérev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

| Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

K¢ KONTRODEJERLENDKRKLMESK

Daire Bagkanligimizda gorevli personel, baskanligimiz faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak ve belirlenmis usul ve
esaslara uymaktan sorumludur. Daire Baskani baskanliginda Sube Miidiirii ve alt birim
personelinin katilacagi toplantilarda Baskanligimiz i¢ kontrol sistemi degerlendirilecek,
aksayan yonleri goriisiilecek ve gerekirse alinacak Onlemlere iliskin eylem plani
hazirlanacaktir.

Daire Baskanligimiz i¢ kontrol sistemiyle ilgili olarak 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 tebligi uyarinca yapilmasi gereken
calismalar1 yiirlitmek, hazirlamak {izere Baskanlifimiz biinyesinde c¢alisma grubu
olusturulmustur. Calisma Grubunda Daire Baskanligimiz biinyesinde c¢alisan personel
gorevlendirilmistir.

Calisma grubunda gorevli olan personel i¢ kontrol standartlari1 tebligi kapsaminda
belirlenen siire¢ dahilinde kendi alt birimde yapilmas1 gereken ¢alismalar1 hazirlayip yliriiterek
Daire Bagkanhgimiz I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasini saglamakla gérevlidirler.
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2 AMA¢ ve HEDEFLER

2.1 Birimin Ama- ve Hedefl eri

Bilgi Islem Daire Baskanliginca Universitenin akademik ve idari birimlerindeki isleyisi
desteklemek amaciyla bilisim hizmetlerinin hatasiz bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.
Buna gore;

1 Mevcut sistemi gelistirerek isletmek

1 Akademik personelin arastirma, proje vb. calismalarina katki saglamak

1  Ogrencilerin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere daha hizli
ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerine ulagimlarini kolaylastirmak

{ Idari personelin islerini hizlandirip, uygulama programlariyla destekleyip yapilan
islemlerin daha hizli, etkin ve saglikl ytiriitiilebilmesini saglamak

¢ Universitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

1 '!'niversitemiz doju kamp¢gseéende yedek sunucu

2021 Yili itibari ile ihalesi yapilmis olup bina i¢i fizik olarak islemler tamamlanmistir.
Sunucularin taginmasi, Bati-Dogu fiber alt yapmin baglanmasi ve sunucularin senkronizasyon
islemleri 2022 yilinin ilk ¢eyreginde tamamlanarak devreye alinacaktir.

Bina dis1 izolasyon ve fiziki islemler Yapi Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan ihale
edilerek 2022 yilinin ikinci ¢eyregine kadar tamamlanmasi planlanmistir.

2 Bate ve Doju kamp¢gslerinin fiber hatlareéene

2021 Yih itibari ile ihalesi yapilmis olup yil sonunda fiber kablolar ve baglanti
ekipmanlar1 teslim edilmistir. 2022 yil ilk ¢eyreginde kablolarm c¢ekilmesi ve fiberlerin
sonlandirma islemleri tamamlanacaktir.

3 Bate kampe¢gse veri mer kezi i -erisindeki i ki

Bati kampiisii veri merkezi UPS yenilemesi islemi 2021 y1li i¢erisindeki dolar kuru artist
ve biitge gerekgesi nedeniyle 2022 yilina ertelenmistir. 2022 yili icerisinde ihale islemlerinin
yapilmasi i¢in Yapi Isleri Daire Bagkanlig1 ile ¢aligmalar tamamlanmis olup ilgili evraklar idari
Mali Isler Daire Baskanhigma gonderilmistir. 2022 yili icerisinde tamamlanmasi
planlanmaktadir.

4 1 niver-posteami 3i Eteminin g¢gncell eme ve yeni

Universite eposta sistemimiz Microsoft Exchange Mail Server versiyon 2010 dan
versiyon 2016 ya 2021 yili igerisinde giincellenmistir. 2022 yili igerisinde versiyon 2019
giincellenmesi ti¢iincii ¢ceyrekte yapilmak iizere planlanmustir.
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5 Sunucu ve veri depolama ¢(nitelerinktnnyeni
mer kezi sunucu hizmetinin sajlanmaseé.

2021 yili temmuz ayinda ihalesi gerceklestirilmistir. Covid-19 nedeniyle 2021 yili
sonunda triinler teslim olmustur. Kurulumlar ayni yil icerisinde yapilarak tamamlanmistir.
Hastane ve Dis Hekimligine hizmet veren sunucusu sistemleri 2022 yilmin ikinci ¢eyreginin
sonuna kadar tasmip devreye alinmasi planlanmaktadir.

6AktfiPasi f yedekli sunucu ve alt yapeé hizmet:i

Yedekli sunucu yapismna gegis islemleri Dogu Kampiisii veri merkezinin
tamamlanmasmin ardindan gergeklesecek bir islem olmasi nedeniyle siirecler devam
etmektedir. 2022 yilinin ilk ¢eyreginin sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir.

7 1 S0O09001, | SO27001 Kalite belgelerinin alén

ISO9001 Belgesi ilk dis degerlendirme yapilarak Nisan 2021 tarihinde alinmis olup,
mevcut 1SO27001 belgemiz ise ikinci dis degerlendirme yapilarak Ekim 2021 yilinda
yenilenmistir.

8 2021 yelé i- ve déexk ge¢venli k, sézma testin

Sizma testi islemleri, TSE Onayl firma tarafinca dis degerlendirme olarak 2021 yil1
icerisinde yapilmis olup, ilgili degerlendirme sonuglarma gore gerekli 6nlemler islemler yerine
getirilmistir.
O9DNSDHCP ve aj altyapésé d¢zenleme g¢ncel |l eme

I¢ hizmet sunucularinin versiyon ve giivenlik giincellemeleri siirekliligi olan bir islem
stirecine tabidir. Bu sunucularin 2021 yili icerisinde gerekli giincelleme ve giivenlik islemleri
yapilmig olup, 2022 yil1 icerisinde gerekli takipleri yapilmaya devam etmektedir.

10 Kurum personel inin kullandéjeée bilikim cihaz
Domain Sistemine ge-iklerinin tamamlanmaseé.

Kurum i¢i bilgisayarlarin sdu.edu.tr ¢calisma grubuna (Active Directory) alinma siireci
2021 yilinda da devam etmis olup, bu siirecte bilgisayarlarda da gerekli donanimsal yenileme
islemleri de yapilmaktadir. Caligma grubuna alinan bilgisayarlara SSD disk ve RAM bellek
takilma islemlerimde gerceklestirilmektedir. 2021 yil1 igerisinde temini saglanan SSD bellek
ve RAM sayisia bagliolarak ....... Bilgisayar sisteme dahil edilmistir. 2022 yil1 ilk ¢eyreginde
ihale yolu ile SSD disk ve RAM bellek temini saglandiktan sonra kurum demirbasinda yer alan
ve sistem dahil edilmeyen bilgisayarlar i¢in ¢alismalarimiz devam edecektir.
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11 EBYS, ¥jJ renci Bil gi Si st emi ve Y%netici Bi | (
takénmaseéeé.

EBYS ve Ogrenci Bilgi Sistemleri mobil uygulamaya tasinmis olup, ydnetici bilgi
sisteminin web ortaminda birinci versiyonu yayimnlanmustir. Yonetici Bilgi Sisteminin web
ortaminda 2. Versiyonunun 2022 yili icerisinde yaymlanmasmim hemen ardindan mobil
uygulamaya tasimasi planlanmaktadir.

12 ¥jJrenciler i-in Ejitim Y°netim Sisteminin

Ogrenciler icin Egitim Yonetim Sisteminin gelistirilmesi 2021 yili igerisinde
planlarimizda yer alsa da yiiz yiiziine egitim sistemine gecis ile bu siire¢ ertelenmis olup,
Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan Moodle sistemi kullanilarak bu islemler
gerceklestirilmektedir.

13 Sénav Merkezi 823 & ealcti endckd e@d reevinii nveg apeéel e
olukturulacajeée, -exkitli raporl amal arén yapeéel

2021 yil1 igerisinde bu sistem kurulamamustir. 2022 yili igerisinde planlamalara dahil
edilmemistir.

14 Kurumve&KzDejmer |l endirme yazél éménén yazél ma

2021 il igerisinde 8 alt modiile sahip olacak sekilde yazilim gelistirilmistir. Bu
modiiller;

Yonetici Bilgi Sistemi

Toplant1 Modiilii

Tasinir Yonetim Sistemi

Performans Degerlendirme ve izleme Modiilii
Faaliyet Raporu Modiilii

Kalite Dokiimantasyon Modiilii

[s Takip Modiilii

o o o o o o oo oog

Is Dgerlendirme Modiilii
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2022 yili igerisinde mevcut modiillerde giincelleme ¢aligmalar1 devam edecek olup, biitge takip
modiilii ve stratejik plan modiilleri eklenmesi planlanmaktadir.

15 Yemekhane otomasyon yazél é&ménén g¢ncell en

Kapsamli bir otomasyon sistemi olan Yemekhane otomasyon yaziliminda Saglhk Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanligindan gelen giincelleme ve yenileme talepleri ivedilikle yerine
getirilmektedir. 2022 yili igerisinde bu siireglere devam edilecektir. Yeterli yazilimct
personelinin olmas1 durumunda otomasyon yazilimi komple yenilenmesi planlanmaktadir.

16 SKS st ok, cretim ve s¢égre- takibi yazeéel eml

Kapsamli bir otomasyon sistemi olan SKS stok, iiretim ve siire¢ takibi yazilimlarinin,
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligindan gelen giincelleme ve yenileme talepleri ivedilikle
yerine getirilmektedir. 2022 yili icerisinde bu siireglere devam edilecektir. Yeterli yazilimci
personelinin olmasi durumunda otomasyon yazilimi komple yenilenmesi planlanmaktadir.

17 BAP otomasyonunun kurumumuz taraféndan ya

Akademik Bilgi Sistemi (ABS) yazilimi1 2021 yili igerisinde tiim modiilleri ile
gelistirilmis olup Avesis Sisteminin yerini alacak sekilde 2021 yil1 sonunda devreye alinmustir.
BAP otomasyon yazilimi, yeterli yazilimci personelinin olmasi durumunda Daire
Baskanligimizca gelistirilecektir.

18 Kurumsal web sayfamézén daha mod¢l er bir
ayrélarak yeni.den tasarl anmasé

Kurumsal web sayfalarimiz, iki farkli yazilim otomasyonu iizerinde dinamik bir yapida
cahigmaktadir. Sayfalar Kurumsal Iletisim Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan gelen
taleplere gor giincellenmektedir. Birim web sayfalarimiz ise birim web sorumlularinca
icerikleri giincellenmektedir. 2022 yili igerisinde bu siiregclere devam edilecektir. Yeterli
yazilime1 personelinin olmasi durumunda Kurumsal Web Sayfalarimiz komple yenilenmesi
planlanmaktadir.
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19PBSveEBYSy&K hti ya- duyul an eklentilerin yapeéel al

PBS ve EBYS yazilimlarma; 2021 yili icerisinde Siirekli Is¢i Puantaj -EBYS
Entegrasyonu, Kurum dis1 E-Imza Modiilii, Siirekli Is¢i Puantaj Modiilii, Yeni Siireglerine Gore
Gorevlendirme Modiilii Yeniden Giincellendi. Rapor Sayfalar1 Yapildi. Komisyon Sayfalari
Giincellemesi, Gorevlendirme basvuru modiiliinde, Kadro Haricinde Personellerin Calistigi
Yerlerin Tutuldugu Modiil gelistirmesi, Siirekli Is¢i izin siireglerindeki degisiklikler modiile
entegrasyonu, EBYS Evrak say1 alma prosediirii yeni yila gére yeniden diizenlemesi, Siirekli
Isci Puantaj Sistemi I¢in Personel Bilgi sisteminde Modiiller tamamlanarak Puantaj Onay1 I¢in
EBYS- PBS Entegrasyonu, Kismi Zamanli Ogrenci Puantaj Sistemi I¢cin Personel Bilgi
sisteminde ve Insan Kaynaklarinda Modiiller tamamlanarak, PBS- IK Entegrasyonu, EBY S'nin
EYP 1.3 ve EYP 2.0 paketleri ile uygun calismalari, Disaridan Derse Girenler I¢in Personel
Bilgi sisteminde ve Insan Kaynaklarinda Modiiller tamamlanarak, PBS- IK Entegrasyonu,
Personel Bilgi Sistemine (PBS) Proliz Entegrasyonu, PBS Goérev Unvani Yonetim Modiilii
Tamamlanmas1, PBS Sendika Yonetim Ve Raporlama Modiilii, EBYS- PROLIZ Entegrasyonu,
PBS Disaridan Derse Girenler Atama Ve Ders Gorevlendirme Modiilleri, IK Ogretim Uyesi
Basvuru Modiilii, IK Giris-E-Devlet Entegrasyonu, PBS Atama Gorev Tiirii Modiilii, PBS
Gérevlendirme Modiilii Giincellendi, PBS Iletisim Bilgileri Kontrol Ve Giincelleme Modiilii,
PBS Norm icmal Raporu, IK Ogretim Eleman1 Basvuru Modiilii, PBS Odeme Y®6netim Ve
Kullanict Modiilleri, PBS Kadro Defteri, Aktif Personel Modiilii Ve Raporlama Sayfalari
tamamlanmasi, PBS Akademik Tesvik Bagvuru Modiilii islemleri tamamlanmig 2022 yiliiginde
modiillerin gelistirilmesi isleri yiiriitiillecek ve gelen talep ve isteklere gore ebys ve pbs tizerine
modiil eklemeleri ve gelistirmeleri yapilacaktir.

20 Kuruma ait t¢m yazéelemlarén ortak bir pla
platformdan t¢im sistemlere erikmesi

Kuruma ait tiim yazilimlarin ortak bir platforma tagmmasi, SDUNET projesi ile
saglanmis olup, tiim mevcut uygulamalar ve yeni gelistirilecek uygulamalar bu platform
iizerinden erisimi saglanacaktir.

21 Mobi l uygul amada yer alan kurum i -1 sohb
versiyonunun yazél masé

Mobil uygulamada yer alan kurum i¢i sohbet uygulamasinin giincellenmesi 2022 ilk
ceyreginde yaymlanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmustir.

Mobil uygulamada yer alan sohbet uygulamasinin web versiyonu 2021 yil1 igerisinde
SDUNET platformu igerisinde yazilmis ve devreye alinmistir.
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22 Kurum Bil gi

Y°onet

m Si

stemini

ol ukturul

Yénetici Bilgi Sisteminin birinci versiyonu KIDES igerisinde 2021 yilinda gelistirilmis

olup devreye alinmistir. 2022 yili igerisinde yeni bilgilerin ve verilerin eklenerek ve gerekli

giincellemelerin yapilmasi ile ikinci versiyonu 2022 yilinin ikinci g¢eyreginin sonunda

yayinlanacaktir.

23 Kurum b¢nyesindeki

duyduju hizmetl ere

cevap

bilikim personelinin
ver mesi

kat k é

2021 il itibariyla yapilan egitimler listelenmis 2022 yili i¢in personel egitim alma
basvuru dilekgesi yaymlanmistir. Baskanlik¢a uygun bulunanlar planlanarak Personel Daire

Bagkanligina sunulacaktir.

Tablo 7. Yillik Egitim Plani

... o PLN. GER.
EGITIM KON KATILIMCILAR EGITME . .
G ONUSU G N TARIH TARIH
Veli CAPALI 06 OCAK
. . 2021
ISO 9001 Farkindalik | Bilgi islem Tiim | Gozde BICEN | Ocak
Egitimi P I
gitimi ersone Merve 2021
GUNES
ISO 9001 KYS Yazihm | Bilgi islem Yazilim | G6zde BICEN SUBAT | 02 SUBAT
Birimi igin Oryantasyon | ve Web Gelistirme | perve 2021 2021
ve Farkindalik Egitimi Birimi Personelleri | G{yNES
ISO 9001 KYS Destek | Bilgi islem Destek | G6zde BICEN SUBAT | 03 SUBAT
Hizmetleri Birimi i¢in | Hizmetleri M
e I lleri erve 2021 2021
Farkindalik Egitimi Birimi Personelleri GUNES
ISO 9001 KYS Ag ve |Bilgi Islem Ag ve | G0zde BICEN SUBAT 03 SUBAT
Sistem Birimi igin | Sistem  Hizmetleri | pg
L o : erve 2021 2021
Farkindalik Egitimi Birimi Personelleri GUNES
ISO 9001 Farkindalik | Bilgi Islem Tiim | Veli CAPALL | MART 16 MART
Egitimi Personel Gozde BICEN 2021 2021
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Merve
GUNES
ISO 9001 Farkindalik | . Gozde BICEN | MART
Egitimi Ogrenci Isleri Daire 2021 16 MART
Baskanlig1 M?_rve 2021
GUNES
ISO 9001 Farkindalik | _ Gozde BICEN | MART
Egitimi Idari ve Mali Isler 2021 17 MART
Daire Baskanligi M?Ne 2021
GUNES
ISO 9001 Farkindalik Gozde BICEN | MART
Egitimi Strateji  Gelistirme 2021 17 MART
Daire Baskanhg: Mgrve 2021
GUNES
ISO 9001 Farkindalik Gozde BICEN | MART
Egitimi Personel Daire 2021 17 MART
Baskanligi Merve 2021
GUNES
ISO 9001 Farkindalik Saghk Kiiltir ve Gozde BICEN | MART
Egitimi Spor Daire 2021 18 MART
5 Merve 2021
Baskanligi GUNES
24 Online Destek ve Talep sisteminin ol
yapéya ge-iKi

Cevrim i¢i talep takip sistemi 2021 yili i¢erisinde tamamlanip devreye alinan ve siirekli
giincellenen bir sistem olup asagidaki birimler tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu

birimlere tiim personelimiz ve 6grencilerimiz sistem iizerinden talep acabilmektedir. Kalite

stireglerimiz geregince tiim talepler takip altindadir.

Tablo 8. Gelen Talep Bilgileri

¥Jrencider
Talep Edilen HPersonel den Ge|Gelen Tal €
Hastane Bilgi Islem Birimi 13 -
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 3068 743
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Idari ve Mali Isler Daire

Bagkanlig1 1609 -
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkanlig1 59 49
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 |35 4650
Uzaktan Egitim Uygulama ve

Aragtirma Merkezi Mudurliga |10 156
Yap1 Isleri ve Teknik Daire

Bagkanligi 947 -

25 Mer kezi depo s+dakigotvemaseynrd mbmwkn tyad peépl mas é .

Merkezi depo sarf malzeme talep sistemi 2021 yili icerisinde tamalandi ve
devreye alindi. 2022 yil1 igerisinde yeterli yazilimei personelinin olmasi demirbas talep sistemi
de tamamlanarak devreye alinacaktir.

22TemelPo |l i t i kal ar ve ¥ncelikler

Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 bilgi varliklarmi korumak,
bilgiye erisebilirligi is sliregleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini
karsilamak, siirekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmak,

Yiiriitlilen tiim faaliyetlerde;

-Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimlerin nlenmesi,

-B ¢ t ¢ nBilgjnkn:dogruluk ve biitlinliigliniin saglandigmin gosterilmesi,

-Er i Kk e b VYekkisirolhnlarkn :gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin
gosterilmesini saglamak,

Universitemiz personeli ve dgrencilerine bilisim hizmetlerini kesintisiz sunmak.
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3 FAALKYETLERE KLKKKKN BKLGK VE DEJERLENDKRM

3.1 Mali Bilgiler

Daire baskanligimiz 2021 yili harcamalar1 kalemlere gore Tablo 9’de verilmistir.
2021 yili igerisinde yapilan harcamalar alt yap1 gelistirme ve yenileme faaliyetleri {izerine
yogunlagmistir. Bu kapsamda,Tablo 10’da yer alan projeler gerceklestirilmistir. Kampiis
alt yap1 ¢alismalar1 alaninda; dogu veri merkezinin yenilenmesi, bat1 kampiisii fiber
hatlarinin yenilenmesi ve bati kampiisiinde yer alan binalarin karsilama ag anahtarlarinin
yenilenmesi ile her bir binanin baglant1 kapasitesinin 40Gbps ¢ikarilmasi 6n plana ¢ikan alt
yap1 projelerimizdir.

Tablo 9.2021 Yili Harcama kalemleri

Odeme Kalemi Odeme Tutar1
03.2 592,820,00
03.3 1.487,00

03.5 152.430,00
03.7 78.518,00
06.1 7.115.136,00
06.3 258.175,00

Tablo 10.2021 Yili Harcama Kalemlerine Gore Gergeklestirilen Projeler

. ¥dem ¥de mgq
Proje Ade
Kalemi Tut a

Universitemiz Kenar ve Omurga Ag Anahtar1 Yenileme Projesi | 06.1 1.163.818,00
Bat1 Kampiisii Modiiler Veri Merkezi Sunucular1 ve Depolamal 06.1 3.567.492,00
Cihazlar1 Yenileme Projesi
Yedekleme Sistemi Genisleme Projesi 06.1 2.033.477,00
Universitemiz IP Santral Sistemi Baglant1 Cihaz1 06.1 47.164,00
Universitemiz Biinyesinde bulunan Bilgisayar, Sunucu vb. Arizali| 06.1 188.427,00
Par¢a Bakim Onarim
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Kesintisiz Gii¢ Kaynagi1 ve Ekipmanlar1 06.1 177.012,00
Dogu Veri Merkezi Baglant1 ve Iklimlendirme Sistemi| 03.5 94.400,00
Kurulumlari

Universitemiz IP Santral Sistemi Y1llik Lisansi 06.3 47.200,00
Birimlerimin Ihtiyac1 Uzerine Alinan Yazilim Lisanslari 06.3 204.727,00
Dogu Yerleskesi Fiber Altyap1 Yenileme Projesi Malzeme Alimi | 03.2 318.190,00
Dogu Yerleskesi Veri Merkezi Yapimi Projesi 03.2 47.200,00
Birimlerimizin Thtiyact Uzerine Alimi Yapilan Yedek Parcal 03.2 278.435,00
Malzemeler

3.2 Performans Bilgileri

Bilgi Islem DaireBaskanlig1 Yazilim Gelistirme Birimi ve Ag ve Sistem Y dnetim Birimi
olarak, 2021y1l1 igerisinde baslayip tamamlanan ve devam eden projelerimiz, calismalarimizve
hizmetlerimiz Tablo 11°da aylara gore listelenmistir.

Tablo 11 2021 yili igerisinde yapilan islerin aylara ve birimlere gore dagilimu.

Ay Birim Yapél an K K

Kurumsal Web Sayfasina Akademik Kose Modiilii eklendi.

Birim Web Sayfalar1 Revize edildi.

Yazéel & .
Ocak Web Birimi E-Yazisma 2.0 Projesine baslanildi.

KIDES uygulamasi iizerinde Birim Faaliyet Raporlarmin dijital
ortamda hazirlanmas1 saglandi.
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SDUNet Uygulama Platformu Beta Siiriimii yaymlandi.

PBS Akademik Tesvik Basvuru Modiilii Giincellendi.

Talep Takip ve Destek Sistemi iginde Tiiketim Malzemeleri Talep
Modiilii agild1.

Talep Takip ve Destek Sistemi icinde Bakim Onarim Talep
Modiilii agild1.

Talep Takip ve Destek Sistemi iginde Bilgi Islem Daire Baskanhg1
Talep Modiili agild1

SDUNet Uygulama Platformu v1 Siiriimii yayinlandi.

kuba vaz .e.l 'e ‘PBS Kadro Defteri, Aktif Personel Modiilii Ve Raporlama
‘ Web Birimi
Sayfalar1 tamamlandi.
PBS Odeme Y&netim Ve Kullanict Modiilleri Tamamland.
Psikolojik  damigmanlik rezervasyon sisteminin SDU Mobile
= | a |eklenmistir.
vat |Yazele
Web Birimi
KIDES uygulamasima Toplant1 Modiilii eklendi.
E-Yazisma  projesinde masaiistli uygulamasi gelistirmeleri
tamamlanda.
Nisan Yazel e
Web Birimi

IK Ogretim Elemam Bagvuru Modiilii Tamamland.
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PBS Norm Icmal Raporu Tamamland.

SDU Mobil QR Kod ile turnike ve kapi gecis sisteminin
tasarlanmasi ve eklenmistir.

KIDES Uygulamasina Kalite Dokiimantasyon Modiilii eklendi.

Yazéel é
Web Birimi

PBS  lletisim Bilgileri Kontrol Ve Giincelleme Modiilii
Tamamlandi.

E-Yazisma 2.0 projesi tamamlandu.

PBS Gorevlendirme Modiili Giincellendi.

SDUnet (Kimlik) i¢in hes islemleri servisinin hazirlanmasma

| bagland.

Sik¢a sorulan sorular Platformu yayimlanda.

PBS Atama Gorev Tiuru Modulu eklendi.

Yeni Ogrenci Bilgi Sistemi (Proliz) ve SDUNet entegrasyonu
sagland.

IK Giris-E-Devlet Entegrasyonu tamamland.

Haziran

Yazéel é&|

Web Birimi

Universite Mezuniyet Toreni Bagvuru Modiilii SDUNet i¢inde
aktif edildi.

Elektronik Belge Yénetim Sisteminin SDU Mobile eklendi.

Universite Aday Portali Yenilendi.
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SDU Mobil Uygulamas1 i¢cin EBYS servisleri hazirlannustir.

IK Ogretim Uyesi Basvuru Modiilii Tamamland.

PBS Disaridan Derse Girenler Atama Ve Ders Gorevlendirme
Modiilleri Tamamlanda.

Talep Takip ve Destek Sistemi Revize edildi.

Kurumsal Servis Yonetimi Projesi Yayma Alind1.

EBYS- PROLIZ Entegrasyonu gergeklestirilmistir.

Covid-19 Hes kodu kontrol sistemine as1 takibinin eklendi.

PBS Sendika Yonetim Ve Raporlama Modiilii Tamamlandi.

IK Disaridan Derse Girenler Ilan, Basvuru Ve Y&netim Modiilii

Yazeéel e

Web Birimi
PBS Gorev Unvani Yo6netim Modiilii Tamamlandi.
KIDES Uygulamasma Tasmir Bilgi Yonetim Sistemi Modiilii
eklendi.
PBS Kisisel meniisii altindaki bazi igerikler (hes kodu, yer
imleri, iletisim bilgileri, kimlik kart1 bagvurusu, hizmet belgesi,
demirbas, arac kayit ) SDUNET igine hizli erisim meniileri olarak
tanimlanda.

Aj us Ozel Yetenek Smavlar: Online Bagvuru Sistemi tamamlandi.
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Yazéel &

Web Birimi

Personel Bilgi Sistemine (PBS) Proliz Entegrasyonu
gerceklestirilmistir.

Proliz iizerinde ¢alisan yeni dgrenci bilgi sisteminin SDU Mobil e
yazilip eklendi.

Disaridan Derse Girenler I¢in Personel Bilgi sisteminde ve Insan
Kaynaklarinda Modiiller tamamlanarak, PBS- IK Entegrasyonu
saglanmistir.

EBYSin EYP 1.3 ve EYP 2.0 paketleri ile uygun calismasi
saglanmistir.

SDUNET Mezuniyet tdreni basvurulari devreye alinmustr.

Eyl ¢

Yazéel é&|

Web Birimi

Kismi Zamanli Ogrenci Puantaj Sistemi I¢in Personel Bilgi
sisteminde ve Insan Kaynaklarmda Modiiller tamamlanarak, PBS-
IK Entegrasyonu saglanmistir.

Muafiyet Sinavi Bagvuru Sistemi devreye alinmastir.

Diploma, Basar1 Belgesi ve Transkript basma uygulamasi devreye
alinmustir.

Enstitii Microsoft Teams uzaktan egitim siiflarmin acilip liyelerin
olusturulmasi tamamlandi.

SDU Mobil Ogretim Uyesi bilgi sisteminin eklendi.

SDU Mobil Smif sohbet gruplarinimn olusturuldu.
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Ekim

Yazeéel e
Web Birimi

|Hizmet  i¢i Egitim Modiili (HIEM) - PBS Entegrasyonu

Gergeklestirildi.

Gorme engelli kullanicilar igin SDU Mobil arayiiz tasarimi yapaldi.

SDU Mobile personel 6deme ge¢misi sayfasinin eklendi.

SDU Mobil Spor tesisleri rezervasyon sistemi eklendi.

Siirekli  Is¢i Puantaj Sistemi I¢in Personel Bilgi sisteminde
Modiiller tamamlanarak  Puantaj Onay1r Igin EBYS- PBS
Entegrasyonu Gergeklestirildi.

Merkezi Duyuru sistemi uygulamasi devreye alinmistir.

Kas e

Yazéel é&|

Web Birimi

EBYS Evrak sayr alma prosediirii yeni yila gbre yeniden
diizenlenmistir.

SDU Mobil Spor tesisleri paket satis 6zelligi eklendi.

Siirekli Isci izin siireglerindeki degisiklikler modiile entegre edildi.

SDU Mobil kiitiiphane kitap arama sayfasi eklendi.

SDU Mobil yemekhane aylik yemek listesi sayfas eklendi.

SDU Mobil yemekhane kullanim hareketleri sayfasi eklendi.

Gorevlendirme bagvuru modiiliinde, Kadro Haricinde
Personellerin Calistig1 Yerlerin Tutuldugu Modiil Yapildi.

37




T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
2021 Faaliyet Raporu

Yonorg 2022 Kongre Web sitesi ve Bildiri Yonetim sistemi
tamamlandi

Yeni Stireclerine Gore Gorevlendirme Modiili  Yeniden
Giincellendi. Rapor Sayfalar1  Yapildi. Komisyon Sayfalari
Gincellendi.

SDUNET Ogrenci Senato se¢im modiilii tamamlandi.

Etkinlik Sistemi giincellemeleri yapildi

Ar al

Yazél
Web Birimi

é |

Kurum dis1 E-Imza Modiilii tamamlanmistir.

Siirekli is¢i Puantaj Modiilii tamamlanda.

SDU Mobil personeller i¢in hizmet belgesi sorgulama sayfasi
eklendi.

Siirekli Is¢i Puantaj -EBYS Entegrasyonu tamamlandi.

SDU Mobil personeller igin izin gegmisi sorgulama ve kalan
izinlerini gérme ozelligi eklendi.

KPS servisinde olusturulan giincellemeler ile PBS Entegrasyonu
gercgeklestirildi.

SDUNET Ogrenci Bur¢ Bagvuru Modiilii tamamlandi.

IK Kurum i¢i bagvuru modiilii eklendi.

38




T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
2021 Faaliyet Raporu

Gilinkaf22 Etkinlik Web Sitesi hazirlandi.

PROLIZ Ek Ders Entegrasyonu devam etmektedir.

Giivenlik  Hizmetleri Otomasyonu ( Ziyaret¢ci ve Gegici Kart
Kayitlar1) tamamlanda.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan yazilimlarin kurulum ve
kullanim videolarmnin hazirlanmasi ve yaymlanmasi tamamlanda.

Goller Bolgesi Teknokent binasi fiber hatti onarimi yapildi.

UTARIT firmasina bariyer ve kartli gecis noktalar1 i¢in altyap1 ve
sistemsel destek verildi.

Aj Ve
Ocak Yonet.| ) )
Birimi SDU Mobil alt yap1 glincellemesi yapilmistir. SDU Mobil Flutter
2.0 giincellemesi yapildi ve uyumsuz 18 kiitiiphane glincellemesi
yapild1 ve hatalar diizeltildi.
Bildirim sistemi giincellemesi yapildi.
SDU Mobil Personel ddeme bildirimi servislerinin hazirlanmasi
SDU Mobil EBYS entegre yapisi baslatilmistir.
Anahtarlama cihazlar1 i¢in giivenlik politikasi (sifre degisikligi vb.)
diizenlemeleri yapild1.
Aj vV e
kKuba|Y®°net i |Panik - Acil Butonu direklerinin yapilandirilmasi saglandi.
Birimi

Anahtarlama cihazlar1 icin SNMP V3 yapilandirma ve yedekleme
politikas1 ¢aligmalar1 yapildi.
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Bisiklet  Kilit Noktalar1 i¢in VLAN yapilandirma islemleri
tamamlandi.

Proliz iizerinden SDU Mobil sohbet gruplarmm agilmasi, *SDU
Mobil Eski 6grenci bilgi sistemi ilizerinden gruplarin agilmasi i¢in
yazilan kodlar prolize gore tekrar yazildi

*Enstiti  Microsoft Teams uzaktan egitim simflarinin agilip
iiyelerin olusturulmasi

Kegiborlu Sivil Havacilik network ve kablosuz internet altyapisi
devreye alind1.

CheckPoint  Giivenlik Duvar1 yapilandirma ve diizenlemeleri
tamamland.

Aj Ve . e
Mart Y{’ neti Endiistri Miihendisligi Laboratuvar network altyapisi hazirlanmasi
N ve devreye alinmas1 saglandi.
Birimi
Dis hekimligi kablosuz internet altyapisi hazirlanmasi ve devreye
alinmas1 tamamlandu.
SPAM istenmeyen epostalarin engellemesi ¢alismasi ve bu konuda
gerekli tedbirlerin alinmasi saglandu.
Kurum hesaplarma toplu olarak gonderilen Phishing (Kimlik
Avcilig1 / oltalama ) epostalar1 ile miicadele ve konu ile ilgili tiim
kurum personelimize gerekli farkindalik bilgilendirme duyurular1
Aj v e |yapildi
Nisan Y°onet.
Birimi

SDU Merkezi dosya sunucunun SDU ana veri merkezine taginmasi
sagland.
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Dogu ve Bat1 Yerleske fiber optik altyap1 projesi i¢in kesif ve tespit
caligmalar1 yapildi.

SDU kurum eposta hesaplarinin mail arsivlerinin yonetilebilmesi
icin Veritas sunucusunun kurulmasi tamamlandi.

Ip Santral sisteminin 6zelliklerinin aktif edilmesi, birim web

Aj v e
Mayeé|Y°net i sayfalarina sohbet 6zelliginin eklenmesi saglanda.
Birimi
Sunucu odasi izleme sisteminin devreye alindu.
Fiziksel sunucularin sanallastirma platformuna tasindi.
Domain ortamina alinan bilgisayarlar i¢in paylasim klasorlerinin
olusturulmas1 ve yetkilerinin aktarilmasi, talep edilen yetki
degisikliklerinin yapilmasi tamamlandi.
Bilgi Islem Daire Baskanhigi tarafindan saglanan hizmetlerin
kurulum, egitim videolarinin hazirlanmasi ve dagitilmasi saglandi.
Aj vV e
Haziran |Y° n et i |Sunucu odasindaki sunuculara lokal erisimin yapilabilmesi igin
Birimi KVM sisteminin devreye alind.
IP  Santral sisteminin deneme testlerinin bitirilip, iiniversite
hizmetleri ile entegrasyon calismalar1 yapildi
IP Santral sistemini destekleyen telefonlarin konfigiirasyonlar:
yapild1.
Aj v e |Fiber altyapisi i¢in ¢ekilen kablolarm sonlandirma iglemleri
TemmuzlyY e net i [temamland:
Birimi
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Hibrit sinif uygulamalar1 i¢in Bat1 Merkezi Dersliklerin kamera,
switch, sonlandirma ve montaj iglemlerinin yapildi.

Sivil Havacilik MYO kablosuz montaji yapilarak calisir hale
getirildi.
Aj v e . . .
AT uslYonet i GYS saha dolaplarma fiber sonlandirma islemi, switch
J A konfigiirasyon ve montajlar1 yapilmstir.
Birimi
GYS kamera direklerine giivenlik kameras1 montaj1 yapilmistir.
Aj v e [Hibrit smiflarin kesifleri yapilarak, IP kamera montaji yapilarak
Eyl ¢|Y°net i |calisirhale getirilmistir.
Birimi
Bat1 kampiisii i¢in ¢ekilen fiber noktalarmin sonlandirilmasi
yapilmistir.
Aj v e |Academy AVM i¢in fiber sonlandirma islemi tamamlanmistir.
Ekim Y°onet.
Birimi Kart basim otomasyonu tamamlanmistir.
Idari birimlerin Active Directory domain gegislerine devam
edilmektedir.
Aj v e [IP Santral sisteminin entegrasyon ¢alismalar1 kapsaminda Karel
Kaseéel|Yonet j |Urininindemo, testvekontrollerinin yapilmasi devam etmektedir.
Birimi

Eposta sunucu arsivleme uygulamasi entegrasyon ¢aligmalarmin
devam ettirilmesi
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Sanallagtrma  altyapisinda ihtiya¢ duyulan yeni sunucularin
kurulumu ve sisteme entegrasyon calismalar1 yapilmis ve yazilim
stirim gilincellemelerinin yapilmstir.

Sistem sunucularinin  ve  Domain ortamindaki istemci
bilgisayarlarin merkezi olarak Kasim giivenlik giincellemelerinin
yapilmas1 tamamlanmastir.

Kurulumu tamamlanan yeni sunucu ve depolama sistemlerine
mevcutta bulunan  sanallastrma sisteminde caligmakta olan
sunucularin aktarilmasi iglemi tamamlanmustir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu'na uyum kapsaminda
kvkksurec.sdu.edu.tr  uygulamasina kurum  kisisel veri
envanterlerinin kaydedilmesi iglemi tamamlanmustir.

Tip Fakiiltesi DNS sisteminin merkez sistemle birlestirilmistir.

Tip Fakiiltesi ve Dis Fakiiltesi domain alt yapisina gecis islemlerine
baslanmustir.

UBYS personel ve 6grenci ekleme apisi tamamlanmustir.

SDU Cars1 switch montaji ve fiber sonlandirmasi

Dogu Veri merkezi kabin montajlar1 ve cat kablo sonlandirilmasi
yapilmistir.

Rektorliik cat kablosu yenileme ve internete dahil etme
islemi tamamlanmastir.

Giinliik sistem tarafinda aktarilan talep ve sorunlarin ¢oziilmesi
islemlerine devam edilmektedir.
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Ar al

aA

Y°net
Birimi

Ve
i

Idari birimlerin Active Directory domain gegislerine devam
edilmesi, domain  ortaminda olusan sorunlarin giderilmesi
saglanmugtir.

IP Santral sisteminin entegrasyon ¢aligmalar1 kapsaminda Tegsoft
irliniinlin demo, test ve kontrollerinin yapilmas: islemleri
tamamlanmustir.

Mobil Uygulama i¢in OOS rezervasyon apileri tamamlanmistir.

Personel ve Ogrenci Eposta Exchange sunucularin Kiimiilatif
giincellemelerinin yapilmastir.

1

Domain ortaminda kullanilan ortak paylasim dosya sunucusunun
yenilenmesi ve dosya aktarimlarmin kontrollii olarak baglatilmasi
tamamlanmuistir.

Bilgi Islem daire baskanligi kapilar1 QR kodlu gecis sistemi
uygulanmustir.

TIP fakiiltesi biinyesinde fiziksel sunucularda ¢ahsan Ogrenci
Degerlendirme Sistemi, Ogrenme  Yonetim  Sistemi
uygulamalarmin  SDU Veri Merkezine tasinmasi  ve sanal
sunuculara aktarilmasi saglanmistir.

Kurulacak olan Felaket Kurtarma Merkezi i¢in transfer edilecek
sunucu ve veri depolama sistemlerinin  temizlenmesi,
anonimlestirilmesi, yeniden kurulumlarin tamamlanarak transfere
hazir hale getirilmesi ¢aligmalarinin yapilmistir.

Sanallastirma sisteminin merkezilestirilmesi ¢aligmalari igerisinde
bu sanal sunucu sistemi disinda bulunan sanal sunucularin aktarma
islemlerinin tamamlanmuistir.
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SDU Veri Merkezi otomasyon sistemindeki sensorlerde yasanan
aksakliklarin diizeltilmesi ile ilgili galigmalar baslatilmistir.

Akademik  yaym arsiv sistemi olan acikerisim.sdu.edu.tr'de
yasanan dizinleme hizmeti  sorunlarmin giderilerek giincel
akademik verilerin saglikli bir sekilde sunulmasinin saglanmistir.

Eposta sunucu arsivleme uygulamasi entegrasyon g¢alismalarinin
devam etmektedir.

Sistem sunucularmin  ve Domain ortamindaki istemci
bilgisayarlarin merkezi olarak Aralik giivenlik giincellemelerinin
yapilmasi

Tip Fakiiltesi SDUNET sistemine gegis islemleri yapilmstir.

Kiitiiphane sunucu odasmda konumlu OBS sunucularm SDU Veri
Merkezine tasmarak iizerindeki uygulamalarin sanal ortama
tasinmasi islemleri gergeklestirilmistir.

Tip Fakiiltesi firewall yapilandirilmalar1 gerceklestirildi.

Hastane ve Dis Hekimligi bilgisayarlarinin domaine alma
islemlerini kolaylastiran sistemdestek.sdu.edu.tr uygulamasmin
planlanmasi ve devreye alinmasi saglanmistir.

Eduroam-SdunetWifi iyilestirme ¢alismalar1 yapildi.

Ana Backbone-Firewall vlan tasinma islemleri yapilmustir.
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Teknikdestek hizmetleri; teknik servis ve ya destek masasi olarak hizmet vermektedir.
Destek  masast  telefon, mail, sozli veya 3CX Mesajlasma sistemi ile
ogrencilerimizden, akademik ve idari personellerimizden gelen ariza ve teknik destek
taleplerini, kisilerin iletisim bilgilerini (ad, soyad, birimi, dahili veya cep telefonu, mail
bilgileri) kayit altma alinarak, ariza/talep detayi ile birlikte ilgilidepartmandaki kisilere
yonlendirme islemini gerceklestirmektedir. Destek masasive Talep Takip Sistemine 2021 yili
icerisinde gelen ariza veya taleplerin karsilanmasi konusunda detayli bilgiler Tablo 12 ve Tablo
13’de sunulmustur. Teknik servis kayitlar1 ve 2021 yili igerisinde teknik serviste
gerceklestirilen igslemler ile ilgili veriler Tablo 14” de yer almistir. Teknikservis birimimiz;
birimlerin demirbasma kayitli olan bilgisayarlarin vebunlara baglh diger ¢evre birimlerinin
tamiri, donanimsal ve yazilimsal eksikliklerinin giderilmesi, gilincellenmesi, bilisim
cihazlarinin arastirilmasi, egitim ve arastrma amacgh kullanilan bilisim cihazlarim bakim,
kontrol veonarimini saglamak ile personel ve d6grencilere yonelik sunulan hizmetler i¢inteknik
destek vermek ve hurda islemlerinde gorev almak gibi islemlerigergeklestirmektedir.

Tablo12.Birim bazli talep karsilama raporu

Kkl eme Gelen
Kl gi | i |Tamamlanan| & = _ Bekleyen | Reddedilen | Talep

Al @énan

Topl an

Bili kin
Destek 61 0 17 5 83
Teknik 1371 4 8 40 1423
Servis
Aj]  Sisteen | 781 2 1 6 790
Yazeél é&r 1155 9 123 22 1309
TOPLAM 3605
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Tablo13.Gelen taleplerin personel tiiriine ve gelen birime gore dagilimi

Bi |l i ki n Teknik . _

Destek Servis Aj ve Y a z &| Toplam
Akademik 0 0 8 806 814
Personel
Kdar i 83 1423 782 503 2791
Personel
TOPLAM 83 1423 790 1309 3605

Tablo14.Gelen taleplerin personel tiiriine ve gelen birime gore dagilimi

Ger-eklexei Kkl eml| Kk Tal ep Say
Bilgisayar Bakim ve Onarimi 950

Lisansli Program Kurulumu 1500

Domain Kurulumu 710

Yazici, Tarayici Tanitilmasi ve Kurulmasi 1300

Genel Arizalarin Giderilmesi 220

Yerinde Bilgisayar Bakim ve Onarimi 150

Elektronik imza Kurulumu 850

Wifi Kaydi 1500

Toplam 7180
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DaireBaskanligimiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan, Baskanligimiza alinacak olan
TSISO 9001, Kalite YoOnetim Sistemi dokiimantasyon asamasi tamamlanmis kurum
icindeyayginlastirma egitimleri verilmistir. Subat ay1 igerisinde TS ISO 9001 Kalite Yo6netim
Sistemi I¢ tetkik planlamasiyapilarak basarih sekilde gerceklestirilmistir. Mart ay1 igerisinde
TS ISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi denetimlerini Bagkanligimiz basar1 iletamamlayarak
Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001 sertifikas1 alinmastir.

Kisisel Verileri Korunmasi1 Kanunu (KVKK) Siiregleriegitimi alinmis, yol haritasi
cikartilarak calismalara baglanmis ve yilicerisinde KVKK siire¢ kapsaminda Baskanligimiz
bilinyesinde kullanilan kaynaklar( storage, sunucu, uygulamalar ) ve isortaklarimiz sisteme
tanimlanmaistir.

Bagkanligimizin2020 yilinda almis oldugu Bilgi Giivenligi Yonetim sistemi ig¢in
Agustos aymdaTS ISO/IEC 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ic¢in I¢
Denetimiyapilmistir. Bu konu ile ilgili Ekim aymda TS ISO/IEC 27001:2017 BilgiGiivenligi
Yonetim Sistemi i¢in dig denetim basar1 ile tamamlayarakBagkanligimiz yeniden
belgelendirilmeye hak kazanmustir.

13

DaireBaskanligimizca  hazirlanarak  Universitemiz ~ Senatosuna  sunulan
KisiselVerilerin Korunmasi Kanunu Uygulama Yonergesi”, “TS ISO/IEC 1SO27001
BilgiGiivenligi Yonetim Sistemi Politikalar1 Yonergesi” ve * Bilgi Ve IletisimVarliklar1
Kullanim Yonergesi” 12/01/2021 tarih ve 565-6/b nolu Toplant1 Kararina istinaden
yirirligegirmistir

Heryil oldugu gibi 2021 yili iginde, 2020 yilindan planlanan projeler vehedeflerimiz
bulunmaktadir. Bu kapsamda, 2021 yili igerisinde tamamlanan hedef ve projelerimiz Tablo
15°de yer almaktadir.
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UNIVERSITESI

Tablo 15. 2022 Yili Hedef ve Proje Bilgileri

ISO 9001

Tamamlandi

Kurum kalite siireglerinin etkin yiiriitiilmesi, ve
strekliliginin saglanmasi , birim isleyisinin|
standarda uyarak etkin sekilde devam
ettirilmesi

KVKK s¢re-1 ¢

Siireg Devam
ediyor

Birim  kvkk  siiregleri  sisteme
islenmig,bu  konuda diger daire
baskanliklarina bilgilendirilme
yapilmil ve egitim verilmistir.

SD! Mobi |

Tamamlandi

SDU Mobil Flutter 2.0

SDU Mobil EBYS

SDU Mobil QRKod ile turnike ve kap1 gegis
sistemi

HES Kodu as1 entegrasyonu

SDU Mobil Ogretim Uyesi bilgi sistemi

SDU Mobile personel deme ge¢misi

Gorme engelli kullanicilar icin SDU Mobil
arayliz tasarimi

SDU Mobil Spor tesisleri

SDU Mobil kiitiiphane

SDUNet

Siireg Devam Ediyor

2021 yili igerisinde stabil siiriimii yayina
cikmis ve modiil eklemeleri devam etmistir.
2022 yili igerisinde modiil eklemeleri,
performans, siirim ve kullanict deneyimine
yonelik glincellemeler devam edecektir.

Giivenlik
Otomasyonu

Hizmetleri

Tamamlandi

Gegici Kart Kayitlar1 ve Nizamiyelerden giris
yapan ziyaret¢ilerin Ziyaretci kayit ve yonetim|
islemlerinin ~ yapilmasina  yOnelik  bir
otomasyon hazirlanmistir.
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3CX API

Tamamlandi

SDUNet Platformunda 3CX IP Telefonun|
kullanilmasi i¢in gerekli Web Servis Modiilii
hazirlanmstir.

Hizmet Ici

Platformu

Egitim|

Tamamlandi

Universitemiz personellerinin  Hizmet I¢il
Egitim igeriklerinin yOnetimi, izlenmesi ve
sistem|

takibinin yapilmasi i¢in ¢evrimigi

yayina alind1

E-Yazigsma 2.0 Projesi

Tamamlandi

E-Miihiir
eklendi.
E-imza’nin miihiir icin CADES-A, normal
imza i¢gin CADES X Long imza tiirline sahip
olmasi i¢in gerekli uyarlamalar yapild1.

oOzelliklerinin  EBYS sistemine

E-Yazisma 2.0 Sifreleme
Modiilii

Tamamlandi

Universite dis1 iletisimde KEP ile sifreli olarak
gonderim saglandi.

EBYS Mobil Projesi

Tamamlandi

Mobil projesi i¢gin EBYS servislerinin

ayarlanmasi

Kurum Dis1 E-Imza Modiili|

Tamamlandi

Kurum i¢i ve kurum dis1 Juri tiyelerinin EBY'S
uygulamas1  kullanarak
atabilmeleri saglandi.

masausti 1mza

KEP
Gilincellemeler

iletilerindeki

Tamamlandi

Kep iletilerinde dig sisteme gonderilecek
evraklarda boyut uyarisinin verilmesi saglandi.
Cumhurbaskanlig1 YOK’e yazilacak
evraklarda sadece rektor imzasi olan evraklarin
bu birimlere ve bu birimlerin alt birimlerine

gonderim saglayabilmesi kontrolii eklendi.

ve

Kurum ici Hiyerarsi
[slemlerinin Gelistirilmesi

Tamamlandi

Kurum i¢i yazigmalarda her birimin kendi
hiyerarsi seviyesinde bulunan muhatap birim|

ile yazisma gerceklestirebilmesi sagland1.
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Kalite Birimi Islemleri Tamamland1 Kalite Birimi ile ilgili evraklarin dagitimina
otomatik olarak Kalite Giivence Ofisi’nin
eklenmesi saglandu.

Senato Toplant:1 Modiili  |Tamamland1 Universite  Senatosu’nda  ve  Universite
icerisindeki  tiim  birimlerde alinabilecek

yonetim ve disiplin kurulu kararlariin EBYS
ortaminda hazirlanmasi saglandi.

Imzalanan Evraklar1 Toplu
Indir Modiilii

Tamamlandi

Belirli bir imzacmin imzaladig1 tiim evraklarin
Sistem Yoneticisi tarafindan indirilebilmesi
icin gelistirme yapild1

Evrak Say1 Prosediiriiniin|
Diizenlenmesi

Tamamlandi

EBYS evrak say1 alma prosediirii yeni yila gore
yeniden diizenlenmistir.

EBYS-Proliz Entegrasyonu

Tamamlandi

EBYS-Proliz Entegrasyonu saglandi. Proliz
ortammdan  Diploma ,Ogrenci  Belgesi,
Transkript gibi belgelerin EBYS ortaminda
imzalanarak kaydmin tutulmasi saglandi.

Stirekli Isci PuantajifTamamlandi PBS ortaminda hazirlanan Siirekli Is¢i puantaj

Entegrasyonu evraklart icin EBYS ortaminda sablon
hazirlanmistir. {lgili sablon ile entegrasyon
islemi saglanmistir.

Kismi Zamanli  Ogrenci[Tamamlandi PBS ortaminda hazirlanan Kismi Zamanl

Puantaj Entegrasyonu

puantaj evraklar1 icin EBYS ortaminda sablon
hazirlanmustir. {lgili sablon ile entegrasyon
islemi saglanmistir.

EYP 1.3 ve EYP 2.0 Birlikte[Tamamlandi EYP 1.3 ve EYP.2.0 paketlerinin EBYS
Calisabilirligi ortaminda ayr1 ayr1 ¢calisabilmesi saglanmaistir.
BTK AkademiTamamland1 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, Cevik Proje

Sertifikalarmin Alinmasi

Y 6netimi, Microsoft Azure DevOps ve KVKK,
GDPR Egitimi Sertifikalarmin Alinmasi

Kismi Zamanli Ogrenci-
Aktif
Modiilii

Puantaj  Donemi

Tamamlandi

Hangi ay islemlerinin|
ayarlanacagmin belirlendigi modiildiir. Aylar

arasinda gegcisler yapilabilir.

icerisinde puanta

51



SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
2021 Faaliyet Raporu

T.C.

Kismi Zamanli Ogrenci-{Tamamlandi Birim bazli olarak &grencilere calisma saati

Birim  Ogrenci  Listesi/ eklenen modiildiir.

Calisma Saati Modiili

Kismi Zamanli Ogrenci-Tamamland1 Birim bazli olarak manuel 6grenci ekleme ve

Ogrenci Modiilii Ogrenci ile ilgili  bilgilerin listelenip
raporlandigi  boliimdiir. Refakat¢i 0grenci

ekleme islemleri bu modiilden yapilmaktadir.
Ogrenci isten ¢ikarma islemleri de bu
modiilden gerceklestirilmektedir.

Kismi Zamanl Ogrenci-
SKS Ogrenci Modiilii

Tamamlandi

SKS tarafindan aktif-pasif tiim Ogrencilerin|
listelenip, raporlandig1 modiildiir

Kismi Zamanli Ogrenci-
Birim Puantaj YOnetim|
Modiilii

Tamamlandi

Bu modilde yil ve olarak]
yapilan/yapilmasi gerek tiim puantaj islemleri
listelenmektedir. EBYS islemlerinin kontrolii
bu  modiilden  yapilmaktadir.(Imzalanan,
reddedilen, gonderilen,
gonderilmeyen) Onaylanan puantajlarin excel

dokumanlar1 bu modiilden indirilmektedir.

ay bazh

imzaya

Kismi Zamanli Ogrenci-
Ogrenci Puantaj YOnetim|
Modiilii

Tamamlandi

Birim bazli olarak 6grencilerin her yil giris
cikilarmin kontrol edildigi, ay bazli olarak
rapolu, izinli ve toplam c¢alisma giin sayilarinin
raporlandigi, 6grencinin bulundugu birimin
puantaj imza durumunun kontrol edilebildigi
modiildiir.

Kismi Zamanli Ogrenci-
Puantaj islemleri Modiilii

Tamamlandi

Birim bazli olarak 6grencilerin aylik puantaj
islemlerinin yapildigi, EBYS ile entegre bir
sekilde calisarak imzalandig1 modiildiir.

Kismi Zamanli Ogrenci-
Rapor

Tamamlandi

Ogrenci detaymmda bulunan bu modiilde
Ogrencinin aldig1 raporlar ve isten ¢ikma, istifa
durumlarinda kullanilan belgeler|

yiiklenmektedir.

Kismi Zamanli Ogrenci-
Puantaj

Tamamlandi

Ogrenci detayinda bulunan bu modiilde ay, yil
bazli olarak Ogrencilere ait puantaj bilgileri
listelenmektedir.

Stirekli Isci Puantaj
[slemleri- Aktif Puantaj
Donemi Modiili

Tamamlandi

Hangi ay igerisinde puantaj islemlerinin
ayarlanacagiin belirlendigi modiildiir. Aylar

arasinda gegcisler yapilabilir.
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Stirekli Isci PuantajTamamlandi Birim bazli olarak siirekli is¢ilere caligma saati
[slemleri- Birim Siirekli Is¢i eklenen modiildiir.

Calisma Saati Modiili

Stirekli Isci PuantajTamamland1 Bu modilde yil ve ay bazli olarak

[slemleri- Puantaj Y&netim
Modiilii

yapilan/yapilmasi gerek tiim puantaj islemleri
listelenmektedir. EBYS islemlerinin kontrolii
bu  modiilden  yapilmaktadir.(Imzalanan,
reddedilen, gonderilen,
gonderilmeyen) Onaylanan puantajlarin excel
dokiimanlar1 bu modiilden indirilmektedir.

imzaya

Stirekli Isci Puantaj[Tamamlandi Birim bazli olarak siirekli is¢ilerin aylik

[slemleri- Puantaj Modiilii puantaj islemlerinin yapildig, EBYS ile
entegre bir sekilde c¢alisarak imzalandigi
modiildiir.

Stirekli Isci PuantajTamamlandi Siuirekli isgilerin  galistigit 5 ana birimin

[slemleri- Puantaj Toplu kullandig1 modiildiir. Bu modiilde bu birimlere

Excel Modiilii gelecek olan tiim puantaj listelenmekte ve toplu
excel dokiimani almarak maas islemleri
gerceklestirilmektedir.

Calistig1 Yer Modiilii Tamamland1 Kadro ve gorevlendirmesi haricinde farkli bir

birimde ¢alisan kisiler i¢in yapilan modiildiir.
Calistig1 yer bilgisi birim, tarih olarak girilerek
bircok modiilde entegre olarak

kullanilmaktadir.

Disaridan Derse Girenler
Modiilii

Tamamlandi

PBS- IK Entegrasyonu

Tamamlandi

Kismi Zamanli Ogrenci ve Disaridan Derse
Girenler modiilii i¢in PBS projesi ve IK proje
entegrasyonu gerceklestirilmistir.

PBS- Proliz Entegrasyonu

Tamamlandi

Universite akademik ve idari personellerin izin,
gorevlendirme bilgileri, kadro, unvan, birim
bilgilerinin prolize aktarilmasi i¢in PBS projesi
ve Proliz entegrasyonu gerceklestirilmistir.

Gorevlendirme Basvurusu

Tamamlandi

Yeni yonetmelie gore  gdrevlendirme
modiiliinde ve yonetiminde gilincelleme ve
diizenlemeler yapilmistir.
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Odeme Yonetim ve Kisisel

Calismaya 2020’nin son aylarinda baslanmig

Modiilii Tamamlandi olup 2021°de tamamlanmistir. 2021 senesi i¢in
(PBS) gelen talepler lizerine siirekli giincellenmesi
devam etmistir. Modiil Kisisel ve Yonetim
olarak iki parcaya ayrilir. Yonetim de birimler
ve Strateji Gelistirme DB olarak ikiye ayrilir.
Birimler aylik periyotlarla 6deme verilerini
excel ile yiikledikten sonra onaya gondermekte
ve Strateji inceleyerek onaylamaktadir.
Stratejinin  yetki ve islem kapsami daha]
genistir. Sonu¢ mail olarak personellere
gitmektedir ve kisisel alaninda (artik SDUNet
altinda) incelenebilmektedir.
Atama Gorev Turii ModiiliiiTamamlandi PDB’nin istegi iizerinde Ogretim Gorevlisi
Eklenmesi Ve olarak ¢alisan personellerin  “Uygulamali
Giincellenmesi Birim”, “Zorunlu Ortak Ders” ve “Ders
(PBS) Verecek” olarak  siiflandirilmasi,  yeni
atamalarda secilmesi ve Personel Detayinda
giincellenebilmesi i¢cin  gerekli modiillerin
gelistirilmistir.
Telefon Santrali i¢in 3CX|Tamamlandi PBS’ de dahili numaralar i¢in yeni alan
ve PBS Entegrasyonu, eklenmis olup bu numaralarin kullanicinin
Y 6netim ve Hesap gerekli  bilgileri ile  3CX  sunucunsa
Y Onetimi igerisinde gerekli kullanicilarinin olugmasinin saglanmasi i¢in
modiillerin olusturulmasi Hesap YoOnetimine modiil eklenmistir. 3CX
(PBS) yonetim tarafinda ise Birime ait sabit dahili
numaralarin eklenecegi bir modiil ve excel ile
gelen listedeki personel ve dahililerin segilen
gruba eklenmesini saglayacak modiiller
gelistirilmistir.
HIEM ve PBS|Tamamland1 PBS lizerinde detaylar1 goriintiilenen bir]
Entegrasyonu icin gerekli personelin HIEM’de kullanicisinin|

modiillerin gelistirilmesi

(PBS)

olusturulmasi ve varsayilan kurslara eklenmesi

icin Hesap YoOnetimi alanmma bir modiil
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eklenmistir. Yeni atamasi yapilacak personelin
de zamanda HIEM  hesabmin
olusturulmas1 ve PDB tarafindan belirlenen
kurslara atanmasi igin gerekli gelistirmeler|

ayni

yapilmistir.

[sciler i¢in Izin modiiliinde
yeni eklemeler ve
giincellemelerin yapilmasi
(PBS)

Tamamlandi

Sendikalarin toplantilarinda alinan kararlar
sonucunda PDB tarafindan Isci izinlerinde
koklii degisiklikler istenmistir. Buna bagh
olarak bir ¢ok is¢i izni i¢in giin sayilari, en ¢cok
yil i¢inde tekrar1 gibi
giincellenmistir. Ayrical

almabilecegi sayi,
durumlar yeniden
isciler i¢in

Evlat Edinme [zni”,
Refakat [zni”,
Jcretsiz Refakat {zni”,

Mazeret [zni”

isimlerinde yeni izin modiilleri ve bu izinlere

bagli sartlar “Izinler” meniisii  altma
eklenmistir.
Sendika ModiiliifTamamlandi PBS meniilerindeki sendika modiiliinde
Glincellemesi (PBS) gelistirme ve diizenlemeler yapilmistir.
Yeni Rapor Alanlarmin/Tamamlandi PBS Veri Sorgulama alanina;
eklenmesi
(PBS) 39. Madde Giden Personel Listesi,
Idari Gorevler (Cinsiyet
Filtreli),

Goreve Baglayanlar (Strateji),
Gorev Siiresi Bitmesine 30 Giinden Az
Kalanlar,

lari Gorev Stiresi 30 Giinden Az Kalanlar,
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Genel Personel Listesi (Adresli),
Gorevden Ayrilanlar (Birimler),

Idari Personel Bilgileri (Uzaktan Egitim
Kapisi),

Akademik Personel Bilgileri (Uzaktan Egitim
Kapisi)

Sorgular1 eklenmistir.

Kurum I¢i Personel Alim|
Modiili

Tamamlandi

Kurum biinyesinde bulunan personellerin

gorevde ylikselme basvurusu yapabilmeleri

(IK Basvuru) icin modiil eklenmesi yapild.

MERNIS Tarafindan[Tamamlandi [lgili servislerin giincellenerek PBS ve IK

degistirilen kimlik ve adres Basvuru sistemi tizerinde bu servisi kullanan|

servislerinin glincellenmesi tiim alanlarin yenilenmesi.

Yeni  Akademik  Bilgi Performans bagvurusu modiilii tamamlandi.

Sistemi Akademik  Tesvik  basvurusu  modili
tamamlandi.

SDU Kimlik Tamamlandi HES Kontrolii eklendi.

Parola gegerlilik kontrolii eklendi.

Sistem Destek Yazilimi Tamamland1 Active Directory yonetimi i¢in yeni yazilim
yapild.

Duyuru Yonetim Sistemi  [Tamamlandi Universitede duyurularmin email, sms, mobil
bildirim olarak tek bir platformdan iletildigi
yazilim.

Etkinlik ~ Takip  SistemilTamamland: Universite  etkinliklerinin ~ girildigi ~ ve

Revizeler yonetildigi yazilim.

Ozel Yetenek SmavlariTamamland: Ozel yetenek sinavlari i¢in bagvuru sistemi.

Basvuru Sistemi

Sikca Sorulan Sorular Tamamland1 Fakiilte ve birimlerin sik¢a sorulan soru ve
cevaplarmi girdigi yazihim.

Mevzuat Yonetim Sistemi  (Siireg Devam Ediyor [Universite  birim  ve  fakiiltelerin  tiim
mevzuatlarini girecegi sistem.

Kart basim programi Tamamland1
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Diploma basim programi

Tamamlandi

OOS ortak 0deme sistemi
bakimi

Devam ediyor

\UBYS bakim onarim

Devam ediyor

Otomasyon sistemi bakim|Devam ediyor

WEB

Otomasyon sistem bakim|Devam ediyor

WPF

Ogretim  Elemani  Alim{Tamamland. Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi
Modiilii personel alim basvurularinin online sistem
(IKBASVURU) lizerinden tamamlanmasi.

Ogretim  Uyesi  Alim{Tamamland. Profesdr, Dogent, Dr. Ogretim Uyesi personel
Modiilii alim basvurularinin online sistem iizerinden
(IKBASVURU) tamamlanmasi.

Kurum Ici Personel Alim|
Modiilii

(IKBASVURU)

Tamamlandi.

Kurum i¢i unvan degisikligi bagvurularinin
online sistem {lizerinden tamamlanmasi.

Part Time Ogrenci Alim
Modiilii

(IKBASVURU)

Tamamlandi.

Part Time calisan basvurularinin online sistem|
lizerinden tamamlanmasi.

[kbasvuru sistemi validation|
ve ui glincellemeleri

Tamamlandi.

Proje iyilestirmelerinin yapilmast.
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(IKBASVURU)

Juri,Komisyon ve RektorliikTamamlandi. Ogretim  Elemam1  ve  Ogretim iiyesi
Modiilii degerlendirmelerinin yapilmasi.
(IKBASVURU)

Mernis Entegrasyonu Tamamland1 Mernis Servisleri Projeye dahil edildi.
(KDS)

OSYM Entegrasyonu Tamamland1 OSYM Servisleri Projeye dahil edildi.
(KDS)

PBS Entegrasyonu Tamamland1 PBS Servisleri Projeye dahil edildi.
(KDS)

Proliz Entegrasyonu Tamamland1 Proliz Servisleri Projeye dahil edildi.
(KDS)

Y 6ksis Entegrasyonu Tamamland1 Y 6ksis Servisleri Projeye dahil edildi.
(KDS)

Scopus/Wos/Pubmed Tamamland1 Servisleri Projeye dahil edildi.
Entegrasyonu

(KDS)
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Simavsiz Belgelendirme

Modiil Giincellemesi.

(SEMPER)

Tamamlandi

Kamu ve Ozel sektor belgelendirme
stireclerinin yeni yonergeye gore]
giincellenmesi.

(SEM BASVURU)

Ogretici-Egitmen Modiilii [Tamamland. Egitmen bagvurularinin alinmasi

(SEM BASVURU)

Kurs Modiili Tamamlandi. Kurslarin a¢ilim yonetilmesi

(SEM BASVURU)

Kurs On Bagvuru Modiilii [Tamamlandi.(Birkag [Kurslara 6n basvurunun almmasi
eksiklik var)

Kurs Bagvuru Modiilii

(SEM BASVURU)

Devam Ediyor.

Kurslara nihai bagvurunun alinmasi

Ders/
Modila

Simuf/ Yoklama

(SEM BASVURU)

Devam Ediyor.

Smiflarin  olusturulmas:1 ve devamsizliklarin|
takibi

Sertifikasyon Modiilii
(SEM BASVURU)

Devam Ediyor.

Sertifikalarin barkodlu ve e imzali olarak
dijitallestirilmesi

siireclerinde
giincellemelerin yapilmast.

Raporlama

(Otomasyon)

Tamamlandi.

Sertifikasyon Modiilii
(SEM BASVURU)

Devam Ediyor.

Sertifikalarin barkodlu ve e imzali olarak
dijitallestirilmesi
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KURUMSAL KABKLKYET ve KAPASKTENKN DEJERLEN

1 | stenl ¢kl oer

Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmasi.

Kullanict veri tabani ile tiim sistem servislerinin entegre ¢alisabilmesi.

Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok ¢esitli internet servislerinin,
mevcut altyapi lizerinden saglanabilmesi

Sistem tarafinda gerek duyuldugunda ag¢ik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullanilmasz.
Universite yonetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi.

Tiim yazilimlar1 kendi biinyemizde gelistiriliyor olmasi sayesinde dinamik olunmasi

2 Zayeéefl ekl ar

Otomasyon yazilimlarmin gelistirilmesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasi.
Network altyapisinin zayif ve biiylik kismmm Omriinii doldurmus olmasi. Kampiis
icerisindeki fiber agin bir¢ok ek noktaya sahip olmasi ve mevcut fiber yapinin ihtiyaglari
karsilayamamasi

Kurum biinyesinde bulunan sunucu ve depolama iinitelerinin kullanim ve destek hizmet
Omiirlerini doldurmus olmalar1.

Kablolu ve kablosuz olarak tiim kampiisiin kapsanamamasi.

Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayisi.

Ayrilan personellerden gorev devirler ve is siliregleriyle ilgili yeterli bilginin aktarilamamasi
Kurum biinyesinde gelistirilen otomasyonlarin standartlara uygun olmayisi ve tek bir
standart yapida gelistirilmemesi.
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5Y¥ NETK C BEYAN

SULEYAN DEMIREL UNIVERSITESI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISI iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve vetkilerim gergevesinde,

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedefierine, iyi
mali yonetim ilkelerine, kontrol duzenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gergeklestirildigini, birimimize butge ile tahsis edilmis kaynaklann planlanmig amaglar
dogrultusunda etkili, ¢konomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigim bildiririm

Bu guvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlar, izleme ve degerlendirme raporlan
ile denetim raporlarina dayanmaktadir.*!

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim ™!
23/02/2022

117 Hegtli harcama biriminin adi yazilmalidir.

21 Yl igerisinde harcama yetkilisi degismigse “benden onceki harcama yerkilisi yetkiliferinden
almuy oldugum bilgiler " ibaresi de eklenir.

PiHarcama vetkilisinin herhangi bir ¢cekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve
bevammn bu gekincelerle birlikte dikkare alinmase gerekuigi belirtilir
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