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SUNUS

Bilisgim durmaksizin gelisen ve ilerleyen bir teknolojidir ve {iniversiteler bu teknoloji
alanindaki gelismeleri yakindan takip eden kurumlardir. Bilisim teknolojileri alaninda anlamli
kararlar alinmasi, stirekli gelistirilmesi ve siirecin dogru sekilde ilerlemesi gelecek hedefleri ve

cag1 yakalama anlaminda faydali olacaktir.

Bu teknolojik gelisimlerin dneminin farkinda olan Universitemiz, dijitallesmeyi 2021-
2025 Stratejik planina eklemis ve ilgili alandaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve siirekli
kendini gelistirmeyi; 6grenci ve personellerimize iist diizey hizmet vermeyi amaglamaktadir.
Verilen hizmet kapsaminda ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda egitim-6gretim,
arastirma, gelistirme ve uygulama alanlarinda son teknolojiye ayak uydurmaya calismaktadir.
Baskanligimiz biinyesindeki, Yazilim Gelistirme Birimi, Sistem ve Ag Yonetimi Birimi, Idari
Hizmetler Birimi ve Teknik Destek Hizmetleri Birimleri ile ¢aga ayak uyduracak teknolojik
gelismeler takip edilmekte ve {iniversitemize en iyi hizmeti vermeye ¢alismaktadirlar. Ilaveten
yapilan is ve islemlerin dogrulugunun ve siireclerinin takip edilebilecegi bir yapiya kavugmasini
saglamak ve iiniversitemiz diger birimlerinin ihtiyag duyacagi teknolojik gelismelere ve
hizmetlere cevap verebilecek gelisimleri gdstermeye gayret etmektedir. Universitemizin ¢evik
ve teknolojik gelismelere ayak uyduran yonetimi, hizli ve giivenli bilisim altyapisi ile akademik
personelimizin ve o&grencilerimizin arastirma ve gelistirme ihtiyaglarin1 karsilamayi

hedeflemektedir.

Tiim bu amaglar cergevesinde Daire Baskanligimiz her gecen giin bilgi, birikim ve
becerilerini artirarak kendini giincellemekte, gelecek vizyonunda belirledigi hedeflere biitiin

azim ve 1§ etigi inanciyla emin adimlarla ilerlemektedir.

Bilgi Islem Daire Bagskam
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1 GENEL BILGILER

1.1 Misyon
Teknolojik gelisimleri yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek

iyilestirmek, akademik personelimizin ve O&grencilerimizin egitim, arastirma, proje vb.
calismalarina katki saglamak, 6grencilerimizin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiyag
duyduklar1 bilgilere daha hizli ulagabilmeleri igin bilgi teknolojilerine ulasimlarini
kolaylastirmak ile birlikte idari personelimizin islerini hizlandiracak gerekli yapiy1 kurmak ve
uygulama programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizli, etkin ve saglikli
yiirtitiilebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi miimkiin bir yapiya kavusmasini saglamak

ve Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

1.2 Vizyon
Global kapsamda gelisen bilisim teknolojilerini takip eden, bu teknolojiler dogrultusunda

iniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida oldugu, kesintisiz bir hizmet agmnin
sunuldugu ve bilisim sistemlerinin profesyonel anlamda yonetilip giincellendigi, kurumsal,

daima giliven duyulan ve danisilan bir kurum olmaktir.

1.3 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Daire Baskanligimizin, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmm Idari
Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname (124 sayili KHK)’nin 34. maddesine gore
ana gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, dgretim ve arastirmalara destek
olmak,

‘ b) Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
Idari, mali ve resmi islemlerde genel sekretere, karar alma ve teknik islemlerde rektor
yardimcisina karsi sorumludur.

Bunlara ek olarak, olusturulan birimler ve alt birimlerinin gérev dagilimlari Tablo 1. de

yer verilmistir.
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Tablo 1. Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 gérev dagilimlart.

.. Alt .. .
Gorevleri ve Sorumluluklari

e Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini
saglamak.

e Daire Bagkanligina ait resmi yazigmalar1 yapmak

e Gelen ve giden evraklarin Evrak Bilgi Yo6netim Sistemi
(EBYS) iizerinden kayitlarini tutmak ve takip etmek

e Gelen ve giden evraklarin dosyalanmasinmi ve dagitimini
EBYS tizerinden yapmak

e Daire Bagkanliginda gorevlendirilen personellerin 6zlik
dosyalarini argivlemek

e Personel Bilgi Sistemi (PBS) iizerinden personel bilgilerinin

idari ve Mali girilmesi ve giincellenmesi
Hizmetler ) ) e HITAP iizerinden islemlerin yerine getirilmesi.
IB(!a_rl Isler e Siirekli isci islemlerinin yerine getirilmesi
rrmi

e Daire bagkanliginda gorevlendirilen personellerin izin
takibini yapmak

e EBYS disindan gelen ve giden evrak islemlerinin imza
karsilig1 alarak kaydin1 yapmak

e Gelen ve giden evrak posta zimmet defterinin muhafazasini
saglamak

e Gelen evraklari diizenli ve sistemli bir sekilde kayit
igslemlerini yaparak Daire Bagskanina sunmak

e Kurum i¢i ve Kurum disindan gelen yazilara cevap vermek

e Daire Bagkani tarafindan islem goren yazilari ilgili birim
veya kisilere teslim etmek

e Gereken resmi evraklarin elektronik ortama aktarilmasini
saglamak

e Gelen ve Giden Gizli evraklarm defterlerini tutmak, gizli
kasesiyle kaselenip gonderilmesini saglamak

e Dokiimantasyon ve arsiv islemlerini yapmak

e KAYSIS ile ilgili islemleri yerine getirmek.
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.. Alt .. .
Gorevleri ve Sorumluluklar:

e Giincel is takibinin yapilmas1 ve ¢aligma takviminin akisini
saglamak.

e Hizmet ihalesi ile yapilan islerin her ay faturalarinmin
kestirilerek bordro ve diger ekli belgelerle beraber
tahakkuka baglamak

e Tahakkuka baglanan hizmet islerinin Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina gonderilmesi ve 6demenin saglanmasini
yapmak

e Dogrudan Temin ile satin alinacak mal ve hizmetler igin

Mali teklif alinmasi, uygun teklife gore mal ve hizmetin satin

Hizmetler alinarak fatura kestirilmesi ve 6demenin yapilmasi i¢in

Saymanliga gonderilmesini saglamak

e Kadromuzda bulunan personelin yolluk islemlerinin
yapilmast ve Odemenin kisilere yapilmasi icin gerekli
belgeleri  Strateji  Gelistirme Daire  Bagkanligina
gonderilmesini saglamak.

e Baskanhgimizda gérev yapan personelin maas islemlerinin

Idari ve Mali yerine getirilmesi

Hizmetler e Baskanhigimizda gorev yapan personelin SGK islemlerinin
yerine getirilmesi

e Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigimi
saglamak.

e Harcama birimince edinilen tagimirlardan muayene ve
kabulii yapilanlar1 cins ve niteliklerine goére sayarak,
tartarak, olgerek teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen ve
kullamma  verilmeyen taginirlart  sorumlulugundaki
ambarlarda muhafaza etmek

e Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tasmirlari
kontrol ederek teslim almak, bunlarin kesin kabulii
yapilmadan kullanima verilmesini Onlemek. (Ancak,
ozellikleri nedeniyle kesin kabulleri belli bir doénem
kullamldiktan sonra yapilabilen sarf malzemelerinin
kullanima verilmesinde kesin kabul sart1 aranmaz.)

e Tasmirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar: tutmak, bunlara
iliskin belge ve cetvelleri diizenlemek yonetim hesap
cetvellerini konsolide gérevlisine gondermek
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e Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun gorilen
taginirlari ilgililere teslim etmek

e Tagmirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve
benzeri tehlikelere karsi korunmasi i¢in gerekli tedbirleri
almak ve alinmasini saglamak

e Ambarda calinma veya olaganiisti nedenlerden dolay1

Idari ve Mali meydana gelen azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek

Tasimr e Ambar saymmini ve stok kontroliinii yapmak, harcama

Kayit ve yetkilisince belirlenen asgari stok seviyesinin altina diigsen

taginirlar1 harcama yetkilisine bildirmek.

Hizmetler

Birimi Kontrol
ontro e Kullanimda bulunan dayanikli tasmirlar1 bulunduklar:

Hizmetleri yerde kontrol etmek, sayimlarini yapmak ve yaptirmak

e Malzeme ihtiyag planlamasinin yapilmasina yardimci
olmak.

e Kayitlarini tuttugu tagmirlarm yoénetim hesabini hazirlamak
ve harcama yetkilisine sunmak.

e llgili oldugu ambarlarm kanun ve yonetmeliklere uygun
diizenini saglamak

e Demirbas diisiimii i¢in gerekli gorevleri yerine getirmek

Alt

Birimler - Gorevleri ve Sorumluluklar

Birimler

e Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akigini
saglamak.

e  Universitenin ihtiyaci olan yazilimlar1 belirlemek.

e Tespit edilen yazilm ihtiyaclar1 ve Bilgi Islem Daire
Bagkani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin;
yazilmasinn, diizeltilmesinin ve giincellemelerinin analizi,
veri tabami tasarimlari ile yazilim kodlamalarini yapmak

e Yazilimlarin saglanabilmesi i¢in kullanicilarla, yazilim
calisanlariyla ve boliim yetkilileriyle bilgi paylasimlarinda
bulunmak.

e Yazilim i¢in gerekli olan sistem ihtiyaglarim belirlemek

e Belirlenen yazilim ve sistem ihtiyaglarinin dokiimante
olmasini saglamak

e Satin alman yazilimlar1 inceleyerek gerekli denetimleri
yaparak raporlar1 {iretmek, mevcut yazilimlar ile
entegrasyonlar1 saglamak

e Yazilimlarin hizli ve Kesintisiz hizmet vermesi hususunda
tedbirlerin alinmasini saglamak

e Altyap1 ve sunucularin iyilestirilmesi hususunda raporlar
vermek

e Gerekli egitimlere katilarak, arsivde toplamak, tiniversite
icinde kullanilan uygulamalar arasindaki veri aktarimimin
sorunsuz, giivenli ve standartlara bagl olmasi i¢in gerekli

VEVAITTRAWEON Yazzhm
Gelistirme Gelistirme
Birimi
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diizenlemeleri hazirlanarak uygulamaya gecirilmesini
saglamak

e Projelerde gorev alan birimlerdeki koordinatorlerden
diizenli olarak is siireci ile ilgili rapor almak

e Projelerde karsilagilan durumlarla ilgili yetkililerle durum
degerlendirmesi yapmak

e Yazilim igin ihtiyag duyulan veri tabami ve mimari
tasarimlar1  belirlemek, tasarimla ilgili dokiimanlari
hazirlamak ve planlanan tasarimlarin gergeklesmesini
saglamak

e Yazilimlar i¢in gerekli teknik donanimlarin hazirlanmasini
ilgili birimden talep etmek

e Yirittigli yazilimlar1 ve yazilim projelerini test etmek,
optimizasyonunu saglamak

e Yazilimlar i¢in gerekli egitim dokiimanlarini hazirlanmak

e Yazilimlar i¢in gerekli hizmet i¢i egitimi vermek

e Egitim gerektiginde; egitim icin gerekli bilgilendirmeyi
yapmak ve talep etmek.

e Ortak yiiriitiilen projelerde proje ¢aligmasini ortak ¢alisma
sunucusuna gondermek, paylasmak ve ekip c¢alismasi
yapmak

Yazihhm ve Web
Gelistirme
Birimi

e Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini
saglamak.

e Yapilmasi planlanan web sayfalar1 ile ilgili sistem
ihtiyaglarim belirlemek akis semasi, analiz ve tasarim
dokiimanlarini hazirlamak

e Web sayfalariyla ilgili kullanici ihtiyaglarim anlamak i¢in
stirec sahipleriyle, kullanicilarla, bolim yetkilileriyle
konusmak ve birlikte ¢alismak, mevcut siirecleri incelemek

e Web sayfalari icin gerekli kodlar1 yazmak veya diizeltmek,
Ihtiyag duyulan tasarimlar1 gerceklestirmek

e Talepler ve mevzuat dogrultusunda giincellemeler yapmak

e Ortak yiiriitiilen projelerde proje ¢aligmasini ortak ¢alisma
sunucusuna gondermek, paylasmak ve ekip c¢alismasi

elistirme 3o .. o .
Hizmetleri e Belirtilen gorevlerle ilgili olarak yaptigi calismalar ve

faaliyetler konusunda bilgi vermek ve ortaya ¢ikan sorunlari
yoneticisine rapor etmek.

e Yonetilen sistemler, projeler ve altyapi tizerindeki bilgilerin
gizliligini ve glivenligini saglamak

e Web sayfalar1 ve yazilim projeleri ig¢in gerekli gorsel
tasarimlar1 ve bunlar ile ilgili kodlamalar1 yerine getirmek.

e Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi
yapmak ve talep etmek.
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. Alt .. .
Gorevleri ve Sorumluluklar:

e Giincel is takibinin yapilmasi ve ¢alisma takviminin akisini

saglamak.

DNS (Alan ad1) yonetimini yapmak.

E-posta alt yap1 hizmetlerini saglamak

Firewall politikalarinin belirlenmesini ve yonetimini yapmak

E-posta listelerinin olusturulmasini saglamak

Atak tespit ve dnleme sistemlerinin yonetimini yapmak.

Sistem  sunucularinin  ve  servislerinin  yOnetimi,

giincellenmesi, giivenligi ve yedeklenmesi hizmetlerinin

timiinii eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek.

e Kullanicilar i¢in hizmet ici egitim vermek ve ilgili
dokiimantasyonlar1 hazirlamak

e Egitim gerektiginde; egitim igin gerekli bilgilendirmeyi
yapmak ve talep etmek.

e Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi,
isletilmesi, diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi ile ilgili
caligmalar yapmak.

Sistem ve Ag o Agd_a kul.lanllaca!( aktif/pgs'if' cihazlarin 1t')elirlemek, yeni

TR servisler ilave 'ed‘llebllmes1 icin gereken sistem altyapisin

Sube tasarlamak, gelistirmek ve entegrasyonunun yiiriitmek.

Miidiirliigii e Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli
donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif
cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve giincellemesini
saglamak.

e internet kullamm trafiginin merkezi sistemde siirekli
gozlemlenmesi, hatalarin analiz edilip raporlanmasi, aktif
cihazlarin performans takibi ile problemli noktalara
operasyon yapilarak dinamikligi saglamak.

e Universite i¢inde var olan ve yeni kurulan birimlere internet
ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve
zamamnda miidahale edilmesi ve sorunlarm ¢6ziimiine
yardimci olunmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak.

e Kampislere yeterli iz ve bant genisliginde, Kesintisiz

internet erisiminin saglanmasini, sanal aglar olusturularak

internet trafiginin optimize edilmesini saglamak.

IP adreslerinin organizasyonu yapmak.

Ag giivenligini saglamak.

Kampiis Ag topolojisinin ¢ikartilmasini saglamak.

Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler

ekleme konusunda arastirmalar yapilmasini saglamak.

e Kullanicilar i¢in hizmet ici egitim vermek ve ilgili
dokiimantasyonlar1 hazirlamak

e Egitim gerektiginde; egitim i¢in gerekli bilgilendirmeyi
yapmak ve talep etmek.

e Kesintisiz ve siirekli hizmet verilmesine yonelik giivenlik
onlemlerini almak, kenar ve u¢ noktalarm diizenini saglamak.

e Fiber ve bakir kablo sonlandirma ve etiketleme islemlerini
yerine getirme.

Sistem
Yonetimi
Birimi

Ag
Yonetimi
Birimi
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Alt Birimler | Gorevleri ve Sorumluluklar:

e Birimlerin teknik hizmet ihtiyacimin karsilanmasini
saglamak

e Bilisim cihazlarmin arastirilmasini yapmak

e Bilgisayar parcalar1 ve ¢evre birimlerinin alimi esnasinda
fiyat, kalite arastirmas1 yaparak, teknik sartnamenin
hazirlanmasi saglamak

e Akademik birimlerde egitim amagh kullanilan bilisim

Destek ) cihazlarin bakim, kontrol ve onarimini saglamak

: : Tekr!'k e Teknik servisimize gelmesi gereken PC’lerin istenmesi,

Hizmetleri Se_rv's . yazici kurulumu, ag, internet, vb. sorunlar ic¢in gerekli

S Hizmetleri hizmetleri vermek

e Garanti kapsamindaki PC ve donanimlarmin tespit edilen
arizalar1 kullanictya bilgi verilerek yetkili firmaya
gonderilmek Tlizere kullaniciya veya birimine teslim
edilmesini saglamak

e Personel ve ogrencilere yonelik sunulan hizmetler icin
teknik kurulum ve destek vermek.

e Yardim Masasi; ¢agri bazl yiiriitilen/yonetilen tim BT
operasyonlarina/hizmetlerine iligkin cagri alma,
acma/kaydetme, belirli sinirlar dahilinde ¢6ziim getirme,
yonlendirme ve izleme islemlerini ger¢eklestirmektedir.

e Yardim Masasi, iletilen tiim ¢agrilarin analizinin yapildigi,
destek kapsami igindeki problemin ¢o6ziimlendigi veya
yonlendirildigi, “tek erisim noktas1” olarak ¢alisan yerdir.

e Universite personelinden gelen ¢agrilari ilk alan/karsilayan
ve ¢oziim ig¢in ilgili destek gruplarma/servis saglayicilara
aktarir. Bu kapsamda asagidaki gorevleri yerine getirir:

0 Gelen ¢agriy1 karsilar
0 Olay veya istegi kaydetmek
0 Olayvistegi ilgili destek gruplarina/servis saglayicilara

Destek aktarmak
Destek Masasi 0 Detayli bilgi icin ilgili personeli aramak, giincel ve
Hizmetleri Hizmetleri dogru bilgi vermek ve ¢agrmin durumu hakkinda
Birimi bilgilendirmek

0 Cagrinin durumunu izlemek
0 Cagri ¢oziimlendigi noktada personelden teyit alarak
cagriy1 sonlandirmak
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1.4 Birime Iliskin Bilgiler
1.4.1 Fiziksel Yap

Bagkanligimiz, Tablo 2. de belirtildigi sekilde 615 m2 kapali alanda {iniversitemizin
personeli ve dgrencilerine yonelik bilisim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Universitemiz
biinyesinde biligim hizmetlerini siirdiirmeye yonelik olarak sunucu, veri depolama iinitesi,
giivenlik duvari, ag anahtar1 vb. fiziksel bilisim ekipmanlarini ve idar1 hizmetler ile 6grencilerin

egitim ve ogretimine yonelik ¢esitli yazilimlari kullanmaktadir.

Tablo 2. Daire baskanligimizin fiziki alt yapist.

. . Sayis1

Birim (Adet) Kapalh Alan (m2) | Kullanan Personel Sayisi

Daire Bagkan1 Odasi 1 40 1

Sekreterlik 1 15 1

Idari ve Mali Hizmetler Birimi 1 45 3

Kalite ve I¢ Denetim Birimi 1 30 2

Yazilim Gelistirme Birimi 1 165 15+2 Ade“g F st Zamanly
Ogrenci

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi 1 110 10+2 Adqt}( ‘st Zamanl
Ogrenci

Teknik Hizmetleri Birimi 1 60 SHIT Adet }(Ism.l Zamanh
Ogrenci

Yardim ve Destek Masasi 1 15 2

Arsiv 1 10 0

Depo 1 40 0

Teknik Servis Deposu 1 15 0

Sistem Odast 2 40 0

Yedekleme ve Uzaktan Takip

Sistem Odast 1 15 0

Ag ve Sistem YOnetimi Deposu 1 15 0

37 Personel
+

TOPLAM 15 615 15 Kismu Zamanh

Ogrenci
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1.4.2  Birimin Orgiit Yapist

Daire Baskanhigimiz Universite Organizasyon Semasinda Genel Sekreterlige bagli olup,
Idari Hizmetler Birimi, Yazilim Gelistirme Birimi, Sistem ve Ag Yénetimi Birimi ile Teknik
Destek Hizmetler Birimi olmak tizere 4 adet ana birimi ve Idari Hizmetler, Mali Hizmetler,
Tasinir Kayit ve Kontrol Birimi, Yazilim Gelistirme Hizmetleri, Web Gelistirme Hizmetleri
Sistem Yonetim Hizmetleri, Ag Yonetim Hizmetleri, Teknik Servis Hizmetleri, Yardim ve
Destek Hizmetleri olmak iizere alt birimlerden olusmaktadir. Ayrica daire baskanliginin altinda
Kalite Yonetim Birimi ve Siber Olaylara Miidahile Birimi yer almaktadir. Organizasyon semasi

Sekil 1. de verilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Sube

Mudur

Siber Olaylara Miidahale lI%88 Kalite Yénetim Birimi
Ekibi (SOME)

Destek Hizmetleri Birimi

Idari ve M.a!l lemetler Yazilimve Web Gelistirme S v A T T
Birimi Birimi
idari Hizmetler Yaz"'f“ Gellstl_rme Sistem Hizmetleri Tel.<n|kServ.|s
Hizmetleri Hizmetleri

Mali Hizmetler WEb. el
Hizmetleri
Tasinir Kayit ve
Kontrol Hizmetleri

Sekil 1. Organizasyon Semast

Yo
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1.4.3 Bilgi ve Teknoloji Kaynaklart
Daire Bagkanligimizin, bilgi ve teknoloji kaynaklarina Tablo 3 de yer verilmistir.

Tablo 3. Bilisim alt yapisi

Bilisim Donanim ve
Yazihmlari

Sunucu Bilgisayar

Sanal Sunucu

Veri Depolama Unitesi

Yedekleme Unitesi

Masaiistii Bilgisayar

Diziistii Bilgisayarlar

Ag Anahtari

Omurga Ag Anahtari
ve Giivenlik Duvari

Kablosuz Erisim
Noktasi

Eposta Sistemi

Diger Yazilimlar

Kullanim Amaci

Sanallastirma sisteminde kullanilmaktadir.

Adet

10

Fiziksel sunucular lizerinde sanal olarak hizmet
vermektedirler.

170

Sanallastirma sistemi ve {liniversiteye ait her tiirlii dijital
Verinin depolanmasi, saklanmasi amaci ile Kullanilmaktadir.

Universiteye ait her tiirlii dijital verinin yedeklenmesi i¢in
Kullanmilmaktadir.

Sistem yOnetimi, yazilim gelistirme ve idari hizmetlerde Bilgi
islem personelinin kullanimina tahsis edilen Bilgisayarlar.

34

Sistem yoOnetimi, yazilim gelistirme ve aktif sahada olaylara
miidahale siirecinde bilgi islem personelinin kullanimina
tahsis edilen bilgisayarlar.

16

53 Adeti Yeni Nesil, 282 Adeti eski nesil olmak iizere
binalarimiza internet baglantisinin bu ag anahtarlari ile
saglanmaktadir.

350

Dogu ve Bati kampiislerinin her birinin network alt
yapilarmin toplandigi merkezi iki omurga, bu omurgalarin
bagli oldugu ve ULAKNET Kkarsilama hattun aktarildigi
giivenlik duvari bulunmaktadir.

2+1

« Ogrencilerin yogunlukla bulundugu alanlarda bu oran
%90’lara ¢ikarilmstir.

* Genel olarak “SDU_WIFI” ve “Eduroam” olmak iizere iki
adet kablosuz yayini yapmaktayiz.

* Tiim cihazlarda yogun donemlerde toplam aktif internet
kullanici sayimiz 7000 kullaniciya kadar ¢ikmaktadir.

460

e Microsoft Exchange Server
e Symantec mail Gateway
e Veritas Enterprise Vault

Ogrenim devam eden ve mezun dgrencileri ile
iiniversitemizin tiim personeline aktif olarak mail hizmeti
verilmekte olup yaklasik 100.000 adet mail kutu kendi
kurdugumuz ve yonettigimiz sistemlerde ¢aligmaktadir.

100.000
Aktif
Posta
Hesab1

Sanallastirma: VMware Vcenter

Yedekleme: Veeam Backup

Isletim sistemleri: SUNUCULAR = Linux Tiirevleri ve
Windows Server, PC'ler = windows 10

10
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Universitemiz internet baglantism1 TUBITAK ULAKNET Akademik ag aracihig: ile
saglamaktadir. Universitemiz ve bagl birimlerin internet band genislikleri Tablo 4. de
verilmistir.

Tablo 4. Universitemiz internet band genisligi.

Baglant1 Noktas1 Adi Baglanti Hiz1

Siileyman Demirel Universitesi Bat1 ve Dogu Yerleskeleri 2000 Mbps
Egirdir Saglik Hizmetleri MYO 20 Mbps
Kegiborlu Sivil Havacilik Yiiksekokulu 20 Mbps
Yalva¢ Kampiisii 30 Mbps

Universitemize ait olan tiim binalarimizda kablolu ve kablosuz internet yaymi
yapilabilmekte ve bu yaymlar gerekli gilivenlik kontrollerinden gegirilmekte ve
logolanmaktadir. Her bina i¢in ve her ig tanimi 6zellesmis birimler i¢in sanal ag (VLAN)
tanimlamas1 yapilmakta ve bdylece her birime ve binaya DHCP sunucusu iizerinden birbirinden
bagimsiz IP tanimlamasi yapilmakta ve boylece hem hizli, hem giivenlikli, hem de hizmet takibi
calismalarinin daha saglikl yiirtitiilebildigi bir ortam yaratilabilmektedir. Kullanicilar, internet
agma hem kisisel bilgisayar, hem diziistii bilgisayar, hem de mobil cihazlariyla

baglanabilmektedirler.

Kablosuz internet yaymimiz kampiisiimiiziin farkli yerlerindeki 460 baglant1 noktas1
(Access Point) araciligiyla saglanmaktadir. Bu baglant1 noktalar1 iizerinden yapilan yayimnlar
hem kampiisiimiiz interneti iizerinden dis diinyaya agilmakta; hem de EDUROAM hizmeti
araciligiyla hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda sistemimize kayith olan, idari personelimiz,
akademik personelimiz ve 6grencilerimizin, diinyanin 37 {iilkesindeki merkezlere bagl ve
Tiirkiye’deki 90 kurumdaki 650 farkli konumdaki 6200 erisim noktasi araciligryla EDUROAM

yaymina baglanabilmektelerdir.

11
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1.4.4 Birimin Insan Kaynaklar:
Bilgi Islem Daire Baskanliginda, hem idari hem de akademik personel ile kismi zamanl1

ogrenciler gorev yapmaktadir. Daire baskanligimizda gorev yapan personel ve gorevleri Tablo

5. de verilmistir.

Tablo 5. Mevcut personel ve gorevleri.

N[o] Calisan Personel Unvam Gorevi
1 | Veli CAPALI Dr. Ogr. Uyesi Daire Bagkam V.
2 | Serdar PACACI Dr. Ogr. Uyesi Yazilim
3 Zekai KUNAR Sube Miidiirii Yazi Isleri ve Personel Isleri
4 | Gozde BICEN Ogr. Gér. Kalite ve I¢ Denetim
5 | Kadir SUMER Ogr. Gor. Sistem-Ag
6 | Emre KARAKIS Ogr. Gér. Yazilim
7 | Orhan TOSUN Ogr. Gér. Yazilim
8 | Fatma ALTINSOY Ogr. Gér. Yazilim
9 | Serafettin ATMACA Ogr. Gor. Yazilim
10 | Fatih Kiirsad GUNDUZ Ogr. Gor. Yazilim
11 | Fatma Giilsah TAN Ogr. Gor. Yazilim
12 | Murat KACAL Miihendis Yazilim
13 | Bekir Eray KATI Ogr. Gor. Yazilim
14 | Burak DEMIR Soz. Bilisim Yazilim
Personeli
15 | Sahin BICEN Soz. Bilisim Yazilim
Personeli
16 | Fatih TURKMEN S0z Bilisim Yazl
atl Personeli aziiim
; So6z. Biligim
17 | Veysel ERDEMCI : Yazilim
Personeli
18 | Remzi Dinger OZTURK S0z, Bilisi_m Yazilim
Personeli

12
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19 | Ibrahim KUS Programci Yazilim

20 | ibrahim CAKIR ?s'{gt'rs:g’rir Mali isler Birimi

21 | Ibrahim AK Tekniker Yardim ve Destek Masasi Birimi
22 | Umit Yasar UYAR ?;{g::;grir Tagmir Kayit ve Kontrol Yetkilisi
23 | Sait KOKSAL Siirekli Is¢i Sistem-Ag

24 | Omer Faruk SAGBAS Siirekli Is¢i Sistem-Ag

25 | Orhan BALCI Siirekli Is¢i Sistem-Ag

26 | Murat TURAN Siirekli Isci Sistem-Ag

27 | Merve GUNES Siirekli Isci Kalite ve I¢ Denetim

28 | Kerim KARABAS Siirekli Isci Sistem-Ag

29 | Hiiseyin GUZEL Siirekli Is¢i Sistem-Ag

30 | Hiiseyin CETINKAYA Siirekli Isci Sistem-Ag

31 | Hakan ORCAN Siirekli Isci Sistem-Ag

32 | Fatih KARAGUL Teknisyen Teknik Servis

33 | Mehmet Emin UNAL Siirekli Isci Teknik Servis

34 | Hayati AKGUN Siirekli Isci Teknik Servis

35 | Mukaddes GOGSU Programci Yardim ve Destek Masas1 Birimi
36 | Ziya Selman BAYSAN Siirekli Is¢i Yardim ve Destek Masasi Birimi
37 | Hatice AN Siirekli Is¢i Bilisim Personeli

13
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1.45 Sunulan Hizmetler
Bilgi Islem Daire Baskanligmin birim faaliyet alanlar1, hizmetleri ve iiriinleri Tablo 6.

de yer verilmistir.

Tablo 6. Bilgi Islem Daire Baskanligmnin faaliyetleri

Bilisim
Faaliyetleri

Politika
Gelistirme
Faaliyetleri

Arastirma ve
Gelistirme
Faaliyetleri

Egitim
Faaliyetleri

Faalivet Alam Uriin/Hizmet

Universitemizin personel ve dgrencilerine yiiksek kaliteli ag hizmetlerinin
sunulmasini saglamak.

ULAKNET ile iiniversitemiz kampiisii ve birimleri arasinda internet
baglantisini saglamak.

Kampiislerimizde kullanicilarimiza kablosuz Internet ve Yerel Ag erisimi
hizmetini kesintisiz olarak saglamak.

Universitemiz ag alt yapisint her tiirlii tehditten korunmasmi saglamak.
Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar ile teknolojik aygitlardan
kullanicilar1 olabildigince faydalandirmak,

Bilgisayarlarin ve diger birimlerinin kurulumlarin1 yapmak ve saglikli bir
sekilde ¢alismalarini temin etmek.

Universitemiz dgrenci ve personelinin dis diinyaya agilini anlaminda;
web sayfalari, tasarimlari ve e-posta iglemlerini saglikli ve kesintisiz
yiiriitmek.

Tiim birimlere gerekli oldugunda teknik destek saglamak.

Universitedeki idari ve akademik isleyisine destek saglamak.
Universitemizin ihtiya¢ duydugu her tiirlii yazilimin gelistirilmesi ve/veya
teminini saglamak.

Universitemizin giivenliginin saglanmasi i¢in kullanilmakta olan kamera
sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi.

Universitemiz calisanlar1 ve ¢alisan otomasyon sistemleri ile daire baskanliginin
hizmetlerine yonelik olarak her tiirlii Bilisim Varliklari i¢in kullanim ve giivenlik
politikalarmin olusturulmasini saglamak.

Yerleskelerimizdeki her tiirlii bilisim hizmetlerinin aktif halde islemesini
saglamak, proje ve uygulamalar gerceklestirmek.

Yerli ve yabanci kaynaklardan giincel teknolojileri takip etmek ve
uygulanabilirligini arastirmaktir.

Personelimize ve dgrencilerimize bilisim alaninda farkindalik egitimlerini
saglamak ve kullanmicilarimizi bilinglendirmek.

14
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2 FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
2.1 Mali Bilgiler

Daire bagkanligimiz 2020 yili harcamalar1 kalemlere gore Tablo 7°de verilmistir. 2020
yili icerisinde yapilan harcamalar alt yapi gelistirme ve yenileme faaliyetleri lizerine
yogunlagmustir. Bu kapsamda, Tablo 8’da yer alan projeler gerceklestirilmistir. Kampiis alt yap1
caligmalar1 alaninda; veri merkezinin yenilenmesi, bat1 kampiisii fiber hatlarinin yenilenmesi
ve bat1 kampiisiinde yer alan binalarin karsilama ag anahtarlarmin yenilenmesi ile her bir

binanin baglanti1 kapasitesinin 20Gbps ¢ikarilmasi 6n plana ¢ikan alt yap1 projelerimizdir.

Odeme Kalemi Odeme Tutar1
03.2 425.582,00
03.3 5.509,00
03.5 32.628,00
03.7 125.635,00
06.1 2.163.581,00
06.3 1.357.250,00
Odeme Odeme
Proje Ads Kalemi Tutan
Bat1 Kampiisii Kenar Omurga Ag Anahtar1 Yenileme Projesi 06.1 971.000,00
Bat1 Kampiisii Modiiler Veri Merkezi Projesi 06.1 577.338,00
Yedekleme Sistemi Projesi 06.1 232.922,00
Kampiis Dosya Paylagim Sistemi Projesi 06.1 116.486,00
Kampiis Yemekhane Kioks Projesi 03.7 69.586,00
Spam Mail Filtrelemesi Lisans Anlasmasi (3 Yillik) 06.3 241.379,00
MailArsivleme ve Yedekleme Yazilimi Lisans Anlasmasi (3 Yillik) 06.3 249.218,00
Antiviriis Lisans Anlasmasi (3 Y1llik) 06.3 35.115,00
Microsoft Lisans Anlasmasi (Y1llik) 06.3 344.132,00

15
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2.2 Performans Bilgileri
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, 2020 yil1 icerisinde baslayip tamamlanan ve devam
eden projelerimiz, ¢aligmalarimiz ve hizmetlerimiz Tablo 9°da aylara gore listelenmistir.

Tablo 9. 2020 yil1 igerisinde yapilan islerin aylara ve birimlere gore dagilimu.

Yapilan is
Birim Web Sayfalar1 Revizeler

Hastane kurumsal web sayfasina personellerin pbs servisinden getirilmesi, Surup
Dergisi alanindaki hatanin giderilmesi, Iletisim formunun diizenlenmesi

Icerik Yonetim Sistemi Yazilimi

Kurumsal Web sayfasi Baglantilar Blogu revize edildi.

Kurumsal Web Sayfasi Etkinlik Blogu Revize Edildi.

Kurumsal web sayfas1 Haber Blogu revize edildi.

Pbs akademik tesvik i¢in bagvuru, degerlendirme, komisyon islemleri tamamlandi.

Yazilim ve Web Birimi

SDU Mobil Anket Tasarimi

SDU Mobil Dark Mod Tasarimi

SDU Mobil OBS ve GOLCUK Arayiiz Tasarimi

Askida Yemek Logo Tasarmmu

Askida Yemek Projesi Yemekhane Entegrasyonu

Askida Yemek Sosyal Sorumlululuk Projesi

Bilisim Farkindalig1 2020 Kitap Tasarimi

Birim Web Sayfalar1 Revizeler

Haber Portal Arayiiziiniin Tasarimi

Hastane Personel Web Sayfasi iletisim Formu Eklendi.

Kalite Duyuru Panosu Tasarimi

Kurumsal Web Sayfasi ve Birim Sayfalar1 Kirik Link Tespiti ve Giderilmesi

Pbs kaybedilen kimlikler i¢in basvuru islemleri yapildi.

Pbs tiniversite icerisinden c¢esitli yerlere gonderilen projelerin kaydedilmesi,
goriintiilenebilmesi ve degerlendirme durumlarinin girilebilmesi i¢in “Proje
Basvuru”, “Proje Degerlendirme” alanlar1 olusturuldu.

E
=
=]
=
o)
=
)
>
g
E
<
>

Pbs Yakin kimlik kartlar1 i¢in bagvuru sistemi agildi.

SDU Kimlik SMS ile parola sifirlama

Stirekli Egitim Merkezi Personel Belgelendirme Projesi Giincellemesi

BIDB Giris ve Misafirleri i¢in Kiosk Projesi gelistirildi

Bilgi islem D. Bsk.lig1 Giris kapilar1 uyar1 Levhalar1 tasarimi

Bilgi Islem Daire Baskanligi Hizmetleri Kullanim ve Tamtim Videolar1 Kurgulari (5
Video)

Bilgi islem Daire Bagkanlig1 Sosyal Medya Hesaplar1 ve Youtube Kanali Aktif Hale
Getirildi.

Yazilim ve Web

Biligim Farkindalig1 Sosyal Medya Tasarimi
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Bizi Takipte Kalin A4 Tasarimi

Bizi Takipte Kalin Sosyal Medya Tasarim

Canakkale Zaferi Sosyal Medya Tasarimi

Ebys Giincellemesi

EBYS kurulum i¢in e-imza ile ilgili video ve duyurular hazirlandi

Facebook Kapak vd. Tasarim

Haber Portal Tasariminin Koda Dékiimii

Office 365 Hizmeti Sostal Medya Tasarim

Pbs KIMERden gelen kart tasarimu entegre edildi.

Pbs Proje, Proje ekibi, Proje degerlendirme ¢aligmalari tamamlandi

SDU BIDB Sosyal Medya Avatar Tasarimi

SDU Mobil Avatarlarin ve Avatar Sayfasmin Arayiiz Tasarimi

SDU Mobil Splash Screen Arayiizii Tasartmi

SKS Otomasyon Sistemi Kartli Gegis Sisteme Pbs Giincellemesi

Yapi Isleri Turnike Kart Entegrasyonu

23 Nisan Kutlama Sosyal Medya Tasarimi

AYD (Arastirma ve Yenilikg¢ilik Direktorliigii) Web Sayfasi Projesi

Berat Kandili Kutlama Sosyal Medya Tasarimi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Hizmetleri Kullanim ve Tamtim Videolar1 Kurgulari (3
Video)

Birim Web Sayfalar1 Revizeler

EBYS ESYA/API giincellemeleri yapildi

Ebys Giincellemesi

Haber Portal Admin Projesi

Kurumsal Web Sayfasi Personel Detay Ekramina YOK Akademik ve Diger
Akademik Hesaplar Eklendi.

Kurumsal Web Sayfasi Personel Detay Ekraninda KVKK Kapsaminda Revizeler
Yapildi.

Yazilim ve Web Birimi

Mobil Uygulama Yayina Cikti.

Mobil Uygulamaya Dark Ve Light Mod Ozellikleri Eklendi

OOS Karekodlu Gegis Sistemi Entegrasyonu

Pbs akademik sosyal hesaplar boliimii olusturuldu. Girilen sosyal hesap bilgilerinin
web sitede goziikebilmesi i¢in gerekli servis alanlar1 olusturuldu

Pbs Ogretim gorevlisi atamalarinda “Derse Giremez” ibaresi segilebilir hale getirildi.

SDU Mobil OOS Arayiiz Tasarim1

Utarit Karekodlu Gegis Sistemi Entegrasyonu

Bilgi Islem Daire Baskanligi Hizmetleri Kullanim ve Tamtim Videolar1 Kurgular1 (3
Video)

Birim Web Sayfalar1 Revizeler

Ebys Giincellemesi

Haber Portal Public Projesi

Yazilim ve Web

Istanbulun Fethi Sosyal Medya Tasarimi
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Kiosk Arayiiz Tasarmm

Kiitiiphane Rezervasyon Sistemi

Mobil Uygulamaya Askida Yemege Bagis Yapma Ve Askidan Yemek Alma Ozelligi
Eklendi

Mobil Uygulamaya Ogrenci Bilgi Sistemi (Gélciik & OBS) Eklendi

Mobil Uygulamaya Rezervasyon Sistemi Eklendi

Mobil Uygulamaya SDU Hesabina Para Yiikleme Ozelligi Eklendi

OOS Rezervasyon Entegrasyonu

Pbs Kart basimi sirasinda olugan Resim hatasi giderildi

Personel Basvuru Sistemi Calismasi Baglatildi

SDU International Web Sayfasi Projesi

SDU Kiosk Sisteminin Gelistirilmesi

SDU Kurumsal Web Sayfas1 Akademik Personel Detay Sayfalarma Akademik Yaymn
Analizleri Eklendi.

SDU Mobil Askida Yemek Arayiiz Tasarimlari

SDU Mobil igin Kurumsal Web Sayfasi Tarafindan Verilen API Revize Edildi.

SDU Mobil Kiitiiphane ve Yemekhane Rezervasyon Araygzleri Tasarimi

SKS Yemekhane Sistemi Rezervasyon Sistemi

Utarit Karekodlu Gegis Sistemi Entegrasyonu Giincelleme

Yemekhane Turnike Rezervasyon Entegrasyonu

Yemekhane Yeni Kart Okuyucu Entegrasyonu

Aday Ogrenci Portali Projesi

Akademik Birim Sayfalarina Akademik Yayin Analizleri Eklendi.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Hizmetleri Kullanim ve Tamtim Videolar1 Kurgulari (4
Video)

Birim Web Sayfalar1 Revizeler

Engelli Turnike Gecis Kart Okuyucu Entegrasyonu

Haber Portaldan Birim Web Sayfalar1 i¢in API

Kiosk Turnike Gegis Sistemi Arayliz Tasarimi

Mobil Uygulama Yardim Dokiimant

Mobil Uygulamaya Haftalik Yemek Fisi Alma Ozelligi Eklendi

Mobil Uygulamaya Kare Kodlu Gegis Boliimii Eklendi

Mobil Uygulamaya SDU Radyo Eklendi

Pbs Atama ve atama kararname ekranlarinda diizenlemeler yapildi

Yazilim ve Web Birimi

SDU Hastane Mobil Uygulama Arayiiz Tasarmmi

SDU Hastane Mobil Uygulamasi igin Hastane Sayfasindan Duyuru ve Haber API

SDU Kiosk Sistemi Giincellemeleri

SDU Kiosk Video Gésterim Ftp Sistemi Gelistirilmesi

SDU Mobil Karth Gegis Sistemi Arayiiz Tasarimi

SDU Mobil SDU Radyo Arayiiz Tasarimi

SDU Mobil Sistem Turnike Gegis Sistemi Hatalar1 Bilgilendirme Giincellemesi

18



T.C
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
Bilgi islem Daire Baskanhig
2020 Y1l Faaliyet Raporu

N
S
=
=
(5}
|_

Yazilim ve Web Birimi

Yazilim ve Web Birimi

SDU Mobil Tanitim Materyalleri Tasarim

SDU Mobil Uygulama Marketleri i¢in Tanitim Materyalleri Tasarimi

Stirekli Egitim Merkezi Personel Belgelendirme Projesi Giincellemesi

Yemekhane Personeli Yeni Turnike Gegis Sistemi

15 Temmuz Sosyal Medya Tasarimi

Aday Golciik Basvuru Sayfasi Yapild.

Bilgi Islem Daire Baskanligi Hizmetleri Kullanim ve Tamtim Videolar: Kurgular (4
Video)

Birim Web Sayfalar Iletisim Formu Revize Edildi

Birim Web Sayfalar1 Revizeler

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

Kiosk Hesap Hareketleri Arayiiz Tasarimi

Kurban Bayrami Kutlama Sosyal Medya Tasarimi

Mobil Uygulamaya Grup Ve Ozel Sohbet Ozelligi Eklendi

Mobil Uygulamaya SDU Mezuniyet Fotografi Eklendi

OOS Kiitiiphane Sistemi Giincellemesi

Personel Basvuru Sistemi Yayina Cikt1

SDU Hastane Mobil Hasta Cagr1 Sistemi ve Ameliyathane Arayiiz Tasarinu

SDU Kiosk Sistemi Giincellemeleri

SDU Link Kisaltma Projesi

SDU Mobil Mezuniyet Hatiras1 Arayiiz Tasarimi

SDii Mobil Yonetim Bilgi Sistemi Arayiiz Tasarimi

Study in Turkey YOK Sanal Fuar1 Caligmalari

Uzaktan Egitimde Ogretim Tasarimi Video Kurgu

Yetiskin Egitimi ve Iyi Egiticinin Ozellikleri Egitimi Video Kurgu

30 Agustos Kutlama Sosyal Medya Tasarimi

Aday Gélciik Basvuru Sistemi Kimlik Ve Osym Entegrasyonu

Aday Golciik Koordinatdr Sayfalar1 Yapildi

Bilgi Islem Daire Baskanligi Hizmetleri Kullanim ve Tamtim Videolar1 Kurgulari (3
Video)

Birim Web Sayfalar1 Dokiiman Sayfas1 Revize Edildi.

Birim Web Sayfalar1 Haber Portal Entegrasyonu

Birim Web Sayfalar1 Kolay Ulasim Blogu

Birim Web Sayfas1 Hizli Erisim Alan1 Revize Edildi.

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi
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Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

Thale Projesi

Malazgirt Zaferi Kutlama Sosyal Medya Tasarim

Mobil Uygulamaya SDU anket Sistemi Eklendi

Pbs Emekli kartlari i¢in gerekli servisler yazildi.

Pbs HGS ve SDU Etiket ekleme, satm alma ve tanitma ¢alismalar1 tamamland.

Pbs Karth Gegis Islemleri sayfasi eklendi

Pbs UTARIT ve personel takip islemleri revize edildi.

SDU Kimlik Arayiiz Giincellemesi

SDU Kimlik Performans giincellemeleri

SDU Kimlik Giris Ekranin Arayiiz Tasarim ve Revize Edilmesi

SDU Mobil Sohbet Arayiiz Tasarimlar1

Ubys Yemekhane Anket Sorgulama ve Raporlama Giincellemesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Hizmetleri Kullanim ve Tamtim Videolar1 Kurgulari (1
Video)

Bilisim Farkindalig1 Video Kurgular1

Birim Web Sayfalar1 Akademik Birimlere Uluslararas1 Ogrenci Baglantilar1 Eklendi.

Birim Web Sayfalar1 Ceviriler Glincellendi.

Birim Web Sayfalar1 Icerik Saglayicilarina Egitim Verildi

Birim Web Sayfalar1 Ornek Sablonlar

Birim Web Sayfalar1 Tasarim Revizeleri

Diinya Yazilimcilar Giinii Kutlama Sosyal Medya Tasarimi

Ebys Giincellemesi

Ebys Giincellemesi

OOS Hgs Kayit Sayfalar1 Eklendi

Pbs yakin kimliklerinde TC kimlik no kontrol diizenlemesi eklendi ve yakin
kimlikleri i¢cin gerekli servis metotlar1 yazildi

Yazilim ve Web Birimi

SDU Kimlik Alt Sayfalarin Yeni Arayiiz Tasarimma Gére Revize Edilmesi

SDU Mobil HGS Etiket Ekrani Arayiiz Tasarinu

SDU Mobil Karth Gegis Sistemi Arayiiz Tasarimi Revize Edildi.

Stirekli Egitim Merkezi Personel Belgelendirme Projesi Giincellemesi

Stirekli Egitim Merkezi Personel Belgelendirme Projesi Giincellemesi

Ubys Hgs Kayit Apileri Gelistirildi

Ebys ilgi tutmada yasanan problemler incelendi.

Ebys icin liniversite disindan gelen evraklarda gézlemlenen evrak {izerinde fazladan
bulunan tiniversite detsis numarasi kaldirildi.
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Ebysde arama islemlerinden kaynaklanan yavaslama sorunlar1 optimize edildi.

Ebysde egirdir SYMO i¢in genel yazisma ve olur sablonlar1 giincellendi.

Ebysde kuyruk servisleri kontrol edildi ve bakimi yapildi. Servislerin durma sorunu
icin her 45 dakikada bir ¢alisan trigger eklendi ve gereksiz loglarin temizligi yapild.

Ebysde dagitim listesi ve ek alanlarinin sonraki sayfaya tasma problemi igin evrak
tizerinde her bir alan i¢in matematiksel olarak koordinatlar hesaplandi ve ilgili
alanlarm belirli koordinatlara gore testleri iizerinde calisildi.

Etkinlik takip sisteminde major giincellemeler yapild.

Uzaktan Egitim Arastirma uygulama merkezine Moodle kimlik baglantis1 yapildi.

Icerik saglayicilara haber portal egitimi verildi

W3'ten mobil uygulamaya giden sayfalara performans ve tasarimsal iyilestirmeler
yapildi

Windows 10 i¢cin Eposta Yapilandirma Ayarlar1 Video Kurgu

Thunderbird Eposta Yapilandirma Ayarlar1 Video Kurgu

Microsoft Exchange Eposta Yapilandirma Ayarlar1 Video Kurgu

Microsoft Exchange Hesabinin Android Sistemine Kurulmas: Video Kurgu

ISO 9001 Egitim Toplantilar1 Video Birlestirme (10 Video)

Sdii mobil uygulama modiiler arayiiz diizenlemesi

Sdii mobil kart tasarimlarinin diizenlenmesi

Elastic APM yapisinin EBYS’ye eklenmesi planlandi test ortamlarinda her bir API
istegi i¢in loglama yapilmasi konusu arastirild.

Ebysde Genel Sekreterlik tarafindan istenilen 6zel kisilerin yillik ne kadar evrak isi
yaptigina dair raporlar hazirlandi ve teslim edildi. E-Imzas1 olup ¢ok sik kullanmayan

ve tekrar talepte bulunan kisiler belirlendi ve ilgili rapor Genel Sekreterlige teslim
edildi.

Dogal Uriinler Uygulama ve Arastirma Merkezi’nden yonlendirilen parafci
eklemeden olusturulan olur evragi sorunu ¢oziildii. Mobilde bildirim baglantisi
kaldirildi.

Egirdir SMYO’dan gelen diplomalarin EBYS’ye diismeme sorunu ¢oziildii.

Ebysde Senato islemleri igin karar sablonu olusturuldu.

Evrak Ivedilik durumu “Ivedi” iken “Acele” olarak giincellendi.

Ebysde Ilgiye birim adi1 eklendi.

Kurum Dis1 Servislerin (Kds) tek bir noktadan yonetimi i¢in olusturulan projeye
baglandi.

Yazilim ve Web Birimi

Pbsde akademik Tesvik modiilii igerisinde puan bazli kamtlayici evraklarin
eklenmesi ve bunlarin yonetilmesi iizerine ¢alismalar yapildi.

Ubys Psikolojik danigma randevu altyapis1 gelistirildi.

Ubys rezervasyonlar sayfasi eklendi.

SDU Kioks uygulamasinda giincellemeler ve performans iyilestirmeleri yapildi.

Birim web sayfalar1 YOKAK denetimi icin igerik saglayicilara egitim

Hizmet i¢i Egitim Modulii (Hiem) Kuruldu, Kimlik Baglantis1 yapildi ve Personel
Daire Baskanligina egitim verildi.

W3 Etkinlik Blogu Yeni Etkinlik Sistemine tagindi

21



T.C
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
Bilgi islem Daire Baskanhig
2020 Y1l Faaliyet Raporu

E-Spor sayfas1 yapildi

Ogrenci Outlook Eposta Yapilandirma Ayarlar1 Video Kurgu

ISO 9001 i¢ Tetkik¢i Egitimi Video Birlestirme

Proje Etkinlik Takip Sistemi Video Kurgu

Sdii mobil hes kod arayiizii tasarimi diizenlenmesi

Sdii mobil sohbet arayiiz diizenlemesi

Ubys Hes kodu sorgulama eklendi.

Sdii mobil pbs arayiiz tasarimi

Sdii mobile hes kodu islemleri eklendi

Sdii mobil sohbet modiiliinde word,excel,powerpoint, pdf ve fotograf gonderme
ozellikleri eklendi

Sdii mobilde obs ders sohbet gruplari agildi

Sdii mobilde golciik ders sohbet gruplari agildi

Sdii mobile sohbete goriildii 6zelligi eklendi.

Sdii mobile pisikolojik danigmanlik rezervasyon islemi mobile eklendi

Sdii mobil modiiller ve alt modiiller yenilendi. Yetkilendirme islemi adapte edildi

Kalite birimi ile ilgili olusturulan evraklar i¢in otomatik paraf¢i eklendi.

Detsis numaralari giincellendi.

Universitedeki tiim personellerin mobil ve e-posta bildirimlerinin a¢ilmas icin ayrica
bir program yazildu.

Mobilde ana sayfada gosterilecek menii igin yetkiye ve role bagh kullanici
birimlerinin getirilmesi islemi yapildi.

Otomatik paraflama siireci i¢in ekle ve diizenle islemlerinde evrak olusturamama
sorunu ¢oziildii. Izin islemleri i¢in izin sablonu olusturuldu ve izin degiskenleri PBS
ile ortak kullanilmak iizere belirlendi. iImzacinin ve parafcinin izin islemini
onaylamasi ve iptal etmesi igin gerekli kodlar yazildi. Izni olusturan kisinin otomatik
paraflamasi saglandu. Izin siiregleri icin kullanicry1 bilgilendirmek {izere mobil
bildirim ve email gonderilmesi iglemleri yapildi.

E-imza’da yasanan sorunlara cevap verildi ve masaiistii programinin lisans
giincellemesi yapildi. Ilgi Tut ile ilgili yasanan sorunlar diizeltildi.

Izin evraklarinda izni alan kisi icin EBYS paraflama bilgilendirme islemi kaldirildi.

EBYS ve PBS’de e-postas1 tamimli olmayan bir kisi i¢in Izin génderiminde parafci
sorunu ¢oziildii.

PBS-EBYS izin entegrasyon modiilii tamamlandi.

Yazilim ve Web Birimi

Pbsde Kadro Defteri modiilii olusturuldu ve kadro, atama siireclerinde var olan
eksiklikler ¢oziildii.

Pbsde Aktif Personel sayfasi olusturuldu.

Kiitliphane kart okuyucu entegrasyonu gerceklestirildi.

Kiitliphane rezervasyonsuz girisler i¢in bildirim astyapis1 gelistirildi.

Ubys boliim ve zamanlama bazli rezervasyon iptal sayfalar gelistirildi.

SDU satis uygulamas gelistirildi.

Yemekhane Raporlarinda giincellemeler yapildi.

Talep ve stok takip sisteminin gelistirilmesi yapildi.

Ihale Sistemi yeniden yazild1 ve egitimi verildi

Sdii mobil ebys arayiiz tasarimi yapild.
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SKS logo tasarimi yapildi.

Sdiinet logo tasarim yapild.

Sdiinet hizli erisim ikonlari tasarlandi

SDU mobile ebys ekranlarinin tasarimi kodland:

Ubys IMID maas bilgi eposta gonderme 6zelligi eklendi

Ubys kiitiiphane islemleri eklendi

Kiitiiphane personeli karth gegis sistemi yetkisi ayarlandi

Stok devir giincellemesi yapild.

Giivenlik Duvari yapilandirmasinin diizenlenmesi.

SDU Domain yapis1 gecis islemleri sunucu altyapisi tarafinda diizenleme ve
giincellemeler ile baglangici.

SDU Active Directory ortammin Windows Server 2012R2'den Windows Server
2019'a giincellenmesi

Klima sorunlari dolayisi ile sistemlerimizde olusan zararin giderilmesi(sorunlar ve
¢oziimleri takriben 2 haftalik mesaiyi buldu)

ISUBU’ya gegis islemlerinde destegin devam ettirilmesi.

Kegiborlu Sivil Havacilik network ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmasi
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Endiistri Miihendisligi Laboratuvar network altyapis1 hazirlanmasi ve devreye
alinmasi

Klima sorunlari dolayisi ile sistemlerimizde olusan zararin giderilmesi.

SDU Personeli ve Ogrencileri icin Office 365 Altyapisinin kurulumu ve mevcut
yaplya entegrasyonu.

bidb.sdu.edu.tr Office 365 egitim ve yardim dokiiman ve videolarimin hazirlanmasi

SDU Ogrencileri ve Personelinin Office 365, Microsoft Teams kullanirken
karsilastig1 sorunlarin giderilmesi.

Fortigate Firewall uzak erisim ayarlarinin iptali ve Checkpoint VPN'in devreye
alinmas1 ve dokiimantasyonlarinin yapilmasi.

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin baslangici.

SDU Active Directory kullanic1 yapisinin birim ve iinvanlara gore yeniden
diizenlenmesi

Active Directory yapisinda bulunan bilgisayarlar ve kullanicilarin birim iinvan ve
sorumluluklarina gore yetkilendirme yapilmasi

SDU Personel Mail Gateway'in yenilenip spam politikalarmin giincellenmesi.

Sunucu odasi kesif ve yer belirleme islemleri.

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

ISUBU’ya gecis islemlerinde destegin devam ettirilmesi.

UTARIT firmasina bariyer ve karth gecis noktalar1 i¢in altyap1 ve sistemsel destek
verilmesi

G. Y. S. Izleme Yazihinn arastirma, demo incelemeleri ve ihale calismalari

GUNKAF etkinligi i¢in AirFiber (Yiiksek Hizda Kablosuz Iletisim) kurulumu

Dis hekimligi kablosuz internet altyapisi hazirlanmasi ve devreye alinmasi

Giivenlik duvarinda toplanan iz kayitlar1 harici bir sunucuya aktarilarak zaman
damgasi ile imzalanmaya ve saklanmaya baslandi.

P E fﬁo g % bidb.sdu.edu.tr Office 365 egitim ve yardim dokiiman ve videolarinin hazirlanmasi
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SDU Ogrencileri ve Personelinin Office 365, Microsoft Teams kullanirken
karsilastigi sorunlarin giderilmesi.

Pandemi siiresince SDU personeli ve 6grencileri icin gerekli uzak erisim, uzaktan
egitim alt yapisinin saglanmasi ve desteginin verilmesi

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

SDU Ogrenci Mail Gateway'in yenilenip spam politikalarmin giincellenmesi

ISUBU’ya gecis islemlerinde destegin devam ettirilmesi.

Oys.tip.sdu.edu.tr gibi tip fakiiltesi moodle sistemleri i¢in kullanilan sunucunun
yenilenerek devreye alinmasi ve kiitiiphane sunucu odasina yerlestirilmesi.

Pandemi siiresinde kullanilmak iizere Teams sisteminin SDU sistemlerine
entegrasyon ¢aligmalari(Adobe Connect Dolayisi ile iptal oldu fakat yiiksek mesai
harcandi Yazilim ve Ag-sistem tarafinca)

Bati Merkezi Derslik binasi network ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmasi

Panik - Acil Butonu direklerinin yapilandirilmasi

GUNKAF etkinligi i¢in AirFiber (Yiiksek Hizda Kablosuz Iletisim) kurulumu
(GUNKAF etkinliginin iptal olmas1 sebebi ile kurulan sistemin toplanmasi da mesai
yemistir.)

Genel VLAN yapilandirmasinda hata giderme ve diizenleme iglemleri.

S.D.U. Hastanesi — Bilgi Islem aras1 fiber kablo ¢ekimine destek verilmesi

Pandemi siiresince SDU personeli ve 6grencileri igin gerekli uzak erisim, uzaktan
egitim alt yapisinin saglanmasi ve desteginin verilmesi

bidb.sdu.edu.tr bulunan yardim ve egitim dokiimanlarin giincellenmesi ve video
arsivinin olusturulmasi.

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

Stud.sdu.edu.tr SDU 6grenci Active Directory isminin ogr.sdu.edu.tr olarak yeninden
diizenlenmesi

"@ogr.sdu.edu.tr" uzantili elektronik posta hesaplarinin devreye alinmasi

SDU Eposta duyuru gruplarinin yeniden diizenlenmesi

Sunucu altyap1 hazirliklarinin baglanmasi ve sartnamelerin hazirlanmasa.

Office365 yapisi altinda sdu.edu.tr domainin alt domaini olarak ogr.sdu.edu.tr
belirlendi ve devreye alind1.

Yapi iglerinin ihale etmis oldugu turnike sistemlerine destek verildi. (Elemanlarimiz
sahada destek oldu, anahtarlama cihazlarinin yapilandirmalar1 yapilds, ihtiyaglar
olan sunucular kuruldu vb.)

- p—
=
- p—
R
*
=]
-
=
=
5
=
Q
>
=
Q
~—
=
7]
5]
>
o
<

Pandemi siiresince SDU personeli ve dgrencileri i¢in gerekli uzak erisim, uzaktan
egitim alt yapisinin saglanmasi ve desteginin verilmesi

bidb.sdu.edu.tr bulunan yardim ve egitim dokiimanlarin giincellenmesi ve video
arsivinin olusturulmasi.

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

paylasim.sdu.edu.tr alan adi ile birimler i¢in paylasim alanlarmnin olusturulup
gruplara gore yetkilendirilmesi

ve Sistem Yonetimi
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KVKK ve ISO 27001 ile ilgili gerekli egitimlerin alinmasi
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Sunucu odasi ihale islemlerinin tamamlanmasi.

Kiitiiphane iginde bulunan yaklasik 30 adet thin client’in yeniden kurulum ve domain
yapisina dahil edilmesi.

Anahtarlama cihazlar igin giivenlik politikasi (sifre degisikligi vb.) diizenlemeleri

Eski igletim sistemine sahip hizmet sunuculari, yeniden kurulmus olan giincel isletim
sistemlerine sahip sunucular ile devreye alindi(ntp, dhcp vb.).

Yemekhane Kiosk sistemlerin giivenlik sikilagtirma ayarlari

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

Sunucu altyapi hazirliklarinin baglanmasi ve sartnamelerin

Klima arizasindan dolay1 olusan sistem ve ag sorunlarin giderilmesi.

Sunucu odasi igin belirlenen yerlerin temizlenmesi bosaltilmas1 ve ufak tadilatlarmin
gerceklestirilmesi.

Sdu.edu.tr dns sunucularinda bulunan kullanilmamakta olan dnsler temizlendi.

Domain yapisina gegis i¢in domain yonetici sistemlerinde DNS kayitlarinin
giincellemeleri yapild.

Kiosk Cihazlarin Devreye Alinmasi

Goller Bolgesi Teknokent binasi fiber hatt1 onarimi
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Bisiklet Kilit Noktalar1 i¢cin VLAN yapilandirma iglemleri

Hastane Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Ek Binas1 yeniden ihale i¢in kesif ve tespit
calismalari

Uzaktan egitim birimi i¢in moodle sunucular1 hazirlands, kisilere teslim edildi.

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

Merkezi anti virlis sisteminin devreye alimmasi ve domain ortamindaki kullanicilara
kurulumlari

Sunucu odasi kurulumlarinin baslangici.

T{im anahtarlama cihazlarinin protokol giincellemeleri yapildi.

Kiitiiphane koha sistemlerinin kiitiiphane demo sunucusundan iiniversite
sanallastirma sistemlerine tasinmasi.

Anahtarlama cihazlar1 igin SNMP V3 yapilandirma ve yedekleme politikasi
caligmalari

Kablosuz cihazlar icin POE Switch ile enerji yapisi diizenlemeleri

Bisiklet Kilit Noktalar1 icin VLAN yapilandirma islemleri

Hastane Onkoloji Ek Binasi yeniden ihale i¢in kesif ve tespit ¢caligmalari

KYK bisiklet kilit sistemleri i¢in point to point anten baglandi gerekli
yapilandirmalar yapild.

FEF — Merkezi Derslik — Rektorlitk Santral Birimi arasindaki arizalar giderildi ve
fiber sonlandirmalar1 yenilendi.

Temmuz
Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Dis hekimligi biinyesinde bulunan sistem odasinin yenileme islemleri i¢in destek
olundu. Dis hekimligi tarafindan projenin maddi yetersizlik dolayisi ile
durdurulmasina karar verildi.

Fakiilteler ve birimlerde bulunan sitem-ag toplanma noktalarinin dolasilarak ISO
standartlar1 geregince anahtar degisimleri, yangin tiipii kontrolleri vb. iglemlerin
yapilmasi.

Kurumumuzda Hiper Biitiinlesik sistemlerin demosu yapildi. (HP simplyvity.)
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Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

Sunucu odasi kurulumlarinin basglangici. Gelen malzemelerin ve kabinlerin
yerlestirilmesi. (Gilimriikte takilan klimalar nedeni ile beklemededir.)

paylasim.sdu.edu.tr i¢in alan genisletme islemlerinin tamamlanmasi.

ULAKBIM tarafindan istenen hiz istatistikleri i¢in gerekli yapilandirmalar
tamamland1 ve ULAKBIM tarafina gonderilmesi iglemleri otomatize edildi.

Sunucu odasinda bulunan ve kullamm 6mriinii doldurarak su anda kullanilamayan
sunucularin devre dis1 birakilarak kabinlerden sokiilmesi iglemleri.

Kiitiiphane tez.sdu.edu.tr sisteminin gilincellenerek yeni isletim sistemi alt yapisina
sahip sanal sunucuya taginmast.

Cumhurbaskanlig Dijital doniisiim ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi Giivenligi
Rehberi i¢inde yer alan islemlerin eksik olanlari igin galigmalarin baglatiimasi.

Acik kaynak kodlu SIEM sistemi kurulmasi.

Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Bisiklet Kilit Noktalar1 igin VLAN yapilandirma iglemleri

Dogu ve Bat1 Yerleske fiber optik altyap1 projesi igin kesif ve tespit ¢alismalari

Bati merkezi derslikler i¢inde bilgisayar laboratuvari kurulumu ve artan
bilgisayarlarin Egirdir SHMYO ya gétiiriilerek orada da bir laboratuvar kurulumunun
tamamlanmasi

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

SDU eposta hizmetlerinin 2010 siiriimiinden 2016 siiriimiine yiikseltilmesi ve eski
epostalarin yeni sisteme taginmasi islemleri (Tasima islemlerinde aktif personel ve
birim epostalar1 tasimnmis olup gegmisten kalan emekli ve kurum ile ilisigi kalmayan
personel tagimalar1 devam etmektedir.).

IP santral (VOIP) demo islemlerine baslandi ve mevcut santral entegrasyonu
tamamlandi. Y6nlendirme islemlerine baglandi. Bilgi Islem Daire Baskanligi pilot
bolge olarak belirlendi.

Kiitliphane agik erisim sisteminde olusan hatalarin giderilmesi.

Fakiilteler ve birimlerde bulunan sitem-ag toplanma noktalarmin dolasilarak ISO
standartlar1 geregince anahtar degisimleri, yangin tiipii kontrolleri vb. islemlerin
yapilmast.
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SDU bat fiber altyapisinin tamamlanmasindan sonra ihtiyag olacak olan anahtarlama
cihazlar1 i¢in gerekli sartname hazirlanmig ve teslim edilmistir.

Su depolarina internet saglanmasi amact ile kesiflerin yapilmasi. Eksikliklerin Yapi
Isleri Daire Baskanligi’na bildirilmesi. Yapi Isleri Daire Baskanlig: tarafindan gerekli
iglemlerin tamamlanmasi ile devreye alinacaktir.

Idari birimlerin Active Directory yapisina gegisi isleminin devam ettirilmesi.

SDU modiiler sunucu odasinin yapim islerine devam edilmesi.

SDU sunucu odast taginmast icin 6n hazirliklarin devam edilmesi

SDU IP telefon demo islerine devam edilmesi

Sunucu odasi fiber aktarmalar: sonlandirilmasi.

Fef-Merkezi Derslikler- Rektorliik santral arasindaki fiber arizalar giderildi, fiber
sonlandirmalar yenilendi.

Yeni Yapilan Sunucu odasina Tagimnma islemi

Tasima iglemi ardindan tiim sistemlerin toparlanmasi ve tekrar ¢alisir hale
getirilmesi.

Sistem  Ag ve Sistem Yonetimi Birimi

Ag ve
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Bat1 kampiisii i¢in anahtarlama cihazlari ihalelerinin tamamlanmasi.

SDU IP telefon demo islerine devam edilmesi

Tamamlanan sunucu odasina kiitiiphaneden ihalesi tamamlanmis olan Proliz obs
yazilimi i¢in sunucularin taginmasi ve gerekli ayarlamalari yapilmasi.

Yeni sunucu odasi i¢in tiim kurulumlarin tamamlanmasi

Kartli gecis, arag gegis bariyerleri sistemlerindeki arizalara destek verildi.
Universitemiz switch ve fiber arizasi olan yerlerdeki sorunlar giderildi.

Teknik destek hizmetleri; teknik servis ve yardim destek merkezi olarak hizmet
vermektedir. Yardim masas1 telefon, mail, s6zli veya 3CX Mesajlasma sistemi ile
ogrencilerimizden, akademik ve idari personellerimizden gelen ariza ve teknik destek
taleplerini, kisilerin iletisim bilgilerini (ad, soyad, birimi, dahili veya cep telefonu, mail
bilgileri) kayit altina alinarak, ariza/talep detayr ile birlikte ilgili departmandaki kisilere
yonlendirme islemini gerceklestirmektedir. Yardim masasma 2020 yili igerisinde gelen ariza
veya taleplerin karsilanmasi konusunda detayli bilgiler Tablo 10 ve Tablo 11°de sunulmustur.
Teknik servis kayitlar1 ve 2020 yili igerisinde teknik serviste gerceklestirilen iglemler ile ilgili
veriler Tablo 12’ de yer almistir. Teknik servis birimimiz; birimlerin demirbasina kayith olan
bilgisayarlarin ve bunlara bagli diger ¢evre birimlerinin tamiri, donanimsal ve yazilimsal
eksikliklerinin giderilmesi, gilincellenmesi, bilisim cihazlarmin arastirilmasi, egitim ve
arastirma amacli kullanilan bilisim cihazlarm bakim, kontrol ve onarimimi saglamak ile
personel ve Ogrencilere yonelik sunulan hizmetler i¢in teknik destek vermek ve hurda

islemlerinde gorev almak gibi islemleri gerceklestirmektedir.
Tablo 10. Birim bazl talep karsilama raporu

isleme
Alinan

Gelen Talep

Ilgili Birim  Tamamlanan Toplami

Bekleyen  Reddedilen

idari Boliim

Bilisim
Destek
Kalite Birimi

Teknik Servis

Ag ve Sistem

Yazzhm

TOPLAM
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Tablo 11. Gelen taleplerin personel tiiriine ve gelen birime gore dagilimi

Idari  Bilisim | Kalite  Teknik Ag ve Yazhm

Bolim Destek Birimi = Servis Sistem
Akademik
Personel

idari

Ogrenci

TOPLAM

Personel

Tablo 12. Gelen taleplerin personel tiiriine ve gelen birime gore dagilimi

Bilgisayar Bakim ve Onarimi 1100
Lisansli Program Kurulumu 1300
Domain Kurulumu 490
Yazici, Tarayict Tamtilmasi ve Kurulmasi 1200
Genel Arizalarin Giderilmesi 180
Yerinde Bilgisayar Bakim ve Onarimi 120
Elektronik imza Kurulumu 750
Wifi Kaydi 500

Her yil oldugu gibi 2020 yil1 i¢inde, 2019 yilindan planlanan projeler ve hedeflerimiz
bulunmaktadir. Bu kapsamda, 2020 yili igerisinde tamamlanan hedef ve projelerimiz Tablo

13’de yer almaktadir.
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Tablo 13. 2020 y1l1 igerisinde gergeklestirilen projeler.

Isin Adi Durumu Aciklama

Kablosuz Ag Alt Yapisi
Giincelleme ve Genisleme

Anahtarlama Cihazlarinin
Giincellenmesi ve Yenilenmesi

Yonergeler

1. Bilisim Varhklarn Yonergesi
2. Bilisim Giivenligi Yonergesi
3. KVKK Yoéner

1SO 27001

Kiitiiphane Sunucu Odasi
Cahismalari

Fiber Altyapi Islemleri

Universitemiz Veri Merkezinin
Yenilenmesi

Yazilim Lisanslarmin Takibi ve
Yenilenmesi

Sanallastirma Cahismalari

Zararh Yazilim Tespiti ve
Engellenmesi

Yeni Binalarin Ag ve Sistem Alt
Yapilarinin Tamamlanmasi

Mobil uygulama ve sohbet

modiilii

Yenileme Siireci

Devam Ediyor

Siire¢c Devam
Ediyor

Tamamlandi

Tamamland

Durduruldu

Siire¢c Devam
Ediyor

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Siire¢ Devam
Ediyor

Tamamlandi

Tamamlandx

Mevcutta bulunan eski tip
kablosuz erisim cihazlarmin
yeni model ve daha gii¢lii
cekim giiciine sahip cihazlarla
degistirilmesi.

Mevcut anahtarlama cihazlarindan
omriinii doldurmus olanlar daha yeni
anahtarlama cihazlariyla degistirilmesi
Bilisim Alt yapisina ve bu yapida yer
alan sistemlerin, galisma, calistirma,
isletme ve kullanimlarina dair
yonergeler.

Bilisim ve Bilgi Giivenligi alanindaki
kalite ¢aligsmalari.

* Bu kapsamda [s ve Calisma Politika ile
yeni Yonergeler hazirlanacak.

* Birim isleyisinde ve bilgi giivenligi
konusunda uluslararasi standartlara
uyulacak

Yapi Isleri Daire Bagkanlig siirecler
konusunda ihale yapmasi ve ¢alismalara
paydas olarak katilmasi gereklidir.

Universite fiber alt yapismin
yenilenmesi.

Universitemiz Sunucu Odas1 mevcut
klimalarin sene i¢inde vermis oldugu
arizalardan dolayi olusan sistem
arizalariin diizeltilmesi

Universitemiz biinyesinde kullanilan
lisansli yazilim ve isletim sistemlerinin
teknik sartnamelerinin hazirlanarak
yenilenmesi, sistem odasinda
atil(kullanim 6mriinii doldurmus, arizali
vb.) durumda bulunan cihazlarin mevcut
sistemden ayrilmasi.

Kurum biinyesinde bulunan fiziksel
sunucularin sanal sistemlere dahil
edilmesi

Kurum biinyesinde zararli yazilim
barindirdig: tespit edilen cihazlarm
temizlenmesi ve yeniden devreye
alinmasi.

Bat1 merkezi derslikler, Sivil Havacilik
Yiiksek Okulu binalarmim Ag ve
SistemALt yapilarinin olusturulmasi
Ogrenci ve personelimizin ihtiyaglarint
karsilayacak sekilde yeni bir mobil
uygulama yazilmistir.
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Yeni Akademik Bilgi Sistemi
Etkinlik Otomasyonu

Yaklasik Maliyet, Dogrudan

Temin ve Thale Duyuru
Yazilim

Entegrasyonu
Ve rezarvasyon sistemi
Sistemi entegrasyonu

Siire¢c Devam
Ediyor
Siire¢c Devam
Ediyor

Tamamlandx
Tamamlandx

Tamamlandx
Tamamlandx

Tamamlandx

Beta Siiriimil ile yaymlandi. 2021 y1ili
igerisinde kalici siiriime gecilecek.
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3 KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

3.1 Giiclii Yonler

Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmasi.

Kullanic1 veri tabani ile tiim sistem servislerinin entegre ¢alisabilmesi.

Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok ¢esitli internet servislerinin,
mevcut altyapi lizerinden saglanabilmesi.

Sistem tarafinda gerek duyuldugunda acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin
kullanilmas.

3.2 Zayif Yonler

Otomasyon yazilimlarmin gelistirilmesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasa.
Network altyapisinin zayif ve biliyiik kisminin émriinii doldurmus olmasi. Kampiis
icerisindeki fiber agin birgok ek noktaya sahip olmasi ve mevcut fiber yapmin ihtiyaglari
kargilayamamasi.

Kurum biinyesinde bulunan sunucu ve depolama tinitelerinin kullanim ve destek hizmet
Omiirlerini doldurmus olmalar.

Kablolu ve kablosuz olarak tiim kampiisiin kapsanamamasi.

Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayisi.

Ayrilan personellerden gorev devirler ve 1is siirecleriyle ilgili yeterli bilginin
aktarilamamasi

Kurum biinyesinde gelistirilen otomasyonlarin standartlara uygun olmayis1 ve tek bir
standart yapida gelistirilmemesi.

3.3 Firsatlar

Universite yonetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi.
Tim yazilimlar1 kendi biinyemizde gelistiriliyor olmas1 sayesinde dinamik olunmasi

3.4 Tehditler

Fiziki alt yapmin yeterli olmamasi.

Personelin meslek unvaniyla kadro unvaninda uyumsuzluk olmasi.

Universitemizdeki idari siireglerin ve sahiplerinin net olarak tanimlanmamis olmas.
Bilisim teknolojileri alaninda 6zel sektorde ¢alisan personelin yiiksek maas almasi buna
karsin kamuda calisan kalifiye teknik personel i¢cin maaslarin yetersizligi,

Sunucu, aktif ag cihazlar1 ve depolama cihazlarinin altyapisinin teknolojik olarak
eskimesi.

Kampiis genelindeki ag cihazlar1 ve sunucu alt yapisinin kullanim émiirlerini doldurmus
olmasi.

Kurumumuzdan ayrilan ISUBU ile ortak alt yap1 icerisinde olunmasi.

Artan ihtiya¢ sonucunda giivenlik kamera sisteminin yetersiz kalmasi.

Toplam is yiikiiniin artmasi nedeni ile personel sayisinin yetersiz kalmasi
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4 BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGININ 2021 YILI HEDEFLERIMiZ

NO

Hedef Calisma

Universitemiz dogu kampiisiinde yedek sunucu odas1 yenileme islemleri

Bat1 ve Dogu kampiislerinin fiber hatlarinin yenilenmesi.

Bati kampiisii veri merkezi i¢erisindeki iki UPS’in yenilenmesi

Universitemiz E-posta Sisteminin giincelleme ve yeni siiriime gegirilmesi

Sunucu ve veri depolama iinitelerinin yenilenmesi, Hastane ve Dis Hekimligi i¢in
merkezi sunucu hizmetinin saglanmasi.

Aktif — Pasif yedekli sunucu ve alt yap1 hizmetine gegis.

1ISO9001, ISO..... Kalite belgelerinin alinmasi.

2021 yil1 i¢ ve dis giivenlik, sizma testinin yapilmast

DNS-DHCP ve ag altyapisi diizenleme giincelleme ¢alismalari

Kurum personelinin kullandigi bilisim cihazlarimin tamaminin Active Directory
Domain Sistemine gegislerinin tamamlanmasi.

EBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi ve Yonetici Bilgi Sistemlerinin mobil uygulamaya
taginmasi.

Ogrenciler i¢in Egitim Ydnetim Sisteminin (LMS) yazilmasi.

Smav Merkezi adi altinda Gorevli ve ogrenci islemlerinin yapilacagi, soru
havuzunun olusturulacagi, ¢esitli raporlamalarin yapildigi bir sistemin olusturulmasi.

Kurum Izleme ve Degerlendirme yaziliminin yazilmast.

Yemekhane otomasyon yaziliminin giincellenmesi.

SKS stok, iiretim ve siire¢ takibi yazilimlarinin yazilmasi

BAP otomasyonunun kurumumuz tarafindan yazilmasi.

Kurumsal web sayfamizin daha modiiler bir yapiya kavusmasi i¢in bazi alt bagliklara
ayrilarak yeniden tasarlanmasu.

PBS ve EBYS ye ihtiya¢ duyulan eklentilerin yapilarak revize edilmesi.

Kuruma ait tiim yazilimlarin ortak bir platforma tagimasi, 6grenci ve personelin tek
platformdan tiim sistemlere erigmesi.

Mobil uygulamada yer alan kurum i¢i sohbet uygulamasimin giincellenmesi ve web
versiyonunun yazilmasi
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Kurum Bilgi Yonetim sisteminin olugturulmasi.

Kurum biinyesindeki biligim personelinin kurum i¢i egitimler ile kurumunun ihtiyag
duydugu hizmetlere cevap vermesine katki saglamak.

Online Destek ve Talep sisteminin olusturulmasi, hizmet ve destek birimlerinin bu
yaplya gecisi.

Merkezi depo sarf ve demirbas talep-takip otomasyonunun yapilmasi.
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5 YONETICISININ BEYANI

Bilgi Islem Daire Baskani olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildigiini, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasimni
temin etmek tlizere i¢ kontrol stire¢lerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi

icin diisiince ve Onerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Baskanligimizin 2020 yili Birim Faaliyet Raporunda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve

dogru oldugunu teyit ederim.
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